NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ VIETNAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG
QUOC GIA VIET NAM
S6: 95 /TTTD-QLDT Ha Noi, ngay 28 thing S nam 2026

V/v mdi bdo gia bao tri hé théng phin mém
quan ly vin ban dién tir EasyDocs

Kinh gui:

Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) c¢6 ké hoach Bao
tri hé théng phdn mém quan ly van ban dién tir EasyDocs. CIC méi Quy don vi
cung cép bao gia ddi voi cac hang héa, dich vu g kém cong van nay.

Pé nghi Quy don vi giri bao gia vé Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam (Dia chi: sé 45 Ly Thuong Kiét, phuong Cira Nam, thanh phd Ha N6i)
dong thdi gii ban mém qua dia chi email: qldt@creditinfo.org.vn,
phongketoan@creditinfo.org.vn. Bao gid cua Quy don vi la co s& dé CIC xay
dung du toan va thuc hién thu tuc mua sam theo quy dinh hién hanh.

Thoi han gt bao gid: cham nhat ngay 04/6/2026. Béo gid cé hidu luc t6i
thiéu 60 ngay.

Xin trdn trong cam on./. W

Noi nhin: KT, TONG GIAM POC
- Nhur trén; O.TONG GIAM POC

- P. NCPT, P. TCKT (Dé ding tai);
- Luu VT, QLDT.HNLinh.

Giti kém: .

- Yéu cau k¥ thuat.

7
(8]

O TRUNG TAM
:_'I-ON'\'.-’_l'hI!HD'._,hC-

. | QUOC GIA
VEN\ VIET NAMN,

Lé Anh Tuin




YEU CAUKY THUAT

A QJ\.;- =i —
STT \ V,q NAM /o / NoOi dung
1 | Bao tri ph" Y ‘mem-quﬁ‘ Ay vin ban dién tir theo tirng phan hé

- Béo tri tmg dt end.
- Béo tri ing dung Frontend.
- Thuc hién bao tri va thuc hién sira 18i lién quan dén giao dién, trai nghiém nguoi

dung trén ing dung web.

1.1

Phin hé quan tri hé thong

- Hé thdng cho phép khai bdo cac théng tin ban dau ctia don vi phét hanh vin ban
dién tr.

- Hé théng c6 chirc ning quan 1y ngudi str dung, quan ly dir liéu.

- Hé théng c6 quan 1y dung lwong lwu trit cta tai liéu va sO lugng con lai.

- Hé théng quan Iy lich sir cac goi dich vu da sir dung va khai thac.

- Hé thdng c6 chirc nang quan ly ding nhip (ngudi stt dung ddng nhép vao thoi
diém nao, dia chi IP ndo, trinh duyét gi, hé diéu hanh gi, thao tac chirc nang
chinh...).

- Hé théng phai c6 tai khoan ngudi quan ly va ngudi sit dung, ngudi quan Iy duge
phép phan quyén cho nhidu nguoi sir dung. Ngudi quan ly duge phép tao méi,
dong ma, xd6a stra ngudi dung.

- Hé thong c6 chirc ning hién thi cdu hinh chit ky s6 (s6 serialNumber, loai chir
ky sb, thoi han sir dung chit ky s8) hodc tich hgp véi hé thdng cks ndi bo.

- Hé théng c6 chirc ning kiém tra tinh hop 1& cta chit ky sd, thoi han sir dung chir
ky sb.

- Hé théng c6 chirc nang kiém soat cac giao dich ding nhap.

1.2

Phin hé danh mue

- Danh muc céu hinh.

- Danh muc danh ba.

- Danh muc ngudi dung.

- Danh muc phan quyén.

- Danh muc quan tri chir ky.

- Danh muc phan loai tai liu.
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Phin hé quan ly tai liéu

- Tao va quan ly trang théi tai liéu.
- Quan ly danh sach tai liéu.

- Quan ly tai liéu phong ban.

1.4

Phin hé quéan Iy miu va ban hanh miu
- Quan ly mau tai liéu, ching tir.

- Ban hanh va duyét mau.

- Quan ly mau.







1.5 | Phan hé quan ly 16
- Tao tai liéu theo 16 (tao nhiéu ban tai lidu cung luc).

1.6 | Phan hé thong ké
- Hé théng cung cip théng ké co ban dé nguoi quan tri, ngudi ding c6 thé kiém
soat duge toan bd thong tin ciia hé théng.

1.7 | Phian hé quan tri ngwoi dung
- Hé théng c6 chitc ning quan 1y tinh trang kh6a, m& sir dung nguoi dung.

1.8 | Phan hé ddi mat khau
- Hé théng c6 chirc ning ddi mat khdu cho ngudi str dung, ngudi quéan ly. Pinh
ky 03 thang nhéc nhé ngudi dung dbi mat khiu sau khi dang nhap néu chua doi
mat khau.

2 | Bao tri phin mém tich hop giira hé thong quan Iy vin ban dién ti véi cac hé
théng khac cia CIC
- Bao tri bd API nghiép vu va API tich hop.
- Thyc hién stra 15i lién quan dén cac API.

2.1 | Tich hop voi phan mém dau vao thong qua API
- Tich hop v&i phan mém quan 1y ndi b (chirc ning tao lap san phim R18, R19,
R18 didu chinh) ctia CIC dé tiép nhan c4c vin ban va ludng xit ly.

- Ch.'flp nhéan cac dinh dang excel, pdf, word, xml.

2.2 | Tich hgp véi hé thong ndi bs CIC
- Tich hop an toan hé théng file FTP ctia CIC dé truyén tai vin ban sau khi hoan
thanh.

3 | Bao tri phin mém d4p tng cic yéu cau bio mit

3.1 | Hd tro giao thitc ma hoa bao mat theo SSL (secure socket layer — https)

3.2 | Str dung chinh sach mat khau chit ché v6i ngudi st dung. Mat khéu c6 do dai tdi
thiéu 8 ky tw, bao gdm chir hoa/thuong/ky tu ddc biét. Cho phép xac dinh thoi
gian t6i da phai thay déi mat khdu, s6 1dn nhap sai mat khau t6i da. Khéa tam thoi
khi nhap sai mat khau t6i da 03 14n (tham s nay c6 thé c4u hinh).

3.3 | Phan quyén chi tiét cho ngudi st dung: Phan quyén theo phan hé, theo chic ning
(thém méi, stra, x6a, xem, in va xem, sira, X6a, in cia nguoi khac). Phan quyén
theo phuong phap diéu khién truy cdp trén co s& vai tro theo md hinh Role-Based
Access Control — viét tat A RBAC.

3.4 | Toan b dit liéu file van ban va hop dong s& duogc quan tri trén phan ving riéng,
phuc vu cho viéc kiém soét va chia sé truy cap dé dang.

4 | Bao tri phﬁn mém dap ing cic yéu cau k¥ thuit chung

4.1 | Céc loai dinh dang van ban cin hd trg pdf, excel, word.

4.2 | Céc viin ban cho phép nguoi dung chu dong tao ludng xir Iy chung hoic riéng tuy
thudc vao nghiép vu yéu cau.

4.3 | Dit liéu hoa don tip trung trén mot hé théng, mdt bd dit liéu duy nhit. Mic dinh

cai dit cho don vi str dung. Phin mém tu nhan ciu hinh d6, ¢6 chirc ning cau hinh
tham sd hé théng riéng biét.




4.5 | Cho phép loc tim dit liéu dé dang, truc tiép tir man hinh dang bang ké chimg tir
cho céc truong dit ligu.

4.6 | Bao tri, kiém tra két ndi hé thong chit ky s6 HSM (Hardware Security Module)
¢6 san cua CIC. Hién tai CIC dang thuc hién ky s6 thong qua thiét bi cmg HSM,
do d6 giai phap ndy can phai tich hop voi thiét bi HSM dé thuc hién céc chic
nang lién quan t6i ky sé. Ddng thoi trién khai thém céc ching thu sb vao thiét bi
HSM néu ¢6 nhu ciu phat sinh trong du an.

5 | Bao tri hé théng phin mém

5.1 | H tro k¥ thuét 24/7, x ly céc su cd phét sinh trong qué trinh béo tri; cdp nhit
céc ban vé 131 bao mat, t6i wu hoa co s& dit liéu va hiéu sudt hé thong; tu van va
hd tro ning cp cac tinh ning nho theo nhu cdu thue té cua CIC va théng nhat
gitta 2 bén

5.2 | Trong qua trinh béo tri, hé théng phét sinh nhu cau vé khic phuc 16i, cap nhat,
nang cap tinh ning dép ung yéu cau nghiép vu, bio ddm an toan thong tin, an ninh
hé thong ciing nhu hd trg k¥ thuét kip thoi cho nguoi st dung.

5.3 | Kiém tra dinh ky tinh trang hoat dong cta cac (mg dung, Service dam bao tinh
sin sang va han ché phat sinh sy cd.

5.4 | Kiém tra thong sb ha tang, moi trudng may chu phidn mém dang sir dung dé dua
canh béo nang cap kip thoi

6 | Thoi gian bao tri
6.1 | Thoi han 3 nam tir thoi diém ky hop ddng bao tri
7 | Nhin suw bao tri

7.1 | Xay dung 02 mirc chuyén gia khi thwe hién bao tri
- Chuyén gia muc 1: La chuyén gia c6 kinh nghi¢m, trinh d¢ dap ung yéu ciu lam
viéc tai CIC, gidm sét, van hanh, hd trg va cing thuc hién cdc cong viéc trong
pham vi du 4n va céc cong viée khac c6 lién quan theo yéu cau
- Chuyén gia murc 2: La chuyén gia c6 kinh nghi¢m va trinh d¢ cao, chuyén mon
sau vé cac linh vuc trong Ung trong yéu cau, sin sang hd trg khi c6 yéu cdu tir
chuyén gia mtrc 1 hodc tir CIC

7.2 | S6 lwrong nhin sw
- Chuyén gia muc 1: 01

+ Tét nghiép dai hoc (hodc twong duong) vé CNTT chuyén nganh Cong nghé
thong tin, dién tir vién thong, toan tin...
+ C6 it nh4t 01 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vue CNTT
- Chuyén gia mirc 2: 01
+ Tét nghiép dai hoc (hodc twong duong) vé CNTT chuyén nganh Cong nghé
théng tin, dién tir vién thong, todn tin...
+ C6 it nhat 05 kinh nghiém lam viéc trong linh viee CNTT
8 | Yéu cAu bio mat thong tin
8.1 | Cam két tudn thii cic quy dinh

- Tuén tha quy dinh an todn béo mat cAp do 3 ddi voi phdn mém va may chi (OS);
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- Céc chuyén gia ctia nha thiu thuc hién cong téc van hanh va cung cap dich vu
tuan tht ddy du cac quy dinh vé Bao mat thong tin trong qué trinh cung cép dich
V.

- Toan bo thong tin trong qua trinh thuc hién dich vu 1a tai san thudc s& hitu cua
CIC, nha thiu chi dugc trich din va sir dung trong trudng hop ¢6 su cho phép cia
CIC,

- Khi ¢6 sy thay dbi chuyén gia van hanh va khic phuc su ¢b, nha thiu c6 trich
nhiém théng bao cho CIC bing vin ban.

Bao cao dinh ky

9.1

Thue hién cic bao cio

- B4o cao giam sat trang thai hoat dong hé thdng.

- Béo céo két qua hd tro ngudi ding thudng xuyén.

- Béo céo két qua ning cép, xir Iy 18i phan mém (néu co).




