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V/v méi bo gié Gia han gidy phép
ban quyén phan mém cho hé thong quén ly
va luu trit nhat ky tap trung

Kinh gui:

Trung tAm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) c6 k& hoach gia han
gidy phép ban quyén phin mém cho hé thong quan 1y va luu trit nhat ky tap trung.
CIC mdi Quy don vi dén thyc hién khao sat (néu cin) va cung cip bao gia déi véi
ndi dung yéu cau giri kém cong vin nay.

Dé nghi Quy don vi giri béo gia vé Trung tim Théng tin tin dung Qudc gi:
Viét Nam (Pia chi: s6 45 Ly Thuong Kiét, phuomg Cira Nam, thanh phé Ha Now,
dong thoi giri bin mém vé dia chi email: qldt@creditinfo.org.vn,
phongketoan@creditinfo.org.vn. Béo gid ndy 13 co s dé CIC xdy dung dy toan
va thue hién thi tuc mua sim/d4u thiu theo quy dinh hién hanh.

Thoi han giri bdo gia: cham nhat ngay 23/8/2026. Béo gia co hiéu luc toi
thiéu 90 ngay, di bao gdm céc loai thué, phi (nu co).

Xin tran trong cam on./.
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Noi nhdn:

- Nhu trén;

- P.NCPT, P.TCKT (dé ding tai);
- Lvu: VT, QLBT.DTLinh.

Gui kém:

- Yéu cau k§ thuat.
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YEU CAU VE KY THUAT
(@inh kém Cong van s6 Jwgo /TTTD-QLDT ngay 44 / £ /2026)

1.1. Giéi thi¢u chung

- Tén ndi dung mua sim: Gia han gidy phép ban quyén phan mém cho hé
théng quan 1y va lwu trir nhat ky tap trung

- Chu déu tu: Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam

- Ngudn vén: Chi phi hoat ddng thudmg xuyén cua CIC

- Dia diém thyc hién: Ha Noi

- Quy mé:

+ Gia han gidy phép ban quyén phin mém chinh hing cho hé théng quan
Iy va Iuu trir nhét ky tap trung (gidy phép Splunk Enterprise 100GB) thoi han 24
thang.

+ Dich vy bao hanh va hd trg k¥ thut theo tiéu chuin cua hang sau khi gia
han ban quyén c6 thoi han 24 thang bao gém cac hang muc: cai dit, ciu hinh, stra
1i tich hop thém c4c thiét bi M4y chii, Network va Security. .. vao hé thong quan
1y va Iuu trir nhat ky tap trung hién c6 cua CIC khi c6 yéu ciu.

1.2. Yéu ciu vé ky thuat

Théng s6 k¥ thuft cia hang hoa va dich vu lién quan phai tuan thu céac
thong s6 k¥ thudt va céc tiéu chuin sau day:

a) Yéu cdu vé kj thugt chung

Hang hoa cung-cép cho CIC 13 san phadm chinh hing cung cAp tai Viét Nam.
Bén quyén phan mém (gidy phép sir dung hoic twong dwong) dugce cép riéng cho
CIC va trong toan bo thoi gian hig¢u luc cua ban quyén, CIC c6 quyén sir dung
phin mém theo céc tiéu chuén, quy dinh cta hing san xuét.

b) Yéu ciu vé ky thugt cu thé

b.1) Yéu cau ky thudt cia hang héa

Hang héa cung cép cho CIC phai dap g toan b cac yéu cau dugce néu tai
“Béing yéu cau ky thuit” duoi day:

STT Noi dung Yéu ciu k¥ thuét

1 | Yéu cau vé gidy phép gia han | - Yéu ciu vé théng sb: Sau khi gia han
ban quyén thué bao cho hé | ban quyén gidy phép Splunk Enterprise,
théng quan 1y va luu trit nhét | dam bao tdng dung luong log (nhat ky)
ky tdp trung  (Splunk | xur Iy trong mét ngay 1én téi 100GB, thoi
Enterprise) han 1a 24 thang.
- Théi gian hiéu luc cta gidy phép phai
dugc ndi tiép v6i thoi diém hét han cua
gidy phép hién c6 ngay 29/12/2026, bao
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dam tinh lién tuc ciia ban quyén va dich
vu hd trg.
2 | Yéu cau vé tuong thich cua Gidy phép gia han ban quyén phai tuong
gidy phép gia han ban quyén | thich véi tong dung luong dit liéu xir ly
cho hé théng Splunk | hién c6 hé thong Splunk Enterprise.
Enterprise
3 | Yéu cu vé mo hinh trién khai | Gidy phép gia han ban quyén phai twong
thich véi md hinh trién khai phan tan
hién tai cua CIC.
4 |Yéu cau vé dich vu cua giéy Dich vu sau khi dugc gia han ban quyén
phép ban quyén cua hé thdng | phai dam bao truy cép dugc tit ca céc
Splunk Enterprise chtc ning coa hé thong Splunkd
Enterprise hién tai ctia CIC. E

b.2) Yéu cau ky thudt cua dich vu c6 lién quan .

Nha cung cép thyc hién cai dit gidy phép Splunk Enterprise. A

Trong thoi han hiéu lyc ctia hop dong 1a 24 thang. Khi c6 yéu cau nha cunﬁ"| oy
cAp thuc hién cai dit mé rong, cdu hinh, sira 18i cho h¢ thong quan 1y va luu trit”
nhat ky tip trung hién c6 tai CIC, tich hgp thém céac thiét bi May chu, Network va
Security... vao hé théng, ddng thoi cung cép tai lidu thiét ké, cai dat, ciu hinh
phét sinh néu c6.

Pham vi tich hop, trién khai thu thap nhat k¥, bao gdm nhung khong gidi
han bdi cac hé théng, phan mém, thiét bi sau:

- Thiét bi Firewall, Core Switch, Router,...

+ Hé théng may chu ng dung: May chu Oracle ODI, EDQ, OBL,...

4+ He thén’g mdy chi CSDL: May chu CSDL Oracle, SQL Server,...

+ Hé théng may chu dich vy: May chu File Server, DNS, AD,...

- Nha cung cép c6 trach nhiém phdi hgp véi CIC hoic don vi do CIC chi
dinh trong viéc nghi¢m thu san phérn.

1.3. Cac yéu cau khac

a) Yéu cdu vé bdo hanh, dich vu hé trg kj thugt

- Bao hanh va h3 trg ki thuat: Nha cung cép cung cép vin ban cam két thoi
gian bao hanh, bao tri va hd trg k¥ thuft theo tiéu chuin cua hing trong thoi gian
24 thang ké tir ngay nghiém thu ban giao.

- Nha cung cip phai c6 it nhat mot dai 1y (hodc dai dién hodc van phong
hodc co s& bao hanh) c6 kha ning san sang thuc hién céc nghia vu clia nha cung
cap nhu bao hanh, bao tri, duy tu, bao dudng, sira chira, cung cip phu ting thay
thé hodic cung cdp cac dich vu sau ban hang khéc theo cac yéu céu dap tmg toi
thiéu va khong gidi han bdi cic yéu cau sau:
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e Thoi gian cung cap dich vu bao hanh va hd tro k§ thuat: Trong gi® hanh
chinh (8 tiéng), 5 ngdy trong tudn (Tir thir 2 dén tht 6).

e Bao hanh tai noi lip dit (Onsite).

e HO trg céu hinh, ning cép phin mém khi c6 yéu cu.

e Ghi nhén yéu cau hd trg qua dién thoai, website hd tro.

e Khi nhin dugc théng béo ctia Chu dau tu, trong vong 04h nha cung cip
phai ctr chuyén gia phéi hop xir 1y, d& xuét phuong an xir Iy sy ¢6 trong d6 néu ro
thdi gian sira chita, khic phuc duy kién. Tién hanh khic phuc sy ¢d va thay thé
phan cimg theo tiéu chuin cua héng san xuét.

b) Yéu cdu bio mdt thong tin

Nha cung cép phai tudn thu cdc quy dinh vé an toan théng tin ctia CIC trong
qué trinh trién khai, thyc hién géi thiu nay. Nha cung cap phai dam bao ring (c6
cam két) thiét bi, phdn mém cung cép trong chao thiu khong bi nha san xuit/nha
thau hodc bén thir ba cb ¥ cai cac phin mém gian diép hodc phan mém cé muc
dich xau nhu: 14y cip théng tin khach hang, truy cép trai phép... Truong hop CIC
phét hién dugc nhitng van dé néu trén, CIC c6 quyén tré lai hang hoa va nha cung
cap phai chju moi rii ro, chi phi lién quan, dong thoi chiu trach nhiém trudce phép
luat.

1.4. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém cén tién hanh gdm c¢:

Giy phép duogc gia han thanh cong vai thot han 24 thang.

Thoi gian hiéu lyc cua gidy phép mai phai lién tuc, ndi tiép thoi diém hét
han cua gidy phép ci.

Dung lugng ban quyén thu thap log dting theo hop ddng.

Céc chirc ning cta hé thong hién tai phai hoat dong binh thudng.

Khong lam gian doan dich vu ctia hé théng trong qué trinh cép nhat gidy phép.

Két qua kiém thur phai dugc lap thanh bién ban, c6 x4c nhan cta nha cung
cap va CIC hoic don vi do CIC chi dinh.
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