NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPéc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG
QUOC GIA VIET NAM
Sé: 34 /TTTD-QLDT Ha Noi, ngay 0 thang 03 nam 2026

V/v moi bao gia dijch vu Tu vin xéy dung Chién
lurge san pham dir lidu va trién khai
san pham dir liéu

Kinh guri:

Trung tdm Thong tin tin dung Québc gia Viét Nam (CIC) ¢6 ké hoach thué
dich vu Tu van xay dung Chién luge san phém dir liéu va trién khai san phém
dit liéu. CIC moi Quy don vi dén thuc hién khao sat (néu can) va cung cap béo
gia dbi véi ndi dung yéu cau gui kém cong vin nay.

Pé nghi Quy don vj glri bao gia vé Trung tdm Théng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam (Pia chi: sé 45 Ly Thuong Kiét, phudong Cira Nam, thanh pho Ha
Noi) dong thoi gii ban mém vé dia chi email: gldt@creditinfo.org.vn,
phongketoan@creditinfo.org.vn. Bdo gia nay la co so dé CIC xay dung dy toén
va thuc hién thu tuc mua sim/d4u thau theo quy dinh hién hanh.

Thoi han giri bao gid: cham nhat ngay 10/03/2026. Béo gia co hiéu luc toi
thiéu 60 ngay.
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pham dir ligu” (da aproduef) nhim tang gia trj khai thac dit lidu, nang cao chét
luong - tudn thu - an toan thong tin, va rat ngén thoi gian dua cac dich vy/dong
dit liéu ra str dung cho ndi b va/hoic khach hang/déi tac.
1.1. Yéu cau vé pham vi ap dung

Chién luge ap dung cho cac pham vi sau:

- Noi bo CIC (khai thac dit liéu phuc vu van hanh, bao cdo, phan tich, gidm

phat trién va van hanh d@ liéu theo mo hinh “san

sat);

- Khéch hang/dbi tac (cung cap dit liéu, bao cédo, AP, san pham phéan tich):
Ngan hang nha nude, To chie tin dung, Khich hang vay va céc d6i tugng khéc
theo quy dinh tai Thong tu 15/2023/TT-NHNN;

_ Yéu cau tudn thi/phép 1y va an toan thong tin d6i véi dit liéu nhay cam.
1.2. Yéu ciu vé muc tiéu cu thé

- X4c dinh tAm nhin va nguyén tic phat trién san pham dit liéu ctia CIC
trong 60 thang;

- Xay dung danh muc (portfolio) san pham dit liéu uu tién gan véi nhém
nguoi dung, nhu cau/Use case va gia tri kinh doanh - quén trj rui ro;

- Thiét k& md hinh van hanh (operating model) va quan tri (governance)
cho vong doi san pham dir liéu: tir tiép nhan nhu cau, thiét ké, xay dung, phét
hanh, van hanh dén cai tién;

- P& xuét kién tric dit lidu muc tidu (to-be) va 19 trinh trién khai (roadmap)
kha thi, bao gdm ké hoach chi tiét cho 60 ngay dé khai dong trién khai;

- Xay dung hé KPI/OKR dé do luong mirc do thanh cong cua chién luge
va hiéu qua cua céc san pham dir lidu;

- Muc tiéu cu thé phai ré rang chi 56,

1.3. Yéu cau vé nhiém vu/gidi phap

- X4c dinh chi tiét nhiém vu giai phap tuong tmg véi tmg muc tiéu cu thé
o muc 1.2.

- Nhiém vu, giai phap phai dam bao: rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd
tham quyén, ro thot gian, rd két qua.

2. Yéu cau Pham vi cong viée

Pham vi tu van duoc td chire theo 3 16p: Hién trang (As-Is), Dich dén (Muc
tiéu), va Lo trinh (Roadmap). Nha thau chiu trach nhiém dé xuat phuong én kha
thi, c6 thé trién khai, va c6 co s nghiém thu rd rang.

2.1. Khao sat va danh gia hién trang (As-Is)
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- Khao sat cac nguodn dit liéu, hé thong, ludng tich hgp, kénh cung cap dit
liéu hién co.

- Panh gid mirc do dap tmg nhu cdu ngudi ding: thoi gian dép umg, kha
nang truy cap/khai thac, muc do chuén héa.

- Danh gi4 chét luong dit liéu theo mot s6 mién dit liéu trong yéu (Nha thau
dé xuét mau do va baseline).

- Péanh gi4 quan tri dir liéu, phan quyén truy cép, logging/audit, va cac kiém
soat ATTT lién quan.

- Danh gié céac san phém hién ¢6, vu diém, nhugc diém.

- X4c dinh pain points, rii ro, va nguyén nhan gbe (root cause), kém téc
dong dinh lugng/dinh tinh.

- Yéu ciu giao pham: Bdo cdo hién trang va danh gid muc d¢ trudng
thanh ctia san pham dit liéu.

2.2. Thiét ké md hinh muc tiéu (To-Be)

- Khung san pham dif liéu (data product framework) va bd tiéu chuén tdi
thiéu dé mét data product dugc phét hanh/vén hanh tai CIC.

- Danh muc san pham di liéu muyc tiéu (portfolio) theo nhém ngudi dung
va use case uu tién; xac dinh “core/strategic”, “quick wins”, “experimental”,
“compliance-mandated”.

- M6 hinh van hanh va quan tri: vai tro (Data Product Owner, Data Steward,
Custodian, Security/Compliance), RACI va quy trinh vong doi data product.

- Kién tric dit liéu muc tiéu (chi tiét cho 16p cung cap dich vu): 16p dit liéu,
tich hop, luu trit, xir ly, phuc vu (serving), metadata/lineage, DQ, gidm sat van
hanh, security-by-design.

_ KPI/OKR va co ché do luong: dinh nghia, cong thire, ch s& hitu chi s6,
thn suét do va nguén di lidu.

2.3. Lo trinh trién khai (Roadmap)

- Danh sach cac nhiém vu trong tdm, sang kién (initiatives) theo
workstream (Data Products, Platform/ Architecture, Governance, Security/
Compliance, People/ Operating model) theo quy/nam.

- U tién va business case: chi phi - lgi ich - rai ro - phu thudc; tbi thiéu 2
kich ban trién khai.

- Roadmap 60 thang theo quy: mdc ban giao; ngudn luc va ning luc can bo
sung.

- Ké hoach 60 ngay: pham vi 2 pilotMVP, cac data product wu tién, ké
hoach t6 chire va van hanh thir.

3. Yéu cAu phuwong phap va cach thire trién khai
3.1. Yéu ciu dwa ra nguyén tic lam viée
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- Yéu céu nguyén tdc bam sat muc tiéu va rang bude tuan thi/ATTT; uu
tién tinh kha thi va kha nang van hanh bén vimg, dai han.

- Bang chimg rd rang: phong vén, workshop, tai liéu hé théng, s6 liéu hién
trang (néu co).

- Dam béo truy vét (traceability) tir muc tiéu — use case — data product
— kién tric/operating model — roadmap — KPL.

- Tai lidu hoa diy di va ban giao file ngudn; CIC c6 thé tu duy tri sau du
an.
3.2. Yéu ciu vé cic Hoat dong trinh bay toi thiéu cic hoat dong:

- Théng nhét tiéu chi thanh céng.

- Phong van cdc nhom lién quan (Nghiép vu, Dir liéu/Al, CNTT, ATTT,
phap ché/tuan thu, Ha Tang, Van hanh) dua ra béo céo phong van.

- Thuyét minh va trinh bay use case va thiét ké danh muc data product.

- Thuyét minh va trinh bay thir ty vu tién céc business case (Cong thirc
cham thtr ty vu tién phai rd rang).

- Thuyét minh va trinh bay kién tric muc tiéu va governance (bao gom
access governance).

- Thuyét minh va trinh bay cho Ban Lanh dao CIC va chét quyét dinh uu
tién.

- Chuyén giao: Dao tao ap dung framework -+ mAu; hudng dan trién khai
60 ngay.
3.3. Yéu ciu vé bing chirng va tai liéu 1am viée

- Bién ban hop (ngay, thanh phén, ngi dung, quyét dinh, viéc can lam).

- Danh sach phong van: vai tro/don vi, cAu héi chinh, két luan rut ra.

- Danh muc tai liéu tham chiéu da sir dung (chinh sach, quy trinh, kién truc,
tiéu chuan ndi bo).

- Céc gia dinh (assumptions) va phu thudc (dependencies) phai dugc néu
rd trong business case va roadmap.
4. Yéu ciu giao phim va tiéu chi nghiém thu

Nha thau phai ban giao ti thiéu cac giao phdm dudi day. Mai giao pham
c6 tdi thiéu 2 vong phan hoi (Draft vl — Review — Draft v2 — Final).
4.1. Yéu cAu danh muc giao phim bit budc

Pinh dang

Mi | Giao pham Néi dung toi thiéu N
ban giao

D1 | Bao céo hién trang | Inventory hé théng/ngufin dit liéu; | Slide & tai
(As-Is ludng dit liéu; pain points; danh gia |liéu  bdo
Assessment) DQ va tuan tha/ATTT; baseline KPI | cdo




Mai | Giao phim Noi dung tdi thiéu D‘!nh .dang
ban giao
D2 |Khung San phdm | Dinh nghia data product; tiéu chuan toi | Tai lidu &
Dt liéu cho CIC thiéu; template: product brief, data | Phu luc
(Data Product | contract, DQ rules, SLA/SLO, security | mau
Framework) classification, runbook
D3 |Danh muc San|Danh sich data product muc tiéu; | Slide + Tai
pham Dit liéu | mapping use case <> product; persona; | liéu  danh
(Portfolio) kénh cung cip; phu thudc dit liéu muc
D4 | Uu tien & | Phuong phap wu tién; scoring; udce tinh | Slide & tai
Business Case loi ich/chi phi/rti ro; toi thiéu 2 kich | ligu cham
ban diém
D5 |Kién tric dit liéu | So do kién trac | Slide & tai
muc tiéu (To-Be | business/data/application/technology; |liéu  béo
Architecture) gap analysis; nguyén téc kién tric; dé | cao
xudt ning luc nén tang
D6 | Operating Model | RACI; quy trinh lifecycle data product; | Tai liéu bao
& Governance intake/prioritization; access | cao
governance; van hanh SLA; co ché
release
D7 | Hé KPI/OKR KPI tree; dinh nghia do; cong thuc; | Slide va tai
owner; tan Suat; ngué)n dir liéu do; | liéu word
baseline/plan do baseline
D8 | Roadmap 60 | Roadmap theo quy; mdc; nguén luc; | Slide va tai
thang + Ké hoach phu thudc; risk register; ké hoach 60 | liéu word
60 ngay ngay chi tiét theo workstream
D9 | Chuyén giao | Training/workshop; hudng dan 4p | Slide va tai
(Handover) dung framework; ban giao file nguon; | liéu word
ké hoach change management
D10 | Ma tran truy vét | Muc tiéu — use case — data product | excel
(Traceability — sang kién/roadmap — KPI; chi 13
Matrix) owner va muc uu tién

4.2. Yéu cau tiéu chi nghiém thu chung
- Pay du (Completeness): dap tmg day di muc ndi dung tdi thiéu theo muc
4.1 va céc phu luc.
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- Chinh xéac (Correctness/Consistency): khong mau thuan gifta céc tai ligu;
s6 liéu/gia dinh c6 ngudn; thuat ngit théng nhat.

- Dung dugc (Usability): co file nguoén (Word/Excel/PPT/Visio-draw.io);
c6 template chinh stra dugc; c6 huéng dan ép dung.

- Truy vét (Traceability): ¢6 D10 va lién két rd rang tir myc tiéu chién lugc
dén KPI do luong.

- Tuén thi va an toan théng tin dap tmg céc yéu cau vé bao mat, phan loai
dit liéu, kiém soat truy cap va audit theo quy dinh CIC.
4.3. Yéu ciu vé Thang diém danh gia (Tham khdao)

Nha thiu dé xuat thang diém va trao doi lai véi CIC. Vi duy:

- 30 diém - Day du cau tric va ndi dung.

- 25 diém - C6 dinh lugng/baseline/gia dinh minh bach.

- 20 diém - Nhat quan va truy vét end-to-end (D10).

- 15 diém - Tinh kha thi (nguon lyc/kién trac/rii ro/phy thude).

- 10 diém - Tinh 4p dung (template, handover, huéng din trién khai 60
Tlgi‘ly) r ; )

Nguong nghiém thu khuyén nghi: >= 80 diéem dat; 70-79 yéu cau chinh
swa; < 70 khong dat.
5. Ké hoach thye hién va mée ban giao

Thoi gian thue hién du kién: 8 tudn ké tir ngay kickoff. Lich chi tiét c6 the
hiéu chinh theo thuc té nhung phai dam bao ban giao du cac giao pham trong muc
4.
5.1. K& hoach theo tuan (Tham khio)

Giai doan NoOi dung chinh
\ Kickoff; thu thap tai liéu; lap ké hoach phong van/workshop; xéc
Tuéan 1 : Pl i
dinh pham vi dit liéu uvu tién.
Tuidn 2.3 Phong véan & workshop As-Is; inventory hé théng/nguon dit liéu;
uan 2- i M
dénh gia DQ/ATTT murc cao.
Tuin 4 Tong hop As-Is; trinh bay Findings; thong nhét pain points va
uan st .
muc tiéu do luong.
A _ 2 Use case (san pham) dé xuat; thiét ké khung data product (D2);
['uan 5-6 :
draft portfolio (D3).
N Uu tién & business case (D4); workshop chdt quick wins va big
Tuan 7
bets.
\ Thiét ké kién tric muc tiéu (D5); operating model & governance
Tuan 8 (D6)
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Giai doan N¢i dung chinh

Xay dung KPI/OKR (D7); roadmap 60 thang + ké hoach 60 ngay

Tuan 9 : ;
S (D8); traceability matrix (D10).

Trinh bay BLD CIC; hoan thién Final; Chuyén giao & dao tao

Tuan 10 (DY),

5.2. Co ché phan hdi va quéan 1y thay doi

- M&i giao pham c6 téi thidu 2 vong phan héi. CIC phan hoi trong [3-5]
ngay lam viéc; nha thau cdp nhét trong [3-5] ngay lam viéc, hodc tuy vao murc do
phtre tap ma thoi gian phan hoi c6 thé thay doi.

- Thay d6i pham vi (scope change) phai dugc thong nhat bang van ban: méo
ta thay doi, téc dong tién do, tac dong nguodn lyuc/chi phi.

- Nha thau duy tri risk register va béo cdo tién d6 hang tuan (01 trang).
6. Vai tro, trach nhiém va co ché quan tri du 4n
6.1. Yéu cau vai tro phia nha thau

- Giam dbc du &n: chiu trach nhiém chat luong téng thé va diéu phdi
stakeholder cdp 1anh dao.

- Data Product lead (Chién luogc): dan dat framework, portfolio, use case,
KPI/OKR.

- Data Architect/ technical lead: dan dit kién tric to-be, gap analysis va 19
trinh nén tang dir liéu.

- Governance Lead: thiét ké operating model, RACI, data governance va
access governance.

- Security/Compliance SME: dam bao security-by-design va tuan thu cac
rang bugc dir liéu nhay cam.
6.2. Yéu ciu co ché hop va bio cio

- Hop tién dé hang tuan (30-60 phut): trang thai, rui ro, viéc can hd tro.

- Workshop theo ké hoach (muc 3.2).

- Playback dinh ky cho Steering/Sponsor (2-3 lan trong duy 4n).
7. Yéu cAu bio mét, tudn thi va xir Iy dir li¢u

Do dit liéu cua CIC c6 tinh nhay cam cao, nha thau phai tuan thu nghiém
céc yéu cau sau (CIC ¢6 thé bd sung theo quy dinh ndi bd):
7.1. Nguyén tic truy cip va xir ly

- Chi truy cé@p dir liéu/tai liéu trong méi truong do CIC kiém soat; khong
sao chép dir liéu ra ngoai khi chua dugc phép bang vin ban.

- Str dung dit liéu mau da duoc 4n danh/masking néu can minh hoa; wu tién
dung dir ligu gia lap.
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- Khong st dung dir liéu CIC cho muc dich khac ngoai pham vi du an;
khong dua dir ligu CIC lén cac hé théng bén ngoai (bao gém cong cu Al) néu chua
duogc CIC chép thuén.

- Thue hién logging/audit ddi véi céc truy cap theo yéu cau cia CIC.

7.2. Quyén s& hiru giao phim va tai sin tri tué

- CIC s& hiru toan bd giao pham va file ngudn phét sinh trong dy 4n, bao
gém template, mo6 hinh cham diém, so dd kién truc, bang tinh business case va
roadmap.

- Néu nha thau sir dung tai san nén tang san co (accelerator), phai néu rd
pham vi sir dung va dam bao CIC c6 quyén st dung ndi bo khong gidi han thoi
gian.

7.3. Nhan sy va thay doi nhan sy chii chot

- Danh séch nhén su chii chét phai duoc néu trong dé xuét va la co sé cham
thauw/danh gia.

- Thay d6i nhan s chti chdt chi duge thue hién khi ¢6 sy chép thudn bang
van ban cia CIC; nhén sy thay thé phai tvong duong hodc cao hon vé nang luec.
8. Piu vao va hd trg tir CIC 4

Pé dam bao tién do va chit luong, CIC dy kién cung cap (thy theo kha nang -
va quy dinh bao mat):

- Tai liéu kién tric/hé théng hién c6, danh muc hé théng va ludng tich hop.

- Chinh séch/quy dinh néi bé vé quan trj dit liéu, phan quyén, ATTT, tuén
thu va chia sé dir ligu.

- Danh séch cac bén lién quan (stakeholder) va dau méi lam viéc; lich

workshop/phong van.
- Céc bao c4o hién c6 vé chat lugng dix liéu, su ¢6 van hanh, SLA, hodc nhu
cau nguoi dung (néu co).



