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1. Yéu ciu chung
- Kién trac md, theo huéng kién triic microservices va c6 kha ning md rong cao

+ Heé théng dugc xiy dung theo kién tric microservices vai cac dich vu nghiép vu
tach biét, mdi dich vu van hanh ddc 1ap, c6 co s& dir li¢u riéng, giao tiép qua API chuén
hoa va su kién bt ddng bd. Céc dich vu duge dong goi va trién khai trén nén tang
container, dé dang mé& rong, ning cép hoéc thay thé ma khong anh hudng dén toan bd hé
théng, dam bao tinh linh hoat, kha ning mé rong va do san sang cao, loosely coupled (cac
thanh phin cta hé thdng it phu thudc vao nhau, nén dé dang thay d6i, néng cip, md rong
ma khong anh hudng dén toan bo hé théng), dua trén céc dich vu microservices, cho phép
md rong ddc lap va bao tri dé dang tirng thanh phén. .

+ Thiét ké gbc dam may (cloud-native) phai dam béo kha ning mé rong, sin sang
cao théng qua co ché clustering, cin bang tai (load balancing), va chuyén ddi du phong
(failover).

+ Kién tric phai m&, sir dung API chuén hoa va céc tiéu chuin nganh, dé dang tich
hop véi hé théng khéc va tranh bj phu thudc vao nha cung cip (vendor lock-in).

- Két qua dua trén dir liu

+ Thiét ké phai tdn dung t6i da cac ngudn dir liéu phong phu dé hd trg ra quyét dinh.
Hé théng cdn c6 kha ning thu nhén va hop nhét dir liéu tir ca nguodn ndi bo va bén ngoai:

+ Dit liéu tir c4c td chire tin dung (nhu hd so dang ky, lich sir tai khoan khach hang);

+ Dir liéu tin dung ndi bd ctia nha théu;

+ Céc ngudn bén ngoai nhu co sé dit licu chéng gian 14n, co so dir liéu quic gia vé
dan cu, hodc dir li¢u thay thé nhu eKYC, vién thong... Nham xdy dung birc tranh 360 do
vé tirng ¢4 nhén xin cép tin dung.

+ Quan ly dir liéu phai dam bao chit lwong, rd rang ngudn gbc (data lineage), va uu
tién truy cdp dir liéu thoi gian thue dé mo hinh ludn st dung théng tin cdp nhét nhit.

- Tu dong héa & mirc cao

+ Hé théng cin cho phép mirc do tu dong hoa cao trong quy trinh xr 1y, hd trg
straight-through processing. Cac béo cdo va cac mo hinh ¢6 thé dugc xir Iy ty dong theo
thoi gian thyc véi it sy can thiép thu cong, dua trén cac quy tdc dinh sin va két qua tir mo
hinh/scoring.

- Cdu hinh linh hoat

+ Nén tang phai cho phép ngudi ding céu hinh va diéu chinh chinh sdch ma khong
cén 14p trinh. Ngudi ding nghiép vu can c¢6 giao di¢n low-code/no-code dé dé dang cép
nhét quy tic, diém sb, tiéu chi san phim, v.v.

+ Co ché phan quyén truy cdp theo vai tro (RBAC) cin dugc céu hinh linh hoat,
dam bao ngudi dung thude td chirc ndy khong thé truy cép dit liéu ctia tb chirc khéc.




2. Yéu cu vé pham vi trién khai

2.1. Yéu ciu pham vi trién khai tong quan

- Cai dat, trang bi phi"m mém tao béo céo.

- Cai dt, trang bi phan mém xay dyng va quan ly mo hinh.

- Trién khai datamart phuc vu bo cdo quén tri phit hgp v6i thong 1€ quédc té, phi hop
va tudn thu quy dinh tai Viét Nam, bao gbdm mapping dit liu, ETL va hé trg UAT, golive.

- Cung cAp mo hinh dir lleu cho datamart phuc vy bdo céo. Xdy dyng md hinh Loglcal
va Physical dap ung céc yéu cu vé nghiép vu. Mo hinh dir lig¢u phél dap u’ng dugce nhu ciu
dir heu & nhiéu cip do khéc nhau ddng thoi ¢6 khé nang mé rong dé phat trién thém nhimg
nhu céu dir liéu méi sau nay

- Xay dung cac quy tic kiém tra chit lugng cho datamart..

- Trién khai b4o céo (124 béo céo theo yéu cau Thong tu s6 15/2023/TT NHNN ngay
30 thang 11 ndm 2023 cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam — Danh sch chi tiét tai Phu luc
2 dinh kém Cong vin nay) bao gom Xdy dung béo céo, xdy dung mo ta va mapping dir
liéu tir datamart, phét trién bao céo va hd trg UAT bdo céo. Ngudi ding cudi cua giai phap
c6 thé tu phét trién cac bang diéu khién (dashboard) hoiic b4o cédo trong tac thong qua thao
tac point & click, drag & drop trén giao dién dd hoa dua theo céc bd chi tiéu da dugc xdy
dung, gitp vi¢c phat trién va béo tri céc bang diéu khién hodc bao cdo phirc tap trd nén dé
dang hon.

- Giai phép, cong cu dé trién khai, xay dung, glam sat, kiém dinh mé hinh: Cung cip
glé.l phép, cong cu dé thuc hién xdy dung va phat trién, gidm sat, kiém dinh cac mo6 hinh
xép hang va chédm diém tin dung, cdc md hinh quan tri rii ro, md hinh ciy quan h¢ cia to
chirc va c4 nhén c¢6 lién quan dya trén cac phuong phap khéc nhau nhu phuong phéap thong
ké, md hinh thuft todn hoc mdy, tri tué nhén tao (AI/ML) bing nhiéu cach thire xay dung
mo hinh khéc nhau nhu bing giao dién low-code/no-code hodc viét cac ngdn ngir 1ap trinh
phén théng ké (R/Python/...); ...

- Ngudn dir lleu xay dyng bao cdo: Theo Thong tu 15 va dit liéu tai CSDL nha thau.

2.2. Yéu ciu pham vi trién khai chi tiét

Hang muc cong

Ngi d hinh
vide 0i dung chin

T4 chirc cai dat hé thong phin mém trén cho cac moi trudng: moi
| truong phét trién (DEV), mdi trudmg kiém thir (UAT) va h6 trg CIC
Cai dat va tich | .. " i s , .

: cai dat trén moi trudng chinh (Production)

hop hé thong

Tich hgp trang web cung cip bdo céo cua CIC
(SBVRPT.CIC.ORG.VN)

Xay dung mé hinh dit li¢u (Datamart)




Hang muc cong
viéc

N§i dung chinh

Trién khai Mé
hinh  dir liéu
(Datamart) va
ETL

Xay dung md hinh dir liéu (Datamart) bao gdbm dimension/fact,
materialized view dya trén bg chi tiéu theo thong tu 15/2023/TT-
NHNN va nhu ciu béo céo thu thip dugc.

Mo hinh dir liéu bao gbm diy du cac hang muc chinh: Khach hang, ,
Cho vay, Thé, Xir Iy ng x4u, Trai phiéu, Tai san dam bao... theo thong
tu 15/2023/TT-NHNN. Xay dung 2 cip do tdng hop va chi tiét dén
muc khach hang.

Xéy dyng ddy di mo hinh Conceptual Data Model, Logical Data
Model, Physical Data Model

Mapping dit liéu tir cdc ngudn sang datamart theo céc théng tin trong
g

Trién khai ETL dit liéu

Xay dung ludng ETL téng quan, ETL chi tiét

Xay dung cac pipeline ETL batch dya trén mapping

Xay dung dir liéu theo chuan SCD typel, SCD type 2 dé dam bao luu
trit duge dir liéu lich sur, kiém tra chit luong (duplicate, null,
mismatch)

Datamart cin luu trir dugc dit liéu lich st phuc vu cho kiém toan. Xay
dung co ché quan 1y céc phién ban dir liéu dé nhén dién sy thay déi
dir liéu

Vian hanh pipeline, hé théng canh béo s cb.

Xéy dung ludng phé duyét dam bao dir liéu datamart duge xéc thuc
trude khi cung cip dén ngudi dung cudi

Xay dung luéng tu dong hoa tong hop va giam sat dir liéu, tbi wu
hiéu ning ETL

Kiém thir mé hinh di li¢u nji bp

Thiét 1ap quy tic kiém tra, danh gia chit lugng dir liéu.

Thuc hién kiém tra chét lugng dir liéu dya trén nhitng nguyén tic
dugc thiét l4p.

Hb trg thém, sira, x6a quy tic kiém tra chét lugng

Danh gi4 chit lugng dir liéu vé tinh chinh xéc, tinh diy du, dam bao
dit lidu c6 thé cung cip ra bén ngoai va phuc vu cho nhu ciu béo cdo




Hang muc céng
vige

N§i dung chinh

. X » ’
Trién khai bao
cao

Xay dung danh muc bdo cdo

Nha thau thyc hién xay dung chién luge pht trién dé dua ra 19 trinh
bao cdo, danh muc béo cao phu hgp véi nhu cAu, dép tmg duge hét
nhu céu quan tri cia CIC

Xay dung danh muc cac bao cédo cin thiét cung nhu thir ty vu tién
phat trién bao cdo theo cic giai doan phét trién dya trén chién lugce
phat trién va céc chi tiéu thong tu 15/2023/TT-NHNN

Xay dung bdo cdo

X4y duyng Semantic layer dé nhan dién Dimension, Measure, KPI

Xay dung Security Layer: Phan quyén béo cdo theo nhom user (NOi
bd CIC, Ngén hang nha nudc, Té chirc tin dung, ngudi ding bén
ngoai)

Mapping dit liéu cn thiét cho bdo céo tir Datamart da xdy dung

Phit trién bdo cdo

Phat trién béo c4o tuan thi bao gdm céc nhém chinh nhur:

- Bdo céo Théng ké tin dung toan hé théng theo Théng tu
15/2023/TT-NHNN

- B4o céo tin dung theo nganh, theo nhém ng, theo khu vure...

- Béo cdo du ng, dong tién, 1di suit...

- Cac bao c4o khac xay dung theo thong tu 15/2023/TT-NHNN.

- Ngudi diing cubi ctia giai phap c6 thé ty phat trién cac Dashboard
hodc b4o céo tuong tac thdng qua thao tac point & click, drag & drop
trén giao dién dd hoa dya theo céc by chi tiéu theo Thong Tu
15/2023/TT-NHNN da dugc xdy dung tén datamart, gitp vi¢c phat
trién va bao tri cdc Dashboard ho#c béo céo phirc tap tré nén dé dang
hon.

- Nguoi dl‘mg cudi c6 quyén truy cdp dén dir liéu trén Datamart theo
su phédn quyén cuia CIC

- Trong truomg hop phat sinh chi tiéu méi, ngudi ding khdi nghiép
vu cin ph01 hop voi ngudi ding khéi cong nghé dé dua phan chi tiéu
phat sinh 1én Datamart va thure hién kéo tha tao Dashboard.




Hang muc cong
viéc

N§i dung chinh

- Hé théng phai hd trg xdy dung duge bio cdo trung binh nganh va
cdy quan hé. Trong d6, chirc nang xac dinh quy md, nganh nghé va
cac chi s tai chinh duoc ngudi dung thiét lap san, b4o céo Bd chi sb
trung binh nganh thé hién gia tri trung binh cua timg quy mo theo
nganh, c6 thé so sanh dugc gid trj Trung binh gitta cac nganh voi
nhau, nganh vdi tdng thé, gitra cac quy mo, gifra cac ky tinh toén,
gifta céc dif liéu dAu vao dé tinh todn (dir liéu 14y theo BCTC thu thap
tir TCTD, dir liéu theo BCTC thu thap tir bén ngoai,...). Xdy dung
quy tic chon BCTC chudn, uy tic chon BCTC theo ngudn cung cip;
Tach, gop nganh theo tirng cdp nganh, tach gdp nganh theo quy mé;
Thiét 1ap lai cac cong thirc tinh quy md linh hoat, tinh chi tiéu, loai
trir cic gid tri ca biét, tinh chi s6 TB nganh; xdy dung cic quy tic
kiém tra cdc b BC TB nganh theo céc nim hodc theo ngudn dir liéu.
- B4o céo cdy quan hé khach hang c6 lién quan s& téng hop dir liéu
vé phap ly, tai chinh, phi tai chinh, lich sir tin dung, lich sir phat trién
va céc du 4n trong diém ... va thé hién duoc mbi lién hé gilra cac td
chtrc, ca nhén c6 lién quan mot cach truc quan bing nhiéu hinh thirc
so d6 mbi quan hé phén cip, so dd mang ludi, bang dir liéu ... Dung
cac chirc ndng thuat toan cua hé théng dé xac dinh céc mbi quan h¢
giita cac td chirc, ca nhén c6 lién quan; truc quan héa mbi lién quan
dé cung cép cai nhin tong thé cic mdi quan hé, kip thoi phét hién rui
ro; cung cAp danh sich td chirc, ca nhén c6 lién quan, danh diu céac
ban da dugc can b xtr ly trong khoang thai gian trude do.

Phat trién cac Dashboard quan tri ndi bo vé téng quan tin dung nhu
du no, ng xAu, phan nganh. Dashboard vé rai ro hé théng nhu ting
trudng tin dung, ting trudng ng xau,

Xéay dung céc bdo cdo quan tri nd6i bd theo nhu chu, dé xuit.
Xdéy dung cac dashboard CIC, canh béo rii ro, bao cdo lanh dao

Kiéem thir bdo cdo

Thuc hién test d6i soat dir liéu, test phén quyén, test hi¢u nang béao
céo

T61 uu héa hiéu ning bao cao




Hang muc cong
viée

N§i dung chinh

Xay dung ludng phé duyét béo céo truéc khi cung cdp béo cdo dén
cac don vi dugce phén quyén, dam béo bdo cdo dén tay nguoi dung
han ché rii ro

Phin quyén bdo cdo

Phan quyén béo cdo theo danh sich dugc phén quyén, c6 thé phén
quyén theo bdo céo, phin quyén theo dit liéu, ddm béo tinh bao mat
cao

Trién khai phﬁn
ning cao dé xay
dyng 2 bao cao:
cdy quan hé va
trung binh nganh

Phdt trién

Xay dung quy tic lya chon béo céo tai chinh chuin linh hoat
trén hé théng bao gém ca lya chon BCTC chuén tr dong va lya chon
BCTC chuén thi cong.

Xéy dung céc bang luu trir dir ligu tinh todn trong qua trinh
tong hop bdo céo.

Xay dung céac quy tic xac dinh chi tiéu phuc vu bao cdo trung
binh nganh va cily quan h¢ dya trén phén tich théng ké, sir dung chirc
ning c6 kha nang tu dong hoa ludng quy trinh va hd trg ra quyét dinh.

Bé4o dam hiéu ndng (dd tré thép, kha ning m¢ rong, cho phép
sira ddi quy tc, bd sung chi tiéu, cong thirc)

Sir dung cong cu phan tich théng ké dé dénh gid muc do tép
trung dit liéu, dua ra lya chon khoang dir li¢u can sir dung.

Xay dung ludng xir Iy, téng hop va phé duyét bao céo.

Xay dung béo cdo.

Kiém thir




Hang muc cong
viéc

N§i dung chinh

Xay dung ké hoach va kich ban

Té chire kiém thir: Kiém thir chdp nhan béi ngudi ding
(UAT); kiém thir hé théng,. .. dam bao thoi gian xir ly, dir liu va céc
yéu ciu vé an toan thong tin.

To chire hi¢u chinh t6i vu hé thong phan mém trén co s& két
qua kiém thu

Golive

Trién khai bao céo Ién mdi truong production.

Xay dung ké hoach, phwong 4n trién khai chi tiét (ké hoach
ban giao, cai dit, nghiém thu san phz’;im. ..) va hd trg van hanh trong
qué trinh trién khai hé théng phdn mém.

Gidm sdt va van hanh

Thiét 1ap quy tic kiém thir chit lugng dir lidu dé nhan dién
dugc tinh trang dir lidu, dir liéu bit thudng (trén co s& don 1é theo
tirng ma khéach hang, va trén co s& toan toan bd tép dir liéu cua hé
thong)

Xay dung céc tai licu huéng din van hanh, st dung chuong
trinh phdn mém.

Phéi hop xdy dung cac huéng din vé nghiép vu.

T6 chirc dao tao ngudi str dung, ngudi van hanh. Cung cap
tai liéu dao tao va tai liéu védn hanh.

Hb tro trién khai dua hé théng phf?m mém vao sir dung chinh
thirc va hd trg CIC véin hanh trong thoi han bao hanh

Quan ly Metadata, Lineage




Hang muc cong
vige

N¢i dung chinh

Quan trj dir liéu
& Tuén tha

* Quan ly metadata

- Quan ly céc tai nguyén trén nén tang dir liéu bao gdm tép dit liéu,
bang dir liéu, bdo céo, ludng ETL va md hinh phan tich, theo dai theo
trang thdi, loai hinh, nhén su chiju tréch nhiém, v.v

- Xay dung thuft ngir nghiép vu (glossary) trén nén tang dir liéu

- Gén cic tai nguyén trén nén tang dir lidu v&i thudt ngir nghiép vu
tuong ung.

- Phan loai dit liéu theo mirc d§ nhay cam (sensivie)

* Quan ly data linage
- Quan ly ngudn gbc dit liéu dya trén cong cy trye quan héa ludng dir
liéu

Thiét lap quy tdc kiém tra chit lwong dir li¢u can thiét

Quan 1y hd so dit liéu (data profile) dya trén céc do luong théng ké
nhu mean, median, standard deviation, max, min, missing, quantile,
frequency distribution, v.v

Quan ly chit lugng dit liéu theo cac chi tiéu do ludng nhu:
uniqueness, completeness, gi4 tri phd bién nhat, gid tri it phd bién
nhét, v.v

Quin tri phian quyén

Quan tri phén quyén theo vai trd clia ngudi dung, theo dir liéu dé dam
bao vé bao mét dir liéu
- Phén quyén (g dung va tai nguyén
« Thu muc (Folders): noi luu trir bdo céo, dashboard, project.
« Noi dung (Content): béo céo, dashboards, data plans,
pipelines, models.
« Ung dung & dich vu: Visual Analytics, Model Studio, Data
Studio.
« Quyén (Permissions): Read, Write, Delete, Update, Manage.
« Rules: dinh nghia ai (user/group) dugc phép lam gi, c6 thé kém
diéu kién.
« Conditional Grants/Denials: gan quyén dya trén diéu kién
(theo user attribute, thoi gian, group...).
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Hang muc cong
viée

N¢i dung chinh

- Phin quyén dir liéu déi voi
» Tables & Views: bang, view
« Quyén: doc, ghi, x04, quan ly.

chi cho view thay vi bang géc.

« Row-Level Security: tao filters dé gii han dir liéu theo hang
(vi du nhén vién chi nhanh A chi thay dir liéu chi nhanh A).
« Column Masking (gian tiép): théng qua filter hodc cip quyén

3. Thuyét minh mé hinh hé thong
3.1. Thuyét minh mé hinh tong thé
a) M6 hinh thiét ké tong thé hé thong

GATIgIERS o
H# théng tich hgp § 8 o 8@ Con
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% 3 { (PC, Lap:,:: t}..)

Phln m&m phat trién he  §

NEn tang thu thap va xir ly
théng bao cao thong minh

dir héu

| HE THONG XAC THUC B
ORACLE IAM

B§ gidl phap quan ly va |
phét trién md hinh dir ligu ¥

CONG THONG TIN CIC

12/2022/TTT-BTTTT, TCVN 11930:2017)

A

- . 4 s1ili agies abiin .m.;.!

Chinh séach ATTT (Nghj dinh 85/2016/NB-CP; Thing tu | GlAl phéap b&o dam ATTT (Mang, May chl, Ung dung, Dir 1
b} ligu) -

B e e H—I-d ‘n.sw..-ll—itaﬁh Gahed) i nd

- He thong cong nghe thong tm (CNTT) "I dng nay bao gébm can bd nghlcp vu (chiu
trdch nhiém phén tich va sir dung bdo c4o) va can by k¥ thudt (phét trién va duy tri hé
thdng). Cac thiét bi nhur PC, Laptop, va nén tang Web cho phép truy cip linh hoat, hd trg

viéc tao va xem bdo céo tir nhiéu noi.

- Hé thong xir Iy dir liéu: Pdy la trung tdm cua hé théng bao cdo théng minh, véi
phin mém quan tri (quan Iy quy trinh bao c4o), phian mém xir Iy (phén tich dir liéu theo
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thoi gian thue, dy doan xu hudéng), va giao thire bao mat (bao vé dir liéu nhay cam trong
béo cdo). Cac cong cu nay dam bao béo céo dugce tao ra chinh xac va an toan.

- Lép dir liéu (CSDL): Bao gbm CSDL hé thong (lwu trit dir ligu nén tang), CSDL
nganh (dir liéu chuyén sau phuc vu bdo cdo), va CSDL khéc (dix ligu bd sung). Cac co s&
dir liéu nay dugc luu trit trén & dfa, may chi, véi phan loai nhu di li¢u dang hoat dong
hodc luu trit, cung cAp ngudn dir liéu phong phu cho bio céo thong minh.

- Hé théng mang (HKT): Bam bao két ndi dir lidu tir céc ngudn khic nhau qua
Internet, TSLCD, va mang rleng Cac g1a1 phép luu trit nhu SAN, NAS, va Tape hd trg luu
trit 1au dai va truy xuét nhanh, rit cn thiét cho viéc tong hop di liéu béo cdo.

- An toan thong tin (ATTT): Tuén thu cac quy dinh nhu Nghi dinh 85/2016/NDb-CP
va 4p dung cic bién phap nhu ma héa, tuong lira dé bao vé dit liéu bao cdo khoi ro ri hodc
tAn cong, dam bao tinh bio mét va tudn thi phép ludt.

b) So' @6 logic rng dung

O cép do tong quan, nén tang bo cdo va phén tich hoat dong nhu mot hé théng quan
ly dit liéu, bdo cdo, mo hinh héa vara quyét dinh toan dién (end-to-end), c6 kha ning glao
tiép voi nhiéu kénh dau vao, xir ly dit liéu thong qua cdc mod hinh phén tich va quy tic

nghiép vy, va diu ra la céc két qua (béo cdo, diém sd, v.v.) kém theo tai liéu giai thich phu
hop. Hé thong bao gom nhiéu 16p va thanh phin lam viéc cing nhau nhu sau:

- Nguon dir liéu (Foundation Datamart): Déy 1a hé théng kho dir liéu da co cla to
chire, dugce to chirc theo mé hinh chuén hoéa star schema (Dim-Fact). Céng dung chinh la
[eru trit dir liéu théd tir cac ngudn khic nhau, cung cip nén tang dir liu nhét quan dé phuc
vu cho cdc qua trinh xir ly va phén tich sau nay.

- Phén 16p béo céo:
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+ Phén h¢ kho dir li¢u bao cédo (Report Data mart): Hé théng Iuru trir dir liéu da duoc
téng hgp va chuén héa tir Foundation Datamart dé phuc vu cho viéc tao bao céo. Cong
dung la cung cip dit liéu nhanh chéng va hiéu qua cho céc béo cdo dinh ky hoic theo yéu
ciu

+ Phén h¢ lich sir dir li¢u bdo cdo (Report History): Luu trir lich sir cac béo céo da
tao, cho phép truy xuét va kiém tra lai dit liéu trong qua khir. Céng dung 1a hd trg viéc theo
dodi xu hudng va danh gié hiéu qua qua thoi gian.

+ Két qua kiém tra chit lugng dit liéu (Data Quality Result): Hé théng danh gia va
dam bao chét luong dir lidu trude khi st dung. Cong dung la loc bé dir liéu khdng chinh
xac hodc khong diy du, dam bao tinh tin cdy cho cic bao cdo va phan tich.

- Céc hé théng xir Iy va quan ly trung tam.

+ Hé théng Béo céo théng minh (Business Intelligcnce System): Hé théng béo céo
théng minh, sir dung dir liéu tir cdc ngudn dé tao ra cdc bdo céo, phén tich va truc quan
héa. Cong dung 1a hd trg ra quyét dinh chién lugc dua trén dit liéu.

+ Hé théng xir ly dir liéu (Data Processing System): Hé théng xur 1y dir liéu thd tur
ngudn dé chudn hoa va chuin bi cho cac budc tiép theo. Cong dung la dam bao dir lidu diu
vao phit hop v6i yéu ciu ciia céc hé théng khac.

+ Hé théng phat trién va xédc thuc mé hinh (Model development & Validation): Hé
théng chiu trach nhiém xay dung va kiém tra tinh chinh xé4c ctia cac mé hinh dit liéu, dam
bao ching phi hop vi yéu cu phén tich va tao bdo cdo. Cong dung 1a phat trién cac mé
hinh tién tién va xac nhan hiéu qua trudce khi trién khai.

+ Heé théng quan 1y md hinh (Model Manager): Hé théng quan ly vong doi cla céc
md hinh, bao gém luru trit, cdp nhét va bao tri. Cong dung la dam bao cac mé hinh dugc td
chire hiéu qua va sin sang phuc vu cho qué trinh phén tich dir liéu va bao céo.

+ Hé thong trién khai md hinh (Model deployment): Hé théng thuc hién viée dua cac
md hinh da phat trién va xdc thuc vao méi truong san xuit dé hd tro truc tiép viée xir ly dir
liéu va tao bao cdo. Cong dung la tich hgp mugt ma cac md hinh vao quy trinh lam viéc
thuc té.

+ Pong co Quyét dinh (Decision Engine) trong so dd chiu trach nhiém sir dung cac
md hinh da trién khai tir qué trinh Trién khai M6 hinh (Model Deployment) dé dua ra céc
quyét dinh c6 can cir. N6 tich hgp dir liéu (thdng qua Nhép dit liéu - Data Entry) va tuong
tac véi Quan 1y M6 hinh (Model Manager) dé ap dung cdc mé hinh da dugc xéac thuc. Dong
co nay hd tro viéc ra quyét dinh bing cach xir ly déu vao va tao ra diu ra c6 thé duoce st
dung bdi céc bén lién quan.

- Vai trd cia ngudi dung va céc hé thdng tich hop

+ Ngudi xem bdo cédo ndi by (Internal Viewer): Nguoi dung ndi by xem bdo cdo va
thong tin. Cong dung 14 theo ddi va danh gia ndi dung bao céo trong td chirc.
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+ Ngudi kiém tra chét luong dir liéu (Quality Reviewer): Ngudi kidm tra chét lugng
dit lidu va béo céo. Cong dung la dam bao tinh chinh xac va tuan thu tiéu chuén trude khi
phat hanh.
+ Ngudi thiét ké bao céo (Report Designer): Nguoi thiét ké bao céo, tuy chinh giao
dién va ndi dung. Cong dung 12 tao ra cac bdo céo phu hgp v6i nhu cdu cu thé.
+ Chuyen gia dit liéu (Data Scientist): Chuyén gla phén tich dit liéu, chiu trdch nhiém
phat trién va xac thyc md hinh trong Hé thong phat trién va xac thuc mo hinh. Céng dung
1a tao ra cac giai phap phén tich dir li¢u tién tién.
+ Ngudi sir dung md hinh (Model Consumer): Nguoi sir dung c4c md hinh d trién
khai dé hd trq phan tich va tao bdo cédo. Cong dung la 4p dung két qua mo hinh vao cong
viéc thuc té, bao gdm ca viée xem bdo cdo tir H¢ théng thong minh kinh doanh.
+ Ngudi xem béo cdo bén ngoai (External Viewer): Nguoi dung bén ngoal xem bao
c4o hodc thong tin (qua Cbng thong tin nha thau). Nguin dung bén ngoai ¢o thé su dung
cong cu kéo tha dé xem cac thong tin dit liéu theo nhu cAu Cong dung 12 cung cép thong
tin minh bach va linh hoat cho d6i tac hodc cong ching.
+ Hé théng quan ly danh tinh va truy cip Oracle (Oracle IAM) Hé théng quan ly
danh tinh va truy cdp ctia Oracle. Cong dung la xéc thuc va cép quyén ngudi dung tap
trung.
+ Cbng thong tin CIC (nha thAu Portal): Cong thong tin cung cap dir liéu va dich vu
cho ngudi ding bén ngoai. Cong dung la giao di¢n truy cdp cong khai va tich hgp véi cac
hé thong khéc.
3.2. Yéu c&’iu ky thuat can d4p ng cia phin mém
3.2.1. Yéu céu chire nﬁng ciia phén mém

Bang danh sach cac yeu cau chuc néng cua phan mém
(& ; "C}\ﬂ\ chirch! R i g l VoL (A ' chi

nny:p;_e.

" 1. | Phan hé Quan tri dir liéu

1.1 | Tich hgp va Giai phap phai hd trg ty dong truy xuét va két hop dit liéu
nhip liéuda |t nhiéu ngudn khic nhau bao gbm viéc 14y dir liéu tir céc
ngudn, da co s& dir liéu ndi bd, ciing nhu céc ngudn bén ngoai

dinh dang

Giéi phap phai c6 kha ning thu thdp va tai 1én di liéu ¢
nhiéu dinh dang khic nhau nhu Excel va CSV




i__[jﬁl

i L:..:mn A

Glélphép ho tr 1mponhleukybaocéo cung Iuc

(Excel...)

Giai phép phai c6 kha ning truy xuét dir liéu theo thdi gian
thue qua API

1.2

Giai phap phai cung cAp module dir liéu dé kiém tra chét
lugng dir liu, noi nguoi ding thiét lap cac quy tic va thuft
toan kiém tra chit lugng dit liéu thong qua giao dién ngudi
ding trude khi dira vao hé thdng tinh toan dia trén cac quy
tdc chét lugng dir li¢u khac nhau, dam bao dir liéu dugc
chuén hoa, 1am sach trude khi str dung.

Giai phap hé trg cap nhat dit liéu theo thang, kip thoi, ding
tién d6, dong thoi 6 su linh hoat trong thao thac, nho dé
CIC c6 thé tao dugce céc bao cdo nhanh, cung cép sb liéu
kip thoi cho lanh dao.

Thiét ké céac dinh dang bidu mau thu thap va cdp nhat dir
liéu cin thiét cho muc tiéu trién khai bdo cdo quan tri

Hb trg xdy dung datamart phuc vu cho nhiém vu xay dung
va phat trién céc béo c4o va cdc md hinh xép hang va chim
diém tin dung, cac mod hinh quan trj rii ro

Heé théng phai cung cip ca mé hinh dir liéu logic (Logical
Data Model) va mo hinh dir li¢u vat ly (Physical Data
Model) dé dap img cac yéu cdu nghiép vu

M hinh dir liéu duge cung céip phai dép tng céc yéu céu
dir liéu & nhiéu cip do chi tiét khac nhau, tir cdp khach hang
dén cép do6 téng hop.
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M5 hinh dir liéu duge cung cap phai ¢6 kha nang mé rong
dé tich hop thém cac yéu cau nghiép vu bd sung

e e o

M5 hinh dir liéu vét 1y phai c6 kha ndng trién khai ngay va
phuc vu trye tiép cho céc tmg dung phan tich theo nhu cau
bédo céo

Hé théng phai cung chp mé-dun truy vét dit ligu ti/dén hé
théng ngudn dén/tlr qué trinh xir Iy nghiép vu va béo cdo,
nhim dam bao tinh minh bach ctia qué trinh xir Iy di ligu,
logic nghiép vu va dit li¢u bao céo.

} Hé théng phai cung cAp mo-dun hd trg nhiéu hinh thirc
‘ nhip dir liéu khéc nhau nhu Excel, t¢p van ban, dir liéu tir
hé thong

Hé théng phai cung cép mo-dun ELT (Trich xuft, Nap va
Bién ddi di liéu) khi tai dit lidu tir hé théng ngudn vao mo
hinh dir liéu s& dugc trién khai.

Hé théng phai cung cip mo-dun ELT (Trich xuit, Nap va
Bién ddi dit lidu) c6 kha ning hd trg cac loai SCD (Slowly
Changing Dimension) khéc nhau.

Quan tri chat | Quy thc kiém tra chit lugng dir liéu phai linh hoat , hd tro
lwgng dir li¢u | thuc hién thém, sira, x6a céc quy tic kiém tra chét luong
dit liéu dé CIC co thé kiém soat dugc bd quy tic (vi du:
quy tic chon béo céo tai chinh chuén, quy tic chon bao cdo
tai chinh theo ngudn cung cip, quy tic cua timg chi tiéu
tinh toan...)

H3 trg thyuc hién kiém tra chét lugng dit ligu va dénh dau
céc dit lidu cin cAp nhat
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HO trg trinh bay cac vén dé dir lidu & cdp d
va cip d6 téng hop

0 tung ban ghi

H& tro trinh bay log ctia céc diu chinh dt liéu da thuc hién
trong qua trinh vén hanh datamart béo céo

Kiém tra xdc minh dir liéu dugc thuc hién tu dong, déng
thoi céc ton that va canh bao duge dénh déu dé thyuc hién
hanh dgng khic phuc thich hgp

Céc vén @& tir qua trinh kiém tra chit luong dir liéu phai
dugc xac dinh & cip do tdng hop va mirc d6 riéng 1é dé xac
dinh va khéc phuc chiing mét cach hiéu qua

Gidi phdp phai hd trg cac quy trinh ETL (Extract,
Transform and Load), céc tinh ning kiém tra chit lugng
dir liéu va lam sach, tinh toén dir liéu da c6 sin trén giai
phap va thong qua giao dién d6 hoa ngudi ding kéo/tha
(GUI).

Giai phap t6i thiéu phai thyc hién dugc tit ca cac loai phép
noi (join), tinh toan cot mdi, loc dir liéu, sip xép va xép
hang dit liéu, tinh toan theo nhém (group-by), chuyén dbi
céu trac dir liu (data transposition) va xir 1y dit liéu thay
d6i cham (slowly changing dimensions).
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Giai phap dugc trang bi kha ndng phat trién céc ludng tich
hgp dir liu dAu—cudi thong qua giao dién dd hoa truc quan,
gitip d& dang phat trién, kiém todn va bao tri cdc yéu ciu
tich hop dir li¢u phirc tap.

Giai phép phai lam gidu hogc chuyén déi dir ligu khi can
thiét.

Giai phéap cung cip kha ning didu chinh dir liéu dau vao
dé giai quyét cac 13i dir liéu va nhét ky theo ddi nhiing thay
ddi do

Viéc chinh stra dir liéu phéi dugc thye hién trong hé théng
v6i quy trinh phé duyét phit hgp. Khai bdo quy trinh phé
duyét chinh sira, cap nhat dit li¢u.

Giai phép cho phép tong hop/tao lap, tong hop lai/tao 1ap
lai di liéu toan bd hodc ting phan theo timg loai dir ligu
hoiic theo tirmg don vi (ty ddng/ thi cong ké ca dbi vei dit
liéu da dugc phé duyét)

IL

Phén hé bdo ca

(=]

21

Thiét ké va
xdy dung bido
cao

Giai phéap hd trg chi dong thiét ké béo céo thong qua giao
dién kéo-tha than thién dap (g cac yéu cdu bao cdo quy
dinh tai Thong tu s6 15/2023/TT-NHNN ngay 30 théng 11
nim 2023 ctia Ngin hang Nha nu6c Viét Nam, sir dung
céc mau béo céo sin c6 va hd trg AT dé tao bao céo tu dong,
gitp giam thoi gian va tang tinh linh hoat




H§: thong pha1 ho trq xay dung duorc béo céo trung bmh

nganh va cdy quan h¢. Trong d6, chitc ning xéac dinh quy
md, nganh nghé va céc chi sb tai chinh dugc nguoi dung
thiét 1ap sin, bao cio Bo chi sb trung binh nganh thé hién
gid tri trung binh ctia tirng quy md theo nganh, c6 thé so
sanh dugc gid tri Trung binh gifra cdc nganh vdi nhau,
nganh vai tong thé, gitra cac quy md, giita cac ky tinh toan,
giita cac dir liéu diu vao dé tinh toan (dir liéu iy theo
BCTC thu thdp tir TCTD, dit liéu theo BCTC thu thép tr
bén ngoai,...). Xdy dung quy tic chon BCTC chudn, uy tic
chon BCTC theo ngudn cung cip; Tach, gdp nganh theo
tirng cAp nganh, tach gdp nganh theo quy mé; Thiét lap lai
cac cong thire tiinsh quy md linh hoat, tinh chi tiéu, loai
trir céc gia trj ca biét, tinh chi sd TB nganh; xay dung céac
quy tic kiém tra cac bd BC TB nganh theo cac nam hodc
theo ngudn dir liéu.
Bdo céo cdy quan hé khach hang c6 lién quan s& tdng hop
dir liéu vé phap ly, tai chinh, phi tai chinh, lich st tin dung,
lich str phat trién va cac du 4n trong diém ... va thé hién
dugc mbi lién hé gifra céac td chire, cé nhan co lién quan
mdt cach truc quan bing nhiéu hinh thirc so dd méi quan
hé phan cép, so dd mang ludi, bang dir liéu ... Dung cac
chire ning thudt toan cta hé théng dé xac dinh cdc mdi
quan h¢ gifra cac td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan; triuc quan
hoa méi lién quan dé cung cip céi nhin téng thé cac mdi
quan hé, kip thoi phat hién rui ro; cung cép danh sich tb
chirc, ¢4 nhén c6 lién quan, danh déu céc ban da dugc can
bd xir ly trong khoang thai gian trude do.

D6i véi Béo céo chi so trung binh nganh, hé thdng cho
phép ngudi ding export file két qua tir hé thong, co thé
hiéu chinh lai bing cach import file két qua cudi cung tro
lai hé théng. Hé théng tur dong luu vét cic thao tac chinh
stra tir ngudi diung
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nang
o Giao dién kéo-thd dé thiét ké bio cdo dang bang
dashboard; H3 trg nhiéu loai biéu dd: cft, tron, dudng,
heatmap, ban dd, pivot table.. Tuy chinh giao dién
(branding, theme, layout) theo yéu cau dé hd trg can bo

CIC truc quan héa dir liéu phirc tap mdt cach hi¢u qua

Nguoi ding cudi cua giai phéap c6 thé tu phat trién cac bang
diéu khién (dashboard) hodc béo cdo twong tac thong qua
thao tac point & click, drag & drop trén giao dién d6 hoa
dya theo cac b chi tiéu da dugc xdy dung, gitp vigc phat
trién va bao tri cac bang diéu khién hoic béo céo phirc tap
tré nén dé dang hon.

Giai phap can dugc trang bi cdc tinh nang Al tich hgp sin
dé tu dong goi ¥ hinh thirc hién thi dva trén tap dir liéu ma
nguoi diung cung céip, tir 46 ddy nhanh quaé trinh phat trién
cac bang diéu khién phan tich.

Giai phap khong chi cn c6 sin cic mau bang diéu khién
(dashboard template) ma con phai cho phép ngudi dung
Iuu lai cdc bang diéu khién cua riéng ho duéi dang mau
trong c6 thé tai sir dung, nhim ting téc d phat trién cac
bang diéu khién phén tich.

Giai phap phai dugc trang bi céc ky thudt tryc quan hoa dir
liéu chuyén biét cho hoat dong diéu tra, vi du:

-Truc quan héa theo nhém ddng ding (peer-group
visualization)

-Truc quan hoa theo vi tri dia Iy (geolocation visualization)
-Bén dd nhiét (heatmap visualization)

-Truc quan héa mang (network visualization)

-Truc quan héa chudi thoi gian (time-series visualization)
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g cao phat trién
thém cac k¥ thudt truc quan héa dir liéu mai, hodc thong
qua ma ngudn md, hodc thdng qua giao dién phat trién tich
hop sin cta hé thong.

Giai phap phai hd trg phan tich nhiéu tap dit liéu trong
cing mot bang diéu khién, cung cip céi nhin toan dién va
da chiéu cho céc bén lién quan thudng xuyén sir dung bao
cdo.

Giai phéap cin cho phép ngudi dung dong gop v kién bang
cach dé lai binh ludn trong bang thao ludn (discussion
panel), gitip tao mdi truomg phan hdi cong tac nhim cai
thién bang diéu khién hodc hinh thirc truc quan.

Trinh bay va tuong tac vdi bao cdo: Dashboard tuong téc;
Hb tro thiét bi di dong

Cho phép twong tac, xem chi tiét timg doanh nghiép tai
tirng dAu mut cua ciy quan hé, mang ludi.

Tuy bién tiéu chi loc: Theo ky (thang, quy, nim); nhém
KH, nganh...

Diéu phdi ludng xtr 1y: ngudi tong hop - ngudi lap - ngudi
phé duyét.

Hé thong cho phép tao lap cac bang di liéu tong hgp phuc
vu cho céc bao cao cung cip qua API cia CIC

Tich hop bao céo vai hé thdng bao cao hién tai ciia CIC
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Xuit ban, lru
trir, chia sé va
canh bao

Lép lich giri béo céo dinh ky qua email, SMS... Tao lap
workflow va giri lich théng bdo qua céc kénh trao déi sin
¢6 ctia CIC dbi véi cac béo cdo da duge xiy dung

Canh béo tu dong khi s liéu vugt ngudng hodc ¢6 dau
hiéu bit thuong, Trigger cédc workflow hodc hanh dong
dua trén dit liéu (vi du: giri thong bao, cap nhat hé théng).

Chia sé dashboard/bdo céo voi dong nghiép, doi tac theo
phin quyén; tich hgp cac dashboard tdng hop cho 1anh dao
theo tirng cip quan ly

Heé théng cho phép xuit bao cdo thanh cac dinh dang pho
bién nhu Excel/PDF

Xay dung ludng phé duyét dbi voi bao cao duge trién khai

Cung cip san phém: Qua Web (form); Giao dién kéo tha
BI (phuc vu cho TTQL cung cp SP dic thi va ngudi ding
bén ngoai)

Kénh tiép nhn yéu ciu béo céo (san pham dic th)

Hb tro luu trit béo cdo theo don vi, ky bdo cdo, sin phim...
tim kiém nhanh theo tir khoa, ma san pham, thoi gian... va
lwu lich str thay déi béo céo, sao luu dinh ky, khoi phuc dit
liéu khi cn thiét, ma héa phan ving luu trir. ..

I11.

Phén hé phin tich ning cao




Chire 3 ﬁng
xdy dung mo
hinh
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Giai phap ho trg thyc hién xdy dung va phat trién cac md
hinh xép hang va chim diém tin dung, ciac mé hinh quan
tri rii ro, mo hinh cdy quan hé ctia té chirc va ca nhin cé
lién quan dya trén cac phuong phap khéc nhau nhu phuong
phép thong ké, mo hinh thuft toan hoc mdy, tri tué nhan
tao (AI/ML),...

Cho phép kiém soét va diéu chinh céc chi tiéu, cic budc
trong qua trinh xdy dung mo hinh

Giai phéap phai cho phép nha khoa hoc dir liéu tao céac dic
trung din xuft (vi du: ty 1¢ ng trén thu nhép, chi s6 hanh
vi, xu hudéng sir dung) va dam bao tinh nhit quan gitta méi
trrong hudn luyén va méi truong san xuét théng qua cac
pipeline ddc trung c6 thé tai sir dung. Néu phu hop, nén
trién khai kho dac trung dung chung (feature store) dé
chudn hoéa giita cac mé hinh

Giai phap céin cung céip nhiéu cach thire xdy dung mo hinh
khéc nhau nhu bing giao dién low-code/no-code hoic viét
cac ngdn ngit 1ap trinh phan théng ké (R/Python/...)

Giai phép phai cung cip méi trurong phat trién mé hinh c6
sin khung dé huin luyén, dénh gi4 va so sanh mo hinh.
Ngudi ding cin c6 kha nang chia dir liéu thanh céc tap
huén luyén, kiém dinh va kiém tra; ap dung k-fold cross-
validation; danh gia mé hinh bing cac chi sé nhu AUC,
KS, Gini, precision-recall, va lift chart. Vi¢c theo doi két
qua huén luyén can duoc tu dong hoa dé hd trg Iura chon
mo hinh va luu trit tai liéu phuc vu kiém toan/quy dinh

3.2

Chirc  néang
nhap
(Import) mo
hinh phat
trién bén
ngoai

Giai phap phai cung cép co ché dé nhap (import) cic mod
hinh phat trién ngoai giai phap theo dinh dang chuin (vi
du: PMML cho cac md hinh théng ké hodc ONNX cho céc
mo hinh AI)
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SN otalchi tiete:
I

Chu'c nang

Sau khl du'qc phat trxen tren nén tang hoﬁc 1mport tir bén
ngoai vao nén tang, cic md hinh duge trién ngay trén giai
phap nhu mot phin cia by mdy ra quyét dinh (vi du: goi
m6 hinh chdm diém tin dung nhu mgt budc trong quy trinh
cung cp diém tin nhiém cta khach hang) ma khong can
phai viét cac cdu 1énh ma hoa phic tap

Giai phap phal hd trg trién khai mé hinh trén vao m01
trudmg quyét dinh thye té ngay trén giai phap— bao gbm:

xtt 1y theo 16 (batch scoring), trién khai theo thoi gian thye
qua API, hoac tich hop vao quy trinh ra quyet dinh. Co ché
trién khai cdn cho phép didy mé hinh 1én moi truong san
xuét ma khong cn viét lai ma va dam bao hiéu suét hoat
dong én dinh. Cac diém tich hop phai dap (g yéu cdu vé
do tr& thip theo thoi gian thyc va kha ning mé rong thong
qua API cho céc td chte khach hang

Giai phap phai hd trg tit ca md hinh phai trai qua quy trinh
quén tri chinh thic trude khi trién khai. Giai phap hd tro:
quén ly phién ban, quy trinh phe duyét, va phén quyén truy
cép theo vai tro, dam bao mdi md hinh déu dugc xem x€t,
thdm dinh va phé duyét boi ngudi co thAim quyén. Cac
phién ban md hinh trude va bao céo hiéu suét lién quan cin
dugc luu gitr dé phuc vu kiém toan va tudn thi quy dinh

Nén tang phai cho phép phan tach quén tri tdp trung cac
m6 hinh theo td chire, sdn phérn, khu vuc hoidc ho so khach
hang. Nhan sy nha thiu va chuyén gia dir liu ca céc t6
chirc khach hang c6 thé phdi hgp quén ly cac md hinh ding
chung hoc riéng biét, thong qua cac workspace tach biét
theo thoa thuan hop d6ng va chinh sach chia sé dir ligu

Giai phap cAn cung cdp bd cong cu phat trién No-
Code/Low-Code truc quan, than thién véi ngudi dung
nghiép vu (nhu chuyén v1en phén tich tin dung, quan ly rui
ro) c6 thé tu xay dyng cAu hinh cdc Quy tdc Kinh doanh &
Piéu phdi Quyet dinh (vi du: goi md hinh, 4p dung quy tic
va két hop két qua).




H¢ thong phai cung cdp céc bdo cdo so sanh két qua gitra
logic hién tai va logic méi (vi du: ty 1€ phé duyét cii vs.
mdi, chi s6 rui ro thay ddi ra sao trén cing tip dir lidu)
nhim Giam thiéu rti ro mo hinh truée khi ap dung thuc té;
Dinh lugng tic dong clia mdi thay ddi chinh sach/mé hinh;
va Phu hgp véi quy trinh quan tri rai ro mé hinh chuyén
nghiép, dic biét trong bdi canh quan ly tin dung tai té chirc
tin dung qudc gia nhu nha thiu

Giai phap hd trg cic cong cu: Trinh thiét ké ludt dang db
hoa (graphical rule designer); Trinh xdy dung scorecard
(scorecard builder); Cong cu cAu hinh quy trinh phé duyét
(workflow configurator) dé thiét ké hodc diéu chinh logic
ra quyét dinh (vi du: thém diéu kién kiém tra m&i, thay doi
ngudng dénh gid rai ro, bd sung budc phé duyét thu
cong...); Tu kiém thir quy trinh da stra d6i trong méi trudng
sandbox; Khong phu thudc vao lap trinh vién hodc dgi IT
dé thuc hién cac thay dbi thong thuong

Gidi phap phai hd trg Moi truong Gia lap va Kiém thir hoi
ciru (Simulation & Back-Testing) dé trude khi trién khai
bat ky m6 hinh hoidc cac quy tic nghiép vu nao vao mai
trudng san xuét, hé théng cén cho phép thyuc thi thir mé
hinh/quy tic nghiép vu d6 d6 trén dir liéu lich sir hodc chay
song song (parallel run) v&i hé théng hién tai dé so sanh
két qua

Giai phép hd trg xdy dung va phat trién cac san pham, dich
vy, cic bdo cdo tir md hinh xép hang tin dung va chim
diém tin dung, dir li¢u vé td chirc va c4 nhén c6 lién
quan,...

3.4

Chirc  ning
giam sat va

Giai phap phai hd trg theo ddi moi thay doi ddi voi mé
hinh (ai da thyuc hién thay ddi, khi nao va ly do tai sao) va
phai ¢6 kha ning quay lai cac phién ban trude néu cin
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B g R A i T
Mo'ta chitiets

Giai phép phai hd trg Phét hi¢n Thién Iéch va Kiém soat
Cong béing (Bias Detection & Fairness Controls) bing
cong cu dé phat hién thlen 1éch va danh glé do cong bing
vi du theo cdc nhém dén 56 khac nhau bao gdm: chi sd higu
suit theo nhém con, bidu dd giai thich mé hinh, va kiém
to4n ly do tir chéi dé phét hién tac dong tiéu cuc ngoai y
muén

Giai phap phai hd trg dam bao tudn thi cdc chinh séch quan
ly rii ro md hinh va quan tri ndi by. nha thau luén c6 thé
kiém tra xem phién ban ndo ctia m6 hinh di dugc sir dung
dé ra quyét dinh tai bét ky thoi diém nao

Giai phap phai h trg giai thich dau ra cia cic loai md hinh
tir truyén thong dén Al cung véi céc cdng cu giai thich md
hinh manh mé& nhim ting cudng tinh minh bach, xay dung
su tin tudng clia ngudi dung va dap ing yéu cau tuin thu
quy dinh

Giai phap phai c6 kha ndng tu dong tao thé mo hinh (modcl
cards) va cung cap gm thich bing ngdn ngfr ty nhién vé
tham sd, logic va quyct dinh ctia mo hinh, hd trg viéc giao
tiép va quan trj xuyén sudt vong doi quan 1y rii ro md hinh.

Giai phap phai hd trg theo ddi, gidm sat chét lugng mo
hinh. Giai phép phai c6 kha nang gidm sat d§ 6n dinh md
hinh, bién dAu vao bi léch, thay ddi phan phéi diém sb, va
sai léch gitta du doan va thyc té. Céc canh béo ty dong phai
dugc cAu hinh dé phat hién sdm sy suy gidm higu suét hodc
vén dé vé& chit lugng dit lidu.

Giai phap phai hd trg kiém dinh mo hinh va hiéu chinh mo
hinh dinh ky hodc khi cin thiét, cling nhu kiém thir
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plon/Challenger dé lién c toi uu hu qua cham
diém.

3.2.2. Céc yéu cau phi chirc niing

a) Yéu ciu cin dap ing doi véi co sé dir liéu

Dap g dugc vai lugng dir liéu 16n, c6 s truy cdp ddng thoi ctia rit nhiéu user.

Do 6n dinh, va c6 thé két hgp véi cac server khéc: 1IS, Proxy Server.

Co sd dit liéu cén mang tinh bao mat cao.

DE cai dat.

C6 co ché sao lwu di phong — khéi phuc hé théng theo nhiéu phuong phép nhim dbi
phé véi cac nguy co riii ro xay ra trén hé thong.

b) Yéu ciu vé an toan thong tin

Quan trj danh muc ngudi dung (36 lugng, con/hét hiéu lyc, tan suét khai thac, dia ban,
don vi...)

Cép tai khoan khai thac san phim (tirng SP, nh6m san pham, ....)

Phan quyén khai théc theo pham vi dit liéu (tinh, thanh phé/khu virc/toan hang; theo
TCTD/CN TCTD...)/(Xem, stra, duyét, téng hgp, tao ldp...)

Quan trj ludng téng hop dir liéu tao Datamart

Quan tri danh muc bao cédo (tén, ngay thang tao, nguf“)n dir lidu tao lép, log tao lap,
log tao lap lai, cung cép, mo ta ndi dung bao cdo, muc dich béo céo...)

Hé théng phai thuc hién kiém soét truy cip nghiém ngit dyua trén nguyén tic phan
quyén tdi thiéu. Moi ngudi dung va dich vu khi truy cép hé théng déu phai duoc xac thue,
uu tién sir dung hé théng quan 1y danh tinh tap trung hoidc co ché ding nhip mot lan (Single
Sign-On).

Cén trién khai kiém soat truy cép theo vai trd dé dam bao ngudi dung (di 1a can b
nha thiu hay ngudi ding tir céc td chire tin dung) chi duge phép thao tac va truy cép dir
liéu pht hgp véi vai tro va don vi cia ho.

Heé théng phai hd trg phan quyén truy cdp bao céo. Hé thdng can cho phép tiép nhan
yéu cdu va cép tai khoan khai théc san phim theo timg san phidm hodc nhém sin phim,
quan ly danh muc ngudi dung (trang thai, don vi, dia ban, tén suét sir dung), va phan quyén
truy cép theo pham vi dir li¢u (dia ly, don vi, chirc nidng: xem, stra, duyét...)

V6i cac chirc ning dic biét nhay cam (vi du: trién khai mé hinh vao méi truong van
hanh hodc truy céip thong tin dinh danh khach hang), hé théng cin hd trg xac thuc da yéu
t6 va/hoic céc 16p xac minh b sung.
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Hé théng cho phép x4c thye ngudi dung theo tai khoan dugce cung cap bdi dich vu
quéan ly ngudi dung LDAP va dich vu xéac thuc CAS duqc ma héa mdt chiéu thong qua
giao thirc https. DPong thoi, hé théng cho phép phan quyén theo md hinh td chirc ctia véi
céc vai tro (roels) ciia nguoi dung trong mo hinh td chirc, quan ly
Heé théng phai dép tng kha niang an toan, bao mét theo nhiéu mirc: mitc mang, mirc
x4c thue nguoi stir dung, mirc CSDL.
Céc co ché theo doi va gidm sét, luu vét tAt ca cdc hoat ddng cho mdi kénh thong tin
va toan hé thong.
Toan bd céc dit liéu can quan ly phai duge huu trong CSDL dugc ma hoé va phéan
quyén truy cp chit ché.
Giai phép nén dir liu dic trung dam bao tinh toan ven cho dir li¢u va dam bao tbe do
truyén tai dit liéu nhanh cho hé théng dir lidu truyén 16n véi cac dic trung 1a van ban.
Chudi két ndi (Connection String) va mét khdu CSDL khéong dugc lép trinh cing
trong (g dung ma phai luu trén mét file cAu hinh hoic trong file CSDL dugc ma hoé.
Khong sir dung thu vién pha.n mém bit hop phép, khong ¢6 ban quyén.
Str dung phién ban phan mém pht hgp dé phat trién. ‘
Str dung SSL Certificate d6i véi cac trang HTTPS. )
Tét ca dir liéu nhay cam dugc xtr ly trong hé théng phai duge ma hoa. Giao tiép gitra
céc thanh phan (va gifra hé théng véi cac hé théng bén ngoai) phai sir dung cac giao thuce
ma héa manh (vi du: TLS 1.2+ cho tht ca API, truy cip web, va giao tiép dich vu ndi bd).
Dir liéu khi Iru trir - bao gom dir liéu trong co s& dir ligu, data lake hodc hé thong tap
tin - cling phai dugc ma héa theo tiéu chuén cong nghiép (vi du: AES-256).
Viéc mi hoa duge 4p dung cho cé co s¢ dir liéu trung tdm cua nha thau va bét ky kho
dir liéu riéng ndo cta ting khach hang trong hé théng, dam béo di liéu khong thé bi truy
cip hodc str dung sai muc dich ké ca trong truong hgp bi danh cip.
Truy cip quan tri hé théng can dugc gidi han nghiém ngit, va toan bd hoat dong phai
dugc ghi nhén phuc vu kiém todn.
Ghi log dédy du va gidm sat bao mat. H¢ théng trr dong luu vét céc thao tac chinh stra
tlr ngudi dung, Iuu vét toan bo lich sir ding nhép va thao tac xir 1y dit ligu dé phuc vu truy
vét.
Heé théng cin ghi lai toan b) hoat djng clia ngudi dung (dang nhap, thay d6i cdu hinh,
truy cip dit liéu...) va céc su kién hé théng quan trong vao nhat ky kiém toan (audit log) c6
tinh bét bién (tamper-evident). |
Hé thdng phai dam béo tuén thu diy du cac quy dinh phép ly tal Viét Nam, bao gdm:
Luit An toan thong tin mang 2015, Nghi dinh 356/2025/ND-CP vé bao vé dir liéu cd nhan ‘
va Ludt Dir ligu 2024.
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Hé théng dam bao ATTT cép d6 3 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 va Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cho cc phin hé do
nha thau cung cép.

¢) Céc yéu ciu cin dap ng vé thoi gian xir 1y, dd phire tap xir Iy ciia cac phin
mém

Thoi gian xtr Iy cin dam bao & tde do cao. Khi chuong trinh ¢6 do tré qué cao cho tac
vu, hé théng cin ¢ cac cong cu hién thj 1oi thong bao hodc biéu tuong hién thi cho nguoi
str dung nhdn biét dugc re“ing hé théng vin dang hoat dong.

Thoi gian xir 1y, d6 phire tap xir ly cta cac chirc ning phin mém cin dap Gng viéc
truy nhép, sir dung clia ngudi ding dau cudi.

Pam bao tinh logic gifta cac xir 1y phirc tap bén trong hé théng tir d6 dam bao hiéu
nang cta hé thong. Céc thiét ké dam bao tinh chuin, tinh dung din.

Yéu cau hiéu niang vé khai tao va hién thi mot bao cdo:

- Vi bdo cdo 1 khach hang khong vugt qua 3 gidy, véi bdo cdo danh sach
khach hang véi dung lugng dir liéu khong quéa 5S00MB khong vugt qua 30
gidy;

- Véi bio céo tong hgp don gian (dudi 1 triéu ban ghi) khéng vuot qua 20 gidy,
v&i dung lugng dir liéu khong qua 5GB;

- Véi bdo cdo tdng hop trung binh (tir 1 dén dudi 5 triéu ban ghi) khong vuot
qua 30 gidy, vdi dung lugng dir li¢u khong qua 10GB;

- Véi bdo cdo tong hop phikc tap (bao gom tinh todn, tong hop dit liéu nhiéu
nguén, khéi lwong dit liéu I6n tie 5 dén 10 triéu ban ghi) khong vugt qud 30
gidy, v6i dung lwong dit liéu khong qud 20GB va khéng qud 10 doi twong
trén 1 trang bdo cdo.

- Yéu ciu hiéu nang ETL tir DWH lén Data Mart: Dit liéu téng hop dinh ky
cAn hoan tat trong khung thoi gian cho phép < 3 gid, dam bao khong gay tic
nghén hodc chim tré.

d) Cac yéu ciu vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh, khai théc, siv
dung

Hé thdng du kién trién khai cai dat, cAu hinh, tich hop va vén hanh trén hé théng may
chu dap g cac yéu ciu tbi thiéu tai muc 3.2. Yéu ciu vé ha ting, tinh toén dinh ¢& ha
tang.

Trinh duyét ma may tram c6 thé dung: Edge phién ban 79 tré 1én, Firefox phién ban
54 tré 1én, Safari phién ban 10 tré [én, Chrome phién ban 64 tr¢ 1én.

Hé diéu hanh dugc hd trg cho mady tram: MS Window 10, Mac OS phién ban 11.0 tré
1én.

Hé thong c6 thé van hanh trén méi trudng Internet.
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Chi cho phép truy cép cac ing dung, dich vu bén ngodi theo yéu ciu nghlep vy, chidn
céc dich vu khac khong phuc vu hoat dong nghi¢p vu theo chinh sach cua td chic;

C6 phuong 4n kiém soat truy cép cla ngudi dung vao cac dich vy, cac may chu ndi
bd theo chirc ning va chinh sach cta td chic;

Khéng cho phép hodc giéri han truy cip (theo chirc ndng ctia méy chi) tir cac may chu
ra cac mang bén ngoai hé théng;

Cé phuong én quan ly céac thiét bj déu cudi, méy tinh nguoi dung két néi vao hé thong
mang (theo dia ch1 vit ly, dia chi logic), chi cho phép thiét bi ddu cubi, may tinh nguoi sir
dung hop 1€ ket nbi vao hé thong.

Phén mem dé str dung va van hanh.

Phin mem cai dat khong qua nhiéu phan h¢, hodc cai dat, van hanh nhiéu cc phin
hé khong can thiét.

Hé thdng glup nguoi su dung cAu hinh mét cach nhanh chéng va dé dang.

- Kién tric trién khai cAn dam bao c6 co ché sin sang cao (High Availability — HA)
va kha ning khoi phuc tham hoa (Disaster Recovery — DR).

- Pbi v6i HA, céc thanh phin quan trong phai duge trién khai theo md hinh cum
(cluster) hodc ¢6 phién ban dy phong san sang hoat dong khi thanh phin chinh gip su cd.
Ngoai ra, hé théng nén hd trg trién khai da trung tAm dir liéu hodc da ving (availability
zone) trén ddm may dé trong trudng hgp mot trung tim gdp sy cb, hé théng co thé tw dong
chuyén dbi (failover) sang viing con hoat dong ma khong gian doan dich vu.

e) Cac rimg bujc ddi véi hé théng gdbm: rang bude mdi truwong, sy phy thude vao

hé thong nén ting

Hé thng cin da.m béo céc yeu cau co ban sau:

- Khéng c6 yéu cAu dic biét vé cAu hinh may chii cai dit hé théng.

- C6 kha nang cai dat dugc va hoat dong on dinh ngay ca trén cdc may chu vt ly
cling nhu may chu 4o hoa.

- Hé thong c6 thé cai dit va hoat dong on dinh trén moi truong dién todn 64bit.

- Hé quan tri CSDL cua hé thdng c6 thé cai dat trén cac hé diéu hanh khac nhau tir
Windows, Lmux, Unix. Khong phu thudc vao hé théng nén tang.

f) Yéu ciu vé tinh s?in sang voi IPv6

- He¢ théng phan mém c6 thé cai dit va hoat dong dugc binh thuong trén moi trudng
ha ting mang sir dung IPv6 hodc san sang dap tng IPv6 phu hgp véi ké hoach cia CIC
trrde ndm 2027.

- HO trg truy cap hé thong phan mém str dung qua domain name hodc dia chi IP.

- C4c trang thiét bi phéin cimg, may chu sir dung phuc vu cai dit trién khai hé thong
dam bao tuong thich vai IPv4 va IPve.
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- Viéc chuyén ddi IPv4 sang IPv6 chia thanh céc giai doan, ¢6 16 trinh va phuong
an phit hgp vai tinh hinh thue té tai don vi, dang 16 trinh, ding quy dinh. Cong tac t chirc
thue hién ké hoach phai dugc chuén bj chu ddo, chit ché, tién hanh tirng budc, c6 phuong
an du phong cho céc tinh hubng c6 thé xay ra trong qua trinh chuyén dbi, dam bao cac tng
dung va dich vu dang cép phat hoat dong 6n dinh.

g) Yéu ciu vé my thuit, ky thuiit cin dat dwgc ciia cic giao dién chwong trinh

Giao dién duge thiét ké huéng ngudi dung, thin thién va d& st dung dbi voi ngudi
dung, twong thich véi céc trinh duyét thong dung hién nay.

Giao dién nguoi ding, ké ca cac giao dién khai théc va quan tri hoan toan trén nén
Web, giao dién dugc trinh bay khoa hoc, hgp ly va dam bao my thuét hai hoa.

Ngén ngir giao dién ddi véi cac san phdm do nha thau phat trién: La tiéng Viét c6 kha
nang d& dang bd sung cac ngdn ngir khac trong tuong lai (néu cén thiét). Str dung bang ma
chuén Quéc té Unicode dé ma hoa va luu trir dir liéu dang vin ban. Ho trg cic dinh dang
khac nhau dbi véi viin ban bing tiéng Viét.

Tra ctru, tim kiém dir liéu d& dang, théng ké nhanh dugc sb lugng dir liéu & mdi trang
thi nhét dinh.

h) Yéu ciu vé niing lye ciia cin b) tham gia trién khai h¢ thong

Yéu ciu
STT Tén vi tri Yéu ciu chit lrgng nhéin su X
s0 lwgng

- Trinh d§ chuyén mon: Trinh d§ dai hoc tré
1én dugce dao tao mdt trong cdc nganh dao tao
vé cong nghé théng tin va nganh gin dao tao
vé cong nghé thong tin hodc tai chinh ngin
hang hodc cac chimg chi quéc té tuong
duong.

- Kinh nghiém nghé nghiép:

+ $6 ndm kinh nghiém trong cac cong viée
twong tu (tinh dén thoi diém dong thiu) >= 5
nam.

+ Kinh nghiém tham gia trién khai thanh cong
du 4n xdy dung nén tang dir liéu va/hodc bao
c4o hodc kiém dinh mé hinh do ludng rui ro
tin duyng hodc xdy dung mdé hinh AI/ML,

01
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STT

Tén vj tri

Yéu ciu chit lwgng nhin sy

Yéu ciu
s6 lrgng

trong linh vire ngn hang, tai chinh véi vai trd
1a Gidm dbc du an/Trudng du 4n >= 10 dy an
+ Tai liéu ching minh dinh kém cung E-
HSDT: Xéc nhin cia Cha dau ti hoic Quyét
dinh phén cong nhiém vu va Hop ddng, bién
ban nghiém thu hodc hod don gid tri gia tang

Quén ly dy an

- Trinh d6 chuyén moén: Trinh d§ dai hoc tré
lén dugce dao tao mdt trong cac nganh dao tao
vé cong nghé thong tin va nganh gin ddo tao
vé cong nghé thong tin hodc tai chinh ngén
hang hodc cac chung chi qudc té tuong
duong.

- Kinh nghiém nghé nghiép:

+ S6 nam kinh nghiém trong cic cong viéc
twong tu (tinh dén thoi diém d6ng thau) >= 5
nam.

+ Kinh nghiém tham gia trién khai thanh cong
du 4n xdy dyung nén tang dir ligu va/hoiic bao
c4o hoic kiém dinh mé hinh do ludng rui ro
tin dung hodc xfly dyng mo hinh AI/ML,
trong linh virc ngén hang, tai chinh véi vai tro
12 Quan ly dy 4n/Quan tri dy 4n >= 5 du 4n
+ Tai liéu ching minh dinh kém cung E-
HSDT: Xac nhén ctia Chu du tu hogic Quyét
dinh phén cong nhiém vu va Hop déng, bién
ban nghiém thu hodc hoa don gia tri gia ting
+ Kinh nghiém trong céc cdng viéc tuong tu:
Pa dam nhén vi tri trong duong trong cac hgp
ddng xdy dung/ning cip/phat trién phin mém
ndi b

01
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STT

Tén vi tri

Yéu ciu chét lwong nhén sw

Yéu cau
A
so lwgng

K§ sw kién tric gidi
phap/Ky sw phat
trién giai phap

- Trinh d6 chuyén moén: Trinh d¢ dai hoc tro
lén dugc dao tao mot trong cac nganh dao tao
vé cong nghé thong tin va nganh gin dao tao
vé cOng nghé thong tin.

- S6 nam kinh nghiém trién khai giai phap
cong nghé thong tin tinh dén thoi diém dong
thiu >= 5 nim

01

Truwéng nhém dir
lieu/Trudng
trién khai

nhom

- Trinh dd chuyén mon: Trinh d6 dai hoc tré
1én dugc dao tao mdt trong céc nganh dao tao
vé cong nghé thong tin va nganh gén dio tao
vé cong nghé thong tin

- Kinh nghiém nghé nghiép:

+ $6 nam kinh nghiém 1a k¥ su dir liéu (tinh
tir thori diém tot nghiép dai hoc dén thoi diém
déng thiu) >= 5 nim

+ Kinh nghi¢m trién khai datamart/ xay dung
quan ly dir liéu bao céo (tinh dén thoi diém
déng thiu) >=2 dur an

+ Tai liéu ching minh dinh kém cung E-
HSDT: Xac nhin ctia Chu diu tr hodc Quyét
dinh phén cong nhiém vu va Hop déng, bién
ban nghiém thu hodc hoa don gia tri gia ting
+ Kinh nghiém trong céc cong viéc tuong tu:
Da dam nhén vi tri trong duong trong céac hop
dong xdy dung/nang cAp/phat trién phan mém
ndi bo

01

Thanh vién nhom dir
liu - Ky su dir liéu/
K§ s trién khai

- Trinh d chuyén moén: Trinh d§ dai hoc trd
lén dugc dao tao mdt trong cac nganh dao tao
vé cong nghé thong tin va nganh gan dao tao
vé cong nghé thong tin.

- Kinh nghiém nghé nghiép:

05




b .. A

33

STT

Tén vi tri

Yéu cAu chit lwgng nhén sy

Yéu ciu
so lwgng

+ 86 nam kinh nghiém 13 k¥ su dir liéu (tinh
tir thovi diém tdt nghiép dai hoc dén thoi diém
d6ng thau) >= 2 ndm

+ Kinh nghiém trién khai véi vai tro k§ su dir
liu (data engineer)/ K§ su trién khai (tinh dén
thoi diém dong thau) >=2 dy én

+ Tai liéu ching minh dinh kém cung E-
HSDT: Xéc nhan ctia Chu du tir hodc Quyét
dinh phédn cong nhiém vu va Hgp dong, bién
ban nghiém thu hodc hoa don gid tri gia ting
+ Kinh nghiém trong céc cdng viéc tuong ty:
D3 dam nhén vi tri trong dwong trong cic hgp
ddng xay dung/néng cAp/phat trién phdn mém
noi bo

Thanh vién nhém dir
liéu - Quén tri/Phin
tich dir li¢u

- Trinh d6 chuyén mén: Tt nghiép Pai hoc
trér 1én chuyén nganh Kinh té/Tai chinh- ngan
hang /Todn/Todn Ung dung/Toan tin/Cong
nghé thong tin hodc cdc ching chi qude té
tuong duong.

- Kinh nghiém nghé nghiép:

+ S nam kinh nghiém trong linh vic phin
tich dit lidu (tinh tir thoi diém t6t nghiép dai
hoc dén thoi diém déong thau) >= 3 nam

- Kinh nghiém trién khai cdc dy 4n c6 noi
dung phén tich/ thiét ké/ trién khai dr liéu béo
co (tinh dén thoi diém déng thau) >= 1 du 4n
+ Tai liéu ching minh dinh kém cung E-
HSDT: Xéc nhin cia Chu dau tu hodc Quyét
dinh phén cong nhiém vu va Hop dong, bién
ban nghiém thu hogc hod don gia tri gia ting
+ Kinh nghiém trong céc cdng viéc tuong tu:
Da dam nhan vi tri trong duong trong cac hgp

03
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STT

Tén vi tri

Yéu ciu chit lwgng nhin sy

Yéu ciu
s6 lwgng

dong xiy dung/ning cAp/phat trién phan mém
ndi by

Truwémg nhom bio

cao

- Trinh d chuyén mén: T6t nghiép Dai hoc
trér 1én chuyén nganh Kinh t&/Tai chinh- ngén
hang /Toadn/Todn Ung dung/Toan tin/Cong
nghé thong tin va nganh gan dao tao vé Cong
nghé théng tin hoic cic chimg chi qubc té
tuong duong.

- Kinh nghiém nghé nghiép:

+ 86 nim kinh nghiém trong linh vurc trién
khai dir liéu va/hodc bdo cdo (tinh tir thoi
diém t6t nghiép dai hoc dén thoi diém dong
thiu) >= 5 nam

- Kinh nghi¢m trién khai hé théng béo céo,
bao gdm tdi thiéu mot trong céc ndi dung: xay
dung mé hinh dir ligu, thiét ké bao cdo, phat
trién bdo cdo (tinh dén thoi diém dong thiu)
v&ivai tro 1a trudng nhém béo céo hodc tuong
duong>= 3 du 4n

+ Tai li¢u chimg minh dinh kém cung E-
HSDT: Xéc nhén cua Chu diu tu hodc Quyét
dinh phén cong nhiém vu va Hop ddng, bién
ban nghiém thu hodc hoa don gia trj gia ting
+ Kinh nghiém trong cac cong viéc tuong tu:
Pa dam nhén vi tri trong duong trong céc hgp
ddng x4y dung/ning cAp/phét trién phan mém
ndi b

01




STT

Tén vi tri

Yéu ciu chét lwrgng nhén sy

Yéu cu
s6 lrgng

Thanh vién nhém
bao cdo -Phan tich
nghiép vu

- Trinh d6 chuyén mon: Tét nghiép Pai hoc
trér 1én chuyén nganh Kinh té/Tai chinh- ngén
hang /Toan/Toan {mg dung/Toén tin/Cong
nghé thong tin va nganh gan dao tao vé Cong
nghé thong tin hojic céc chimg chi quic té
trong duong.

- Kinh nghiém nghé nghiép:

+ 86 nam kinh nghiém trong linh vue trién
khai dit liéu vd/hodc bdo cdo (tinh tir thoi
diém tét nghiép dai hoc dén thoi diém dong
thau) >= 3 nim

- Kinh nghiém trién khai h¢ théng bao cdo bao
gbm tdi thiéu mot trong cdc ndi dung xay
dung md hinh dir li¢u, thiét ké béo céo, phat
trién béo cdo (tinh dén thoi diém déng thiu)
>=] du an

+ Tai liéu chimg minh dinh kém cung E-
HSDT: Xac nhén ctia Cht diu tur hoic Quyét
dinh phan cong nhiém vu va Hop dong, bién
ban nghiém thu hodc hoa don gia trj gia ting
+ Kinh nghiém trong céc cdng viéc tuong ty:
Pa dam nhén vi tri trong duong trong cac hgp
d6ng x4y dung/ning cAp/phét trién phin mém
ndi b

02

Thanh vién nhom
béo cdo - Phét trién
bao cdo

- Trinh d§ chuyén mdn: Tot nghiép Pai hoc
trér 1én chuyén nganh Kinh té/Tai chinh- ngan
hang /Toan/Toén tng dung/Toén tin/Cong
nghé thong tin va nganh gin dao tao vé Cong
nghé thong tin hodc cdc ching chi qubc té
tuong duong.

- Kinh nghiém nghé nghiép:

05




STT

Tén vi tri

Yéu cau chat lwgng nhan sy

Yéu ciu
s0 lwgng

+ 86 nam kinh nghiém trong linh vuc trién
khai dir li¢u va/hodc bdo cdo (tinh tir thoi
diém tt nghiép dai hoc dén thoi diém dong
thdu) >= 2 nam

- Kinh nghiém trién khai hé théng béo cio
quan tri bao gém t6i thiéu mot trong cac noi
dung: xdy dyng mé hinh dir lidu, thiét ké bao
céo, phat trién bio céo (tinh dén thoi diém
dong thau) >= 1 du 4n

+ Tai li¢u ching minh dinh kém cung E-
HSDT: Xac nhén ctia Chu déu tu hodc Quyét
dinh phan cong nhiém vu va Hop dong, bién
ban nghi¢m thu hodc hoa don gia tri gia tang
+ Kinh nghi¢m trong céc cong vi¢c tuong tu:
DPa dam nhan vi tri trong duong trong céc hop
ddng xay dung/nang cip/phat trién phin mém
nodi bd

10

Chuyén gia phan
tich ky thuat am
hiéu giai phap cia
hing cung cip

- Trinh d¢ chuyén moén: Trinh d6 dai hoc tro
1én dugce dao tao mot trong cac nganh dao tao
vé cong nghé théng tin va nganh gan dao tao
vé cong nghé thong tin.

+ 86 nam kinh nghiém trién khai giai phap
ctia hing cung cip tinh dén thoi diém déng
thdu >= 5 nam

- C6 chung chi k¥ thuét giai phap cua hang
cung cip

02

11

Thanh vién
phap/ phén tich thiét

ké

giai

- Kinh nghiém trién khai giai phap cong nghé
théng tin trong linh vuec tai chinh: >= 2 du 4n
- Kinh nghi¢m trién khai phan tich dir li¢u voi
don vi tai chinh: >= 1 td chuc

01

i) Céc yéu cau phi chirc niing khic
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Giai phéap cin cung cip mot nén tang hop nhit cho quan tri dit liéu, béo céo, phan
tich ndng cao, quan Iy md hinh, quy tic nghiép vu, quy trinh va bdo cdo theo ludng tich
hop.

Heé thong sé str dung md hinh trién khai theo kién tric Microservices (container héa),
trong do6 céc thanh phan chure nang (services/modules) duge dong goi riéng lé (vi du: st
dung Docker), dugc didu phdi boi nén tang nhu Kubernetes hodc OpenShift. M&i container
chira diy du cac thanh phén phu thugc (dependencies) va c6 thé chay doc lap, cho phép:

+ T4i sir dung ciing mot image trén cac moi truong Dev, Test, va Production;
+ Loai bé 18i cdu hinh mdi trudng;
+ Ting tbc trién khai va t4i trién khai linh hoat khi ¢6 thay dbi céu hinh.

Pam bio tinh hién dai, ké thira.

Déam béo tinh mé, d& phét trién ciia hé théng: Céc phan CSDL phyc vy cho quan 1y
phai dugc thiét ké sao cho c6 thé thich nghi va dap ung dugc nhu cdu quan 1y hién nay
cling nhur ¢6 thé mé rong trong tuong lai.

Déam béo tinh hiéu qua: C6 kha nfmg Iuu trit 16n, ¢6 cdu tric rd rang, kha ning cung
cAp thong tin nhanh chéng, chinh xéc, day du.

Kha ndng tich hop cao: Két ni va trao ddi thong tin véi cac hé théng khéc dé dang.

Dap g yéu cAu nghiép vu theo quy dinh hién hanh.

S&n sang trién khai cac nghiép vu phét sinh theo yéu céu quan ly méi mot cach nhanh
chong.

Dit liéu tip trung dam bao thyc hién céc chinh sach an ninh, an toan, bao mat mdt
cach dé dang.

Kha ndng bd sung mo rong: Ha tﬁng, quy trinh nghiép vy, tng dung nghi¢p vu mdai.
4. Yéu ciu vé dao tao hwéong din siv dung; trién khai, hé tro, quin tri, vin hanh sén
phiam hodc hang muc cdng viéc ciia dy 4n trlrt‘rc khi nghi¢m thu ban glao

- Dé nguoi sir dung c6 thé 1am chi phdn mém (mg dung, nha thau trién khai cAn phai
thue hién dao tao hudéng din sir dung cho cac ddi tuong nay.

- P0oi ngti giang vién thi can déap (g cac yéu ciu sau:

- Giang vién: 02 giang vién am hiéu vé quy trinh nghiép vy, sir dung dugc toan bd
c4c chirc ndng cua ing dung dé c6 thé trao ddi, hudng din nguoi str dung.

- Trg giang: 01 tr¢ giang thanh thao vé img dung, c6 thé hd trg giang vién giai dp
thic méc cta hoc vién.

- Tai liéu dao tao can dap ing cac yéu cdu sau:

- Yéu cu vé sé lugng: Tai liéu ddo tao cAn duge chudn bi bai ban, day di cho timg
hoc vién (01 ta1 11¢u/01 hoc vién).

- Yéu ciu vé ndi dung: Noi dung cua tai liéu dao tao phai day du, cu thé, bao gdm
cdc ndi dung huéng din sir dung, hudng dan quan trj, huéng din xir ly cac tinh hudng, su




o phat sinh. Riéng cac ndi dung lién quan Giai phép, cong cu dé trién khai, xdy dung,
gidm sat, kiém dinh mé hinh va phn mém xdy dung quéan Iy mé hinh, noi dung dao tao
cin twong thich v6i ching chi SAS Viya certification program, SAS viya programming
associate hodc chirng chi khac tuong duong dam bao kha nidng sir dung sas viya voi céc
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module xdy dung, trién khai, van hanh va gidm sét, kiém dinh mé hinh

- Yéu cdu v& hinh thue: Tai liéu dao tao duge in déng quyén chuyén cho ngudi sir

dung.
- Dbi tugng dao tao: Bao gom Quén trj hé théng, nguoi st dung (can b nghiép vu).
- Khéi lugng dao tao:
STT Tén khoa dao tao Yéu cau khoi lrgng

Pao tao Hudng din sir dung céc chic

02 1ép, mdi 16p 6 25 hoc vién,
dién ra trong 10 ngay, 5 ngay/l

ning H¢ thong 6o
3 | DA o, vin R P | e BR0 e iR fong
2 ngay
- Chi tiét cc khoa dao tao:
STT | 0980 ot dung B0 90 Muc tiéw/Két qué
dao tao
Xdy dung béo céo.
Xem béo cdo va cac g dung duge hd trg
khéc.
Truy cdp dir li¢u dugce tai va diéu huéng
giao dién.
Quan ly va tao cac muc dir li¢u, lam viéc
Pao tao voi nhiéu nguc‘"m dir liéu, sép xép, loc va
Hudng xép hang dit liéu.
din st | Chuc ning kham Kham pha dir liéu bing cach sir dung céc
1 dung cac | pha dir li¢u va tao dbi tuong.
chire béo cdo Tao béo cao bing cach sir dung cac ddi
nang Hé tuong.
théng Phén tich dir liéu dia 1y bing ban dé dja ly.
Ning cao béo cdo vi quy tic hién thi.
Thiét ké bao co twong tac bing céch sira
dbi kha nang ctia nguoi xem va bang cich
thém 10 nhéc, hanh dong va lién két.
Khém phé cac dé xuét thuc tién t6t nhit dé
thiét ké béo cdo.
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str| K" | Noi dung dao tao Muc tiéw/Két qui
dao tao
Xay dung ludng quyét dinh.
Xac dinh, 1ap ban dd va quan 1y céc bién
. N trong mot quyét dinh.
Chire ndng xdy Xéc dinh bd quy téc va bang tra ctru.
dung cac quyét . Y
’ g ake Tao va sir dung céc bién toan cuc.
dinh va doi tuong . 2 . X
) &t dinh bin Tao va so sanh cac phién ban doi tugng.
q’uy . g Bao gdm md va md hinh tuy chinh trong
cach sir dung giai g
ha quyét dinh.
PIep: Lam viéc v6i cée bién lu6i dit ligu.
Tao nhém diéu tri va diéu tri.
Kiém tra, xuit ban va xac thuc cac quyét
dinh.
Ap dung vong doi phan tich cho nhu cau
kinh doanh.
Két hop phuong phép giai quyét vin dé
kinh doanh trong céc hoat djng hang ngay.
Chudn bj va kham phé dir liéu dé phat trién
mo hinh phén tich.
Chtrc ning nén Tao va chon céc tinh nang dé 1ap mo hinh
tang ly thuyét cho du doan.
3 cac k¥ thuat lién Phét trién mot loat cac méd hinh hoc tap c6

quan dén cic md
hinh hgoc may

giam sat dya trén céc k¥ thuat khic nhau
nhu ciy quyét dinh, tap hgp cay (forest and
gradient boosting), mang no-ron va may
vecto hd trg.

Pénh gi va lya chon mo hinh t6t nhit dua
trén nhu cau kinh doanh.

Trién khai va quan 1y cdc m6 hinh phan
tich trong qué trinh san Xuét.
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STT

Khoa
dao tao

N§i dung dao tao

Muc tiéw/Két qua

Dao tao

Quan tri,
véan hanh
Hé thong

Chtrc ndng xay
dung va phat trién
cc thé diém dé
phat trién thé
diém céc khai
niém chinh, thuét
ngit va chirc ning
co ban khong thé
thiéu trong mo
hinh héa rti ro
truc quan

Thém dir li¢u vao quy trinh.

Cheén nt Nhom tuong tac vao quy trinh va
chi dinh céc tuy chon nhom.

Thém nut Scorecard dé tao thé diém.
Kiém soét tuy chon lua chon va tdi uu hoa
ctia m6 hinh hdi quy logistic.

Diéu chinh thi cong gia tri gi¢i han thé
diém.

Chen nut Reject Inference vao pipeline.

Chirc ndng quan
ly vong doi mo
hinh

Quan ly nguon dir liéu.

Nhéip mo hinh.

Ghi diém cic md hinh Trinh quan 1y md
hinh

Tao bao céo hiéu suit.

Lén lich cdng viéc Ngudi quan ly md hinh.

Chtrc nang truy

cip va chuén bj

dir liéu va Quan
dir ligu

Truy cdp va thao tac dir li¢u thudc nhiéu
loai dir liéu.

Tao truy van loc va sép xép dir liéu, tinh
toan cot méi va ndi nhiéu bang.

Tao b4o cdo tom tét dong.

Str dung céac budce dé thuc hién nhiéu thao
tac khac nhau dé tai dir liéu ngudn vao
bang co s& dir liu.

Dit céu hinh céc budc tai dé thay thé dir
liéu hién c6 trong bang co s dir liu dich
bang dir liéu trong bang ngudn hodc thuc
hién céac thao tdc Cheén va Cap nhéat dua
trén gia tri khoa.

Trién khai céc thir nguyén thay dbi chdm
trong bang co s& dir lidu dé cac ban ghi lich
sir dugc giir lai khi cac ban ghi trong bang
thir nguyén dugc cép nhat.




41

STT

Khoa

dio tao Noi dung dao tao Muc tiéu/Két qua

- Sur dung céc ludng dé guri dir liéu dén cac
quyét dinh tao ra va nim bit két qua quyét
dinh trong mdt bang trong ludng

- Thiét 1ap quy tic kiém tra chét lugng dit
liéu can thiét va Quan tri phan quyén

5. Yéu cau vé kiém thir va vin hanh thir

Phin mém phai dugc kiém thir va van hanh thi tai don vi don vi thy huong true khi
tién hanh nghiém thu.

5.1. Yéu cdu chung

Nha thau kiém thir ph01 horp cung nha thau phat trién phan mém va Chu dau tu thue
hién quy trinh kiém thtr phin mém noi bd theo quy dinh tai Thong tu sd 16/2024/TT-
BIIIT ngay 30/12/2024 cua Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung
cOng téc trién khai, gidm sat cong téc trién khai, nghiém thu d6i voi dy an dau tu ing dung
cong nghé thong tin; Xac dinh yéu ciu vé chét lugng dich vu va céc ndi dung déc thu cua
hop dong hué dich vu d6i véi thué dich vu cong nghé hong tin theo yéu ciu riéng:

X4c dinh ndi dung kiém thir;

Xéc dinh céc tai liéu phuc vy kiém thir

Lap ké hoach kiém thir, xéc dinh yéu céu, pham vi, chién luge, cic mbc thoi gian
quan trong va lich trinh thyc hién cac budce tur dAu dén khi két thiic kiém thir;

Xay dung tinh huéng, kich ban kiém thir, x4c dmh céc didu kién kiém thir cén cur
vao chirc ndng, tinh nang k¥ thudt cua phan mém cén kiém thi;

Thiét 1ap va duy tr1 moi trudng kiém thir tuong duong mdi trudmg véan hanh, khai
thac thuc té, bao gdbm cac cong cu hd trg kiém thr (néu c6) dé thyc hién kiém thir
va thong bao trang thai sdn sang moi truong kiém thir cho cdc bén lién quan. Méi
truong kiém thir c6 thé dugc thiét lap trong chinh m01 trrdmg vén hanh, khai thac
hodc trong mdt phong thi nghi¢m (goi tit 1a Testlab) néu moi trudmg Testlab va moi
truong van hanh, khai thac l1a tuong duong;

Thuye hién kiém thir theo két qua & bude thiét ké tinh hudng, kich ban kiém thir trong
moi trudomg kiém thir da sén sang;

Lép bao cédo két qua kiém thir va lay x4c nhan ctia céc bén tham gia kiém thi.

Sau khi nha thiu phat trién phan mém hoan thién cac diéu chinh, sira dbi trén phan
mém (néu cin thiét) dé dam bao toan b hé théng van hanh theo dung yéu cau ky
thuét, (nha thiu kiém thir thuc hién kiém tra lai cc diéu chinh, stra ddi sau khi thng
nhit pham vi, ndi dung v6i chu dau tu). Qué trinh nay chi két thac khi cac phén
mém dap mg yéu cau k¥ thuét da dugc phé duyét.
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5.2. Quy trinh van hanh thi

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai thuc hién bao gdm céc bude chinh sau day:

a) Lap ké hoach van hanh thir nhdm muc dich xé4c dinh céc noi dung, yéu cAu, thoi
gian, vai tro, tréch nhiém cla céc bén trong qua trinh van hanh thir tir giai doan lap ké
hoach vén hanh thir dén khi két thiic van hanh thi;

b) Xay dung kich ban van hanh thir dé lam co s& phuc vu qua trinh vén hanh thir;

¢) Thiét lap mdi trudmg van hanh thir, xac dinh cac diéu kién, méi trudong phuc vu qué
trinh van hanh thir cin cir vao chirc ning, tinh ning k¥ thuét cin van hanh th;

d) Thuc hién van hanh thir;

d) Lép béo cdo két qua van hanh thir.

5.3. Lip ké hoach vén hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hgp véi chi ddu tu va cac bén c6 lién
quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Phan tich, x4c dinh cac cong viéc dé véin hanh thir;

- Phén tich, xac dinh céc nguf’m luc huy dong dé van hanh thur;

- Xdy dyng céc biéu mau can thiét trong qua trinh vin hanh thir;

-Lap ké hoach vén hanh thir;

- Ké hoach vén hanh thir dugc cht ddu tu chép thudn.

5.4. Xay dung kich ban vin hanh thw

a) Don vi thuc hién: Nha thiu trién khai phéi hop véi chu ddu tu va céc bén cé lién
quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ctru, phan tich céc tai li¢u déu vao c6 lién quan dé xac dinh pham vi, tinh
hudng, kich ban véan hanh th;

- Xay dung, thiét ké tai liéu vé céc tinh hudng, kich ban van hanh thir mic don dong,
mic hé thong dam bao diy du céc yéu cu vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua céc thiét
bi theo thiét ké chi tiét dugc phé duyét;

- Trinh chu déu tu chép thudn kich ban véin hanh thir.

5.5. Thiét 1ap mdi trwong vin hanh thir

a) Pon vj thyc hién: Nha thau trién khai phdi hgp v6i chi dau tu va cac bén co lién
quan.

b) Céac hoat dong chinh:

- Chuéin bj méi treong vén hanh thir va cac yéu clu cuia nha thau trién khai cin chu
dau tu chuén bi dé phuc vu vin hanh thir;

- Thiét 1ap ngudn dién va cac diéu kién ky thuét khac lién quan; kiém tra cac bién
phap dam bao an todn van hanh, phong chéng chéy, nd trong qué trinh vén hanh th.
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5.6. Thuwe hién van hanh thi

a) Don vi thyuc hién: Nha thau trién khai phdi hgp v6i chu dau tu va cac bén co lién
quan.

b) Céc hoat dng chinh:

- Thuc thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thir;

- Thuc hlen van hanh thir mic don dong. Muc don dong thiét b1 1a mirc co ban nhit
va thiét bi chi cin duge cép dién, cai dat phan mém diéu khién (néu c6);

- Thuc hién vAn hanh thir mc hé thdng. Mirc hé thong chi duge van hanh thir sau khi
vén hanh thir mirc don dong dugc danh gia 1a dat. Viéc van hanh thir mirc hé thong thucmg
duogc thyce hién sau kh1 thiét bi dugc cAu hinh, thiét lap tham s6 hé thong, cai dat phan mém
thuong mai, phin mém phd bién va thiét bi da két ndi, tich hgp véi céc thanh phén hé thong
ha tang k¥ thuit khac lién quan theo ding thiét ké chi tiét, kich ban vén hanh thir da dugc
chi ddu tu chép thugn;

- Do quét, phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu cia hé théng, céc thiét bi hé thong,
hé diéu hanh, ing dung, co s¢ dir liéu va cac thanh phan khac lién quan trong hé théng;

- Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xac nhan bdo cdo két qua van hanh thir;

- Klem tra, theo ddi, 14p va ky xéc nhdn bién ban xir ly su cd, céc ndi dung thay doi
hodc cdc van dé phét sinh khéc tai hién truong trong qué trinh vén hanh thir (néu ¢6);

- Kiém tra, theo ddi, gh1 nhan céc thay doi so véi thiét ké chi tiét da dugc duyét trong
qua trinh vén hanh thi (néu cb);

- Theo ddi, gidm sat cia don vi gidm sét cong tac trién khai trong qua trinh nha thau
trién khai thyre hién vén hanh thir;

- Trong trudng hop van hanh thi, néu thiét bi, phan mém thuong mai, phan mém phd
bién xay ra hong héc, 13i thi céc bén lién quan hop théng nhit dé diéu chinh ké hoach vén
hanh thir hodc ngirng vén hanh thir (néu can thiét).

5.7. Bdo céo két quai van hanh thir

a) Don vi thye hién: Nha thau trién khai phdi hgp véi chi dau tu va cdc bén c6 lién
quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Téng hop, 1ap bio céo két qua véan hanh thir;

- Kiém tra céc tai li¢u, hd so hoan thanh;

- Céc kién nghi, d& xudt v6i chi dau tr (néu co).

6. Yéu ciu vé bao hanh bio tri

Théi han t6i thidu bao hanh san phim ctia dy 4n duge tinh tir ngdy chu dau tu ky bién
ban nghiém thu ban giao, dua san pham hodc hang muc cong viéc cua dy an vao khai thac,
str dung va dugc quy dinh nhu sau:

- Béo hanh 12 thang d6i v6i san phdm cta dir an.
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- Thoi han bao hanh quy dinh khong bao gdm thoi gian bao hanh ciia nha san xuét,
nha cung cip ddi vi timg trang thiét bj cong nghé thong tin, thoi gian gia han bao hanh
clia tirng trang thiét bj cong nghé théng tin d6 (bao hanh mé rong, néu co).

- Trach nhiém ctia cac bén vé bao hanh

a) Chu dau tu, co quan, don vi quan ly, sir dung san phém cua dy an cé trach nhiém
kiém tra, phét hién sai hong dé yéu ciu nha thiu sira chira, khic phuc, thay thé. Truong
hop nha thau khong dép tmg duge viéc bao hanh thi chi dau tu, co quan, don vi quan ly,
str dung san phdm ctia dy 4n ¢6 quyén thué nha thiu khac thwc hién. Kinh phi thué dugc
léy tir tién bao hanh san phém cua dy dn; Giam sat va nghiém thu cong viéc khic phuc, stra
chira, thay thé cuia nha thiu; X4c nhin hoan thanh bao hanh san phém cua dy an cho nha
thau:

b) Nha thiu c6 trach nhiém td chirc khic phuc, sira chira, thay thé ngay sau khi c6 yéu
cdu ctia chi ddu tu, don vi quan ly, sir dung san phim cuia di an va phai chiu moi phi ton
khéc phuc, sira chira, thay thé; Tir chdi bao hanh trong céc truong hgp hu hong khong phai
do 15i ctia nha thiu géy ra, chi ddu tu vi pham quy dinh quan ly nha nude bi co quan nha
nude 6 thim quyén bude gdr bo, sir dung san phdm ciia dyr an sai quy trinh vén hanh;

¢) Nha thau phai boi thudng thiét hai do 16i cia minh gdy ra hu hong, su cd, sai hong
dbi véi san phim ctia dy 4n ké ca sau thoi gian bao hanh, tuy theo mirc d vi pham con bi
xur ly theo quy dinh ctia phéap luat.

7. Yéu ciu vé bio dam an toan thong tin theo cap do

Phin mém “X4y dung hé théng béo cdo thong tin tin dung va phén tich dir liéu tin
dung nang cao” phai tuan thi bao dam an toan hé théng thong tin dbi vai cdp do 3 theo
mirc img dung duge quy dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 va Thong
tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022, cu thé nhur sau:

STT Yéu ciu M0 ta chi tiét

1 |[Xéac thuc

1.1 | Xéac thuc ngudi st dung khi|1. C6 giao dién quan ly tai khoan ngudi sir dung.
truy cép, quan tri, cau hinh
hogc truy cp sir dung phén|2. Yéu ciu xéc thyue ngudi sir dung khi truy cép khi
mém. quan tri, cdu hinh phf?m mém.

3. Yéu cau xdc thuc ngudi st dung khi truy cép, st
dung phin mém.




STT

~ A
Yéu cau

Mo ta chi tiét

1.2

Cé chirc ning cho phép luu
trit ¢6 ma hoa thdng tin xdc
thyc hé théng.

Théng tin xdc thye duge hru trit ¢6 ma hoéa trén
Phin mém sir dung thudt toan hash tir SHA-256,
SHA-512, SHA-3 va cac thudt toan twong duong

1.3

C6 chirc ndng cho phép thiét
lap chinh sach mat khdu
nguoi str dung.

1. C6 chirc ning yéu cdu ngudi ding dit mat khau
m&i khi ding nhép l4n dau sir dung mat khau mic
dinh.

2. C6 chure ndng cho phép thiét 14p quy tic dit mét
khau vé s6 ky tu, loai ky tu.

3. C6 chirc ndng cho phép thiét lap thoi gian yéu
clu thay ddi mat khau.

4. Co6 chirc niang cho phép thiét 14p thoi gian mat
khau hop 1&.

5. Khoa tai khodn va yéu ciu nhip mat khiu moi
khi mat khAu cta tai khoan d6 hét han thai gian hop
8.

6. M khoa tai khoan khi thay d6i mét khau thanh
cong déi voi trudmg hop mat khau hét han thoi gian
hop 1§.

1.4

Phén mém c6 chirc ning cho
phép han ché sé lin ding
nhip sai trong khoang thoi
gian nhét dinh véi tai khoan
nhit dinh.

1. Co giao dién cho phép thiét 1ap thiét 1ap chinh
sach vé sb 1an diang nhép sai trong khoang thoi gian
nhét dinh va hanh dong tr dong thiét 1ap co ché dé
ngin can viéc ding nhap tur dong tai Muyc 1.6,

2. C6 chirc ning canh béo tGi ngudi sir dung khi vi
pham chinh séch.

3. C6 chirc ning ty dong ngan can viéc ding nhap
tu dong khi vi pham chinh séch trén
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A A
Yéu cau

Mo ta chi tiét

1.5

Phin mém c6 chirc ning cho
phép md héa théng tin xac
thuc trude khi giri qua moi
trudng mang.

Chirc ning bdao dam mat khiu dugc ma hoa trude
khi giri qua moi trudng mang.

1.6

C6 chirc ning cho phép thiét
lap cAu hinh dé ngin can viée

C6 chirc nang tu dong thiét 1ap co ché tr dong ngin
can viéc dang nhdp ty dong khi vi pham chinh séch

dang nhéap tu dong. tai Muc 1.4.
2 [Kiém soét truy cip
2.1 |C6 chirc ning cho phép thiét|1. C6 chirc ning cho phép thiét 1ap gidi han thoi
lap gi6i han thoi gian cho|gian chd (timeout) dé dong phién két ndi khi Phin
(timeout). mém khong nhin dugc yéu cu tir ngudi ding
2.Hién thi théng bao, dong phién két ndi da hét han
thoi gian timeout va yéu ciu ding nhap lai
2.2 |C6 chirc nang cho phép phén|1. Co6 giao di¢n cho phép quan trj vién quéan ly

quyén va cip quyén téi thiéu
truy cdp, quan tri, st dung tai
nguyén khéc nhau cia phan
mém  véi  ngudi  su
dung/nhém nguoi sur dung co
chirc ning, yéu clu nghiép
vu khéc nhau.

chinh sich vé phan quyén tai khoan theo ting
nhom tai khoan.

2. Phin loai nhém tai khoan theo cac nhom khéac
nhau.

3. C6 chirc nang thyc thi chinh sach phén quyén va
cap quyén tdi thiéu truy cép, quan tri, sir dung tai
nguyén khac nhau.

2.3 [Phén mém c6 chirc ning cho|1. C6 giao dién cho phép quan trj vién thiét lap
phép thiét 1ap quyén tbi thiéu| quyén cho céc tai khoan.
(quyén truy cdp, quan tri)jy C chie ning thye thi chinh sich phan quyén
Cho‘tal khoan quan tri theo|cho c4c tai khoan & trén.
quyén han.

3 |Nhat ky hé théng
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STT

A A
Yéu cau

MG ta chi tiét

3l

C6 kha nang cho phép ghi

1. Khi trién khai c6 kha ndng ghi nhat ky h¢ thong.

nhat ky hé théng gom nhiing
thong tin.

2. Nhit ky hé théng duge phan loai theo nhiéu
nhém, vi du:

a) Nhit ky truy cap phin mém;

b) Nhat ky dang nhap khi quan trj phin meém;
¢) Nhit ky céc 18i phét sinh trong qué trinh hoat
dong;

d) Nhét ky quan ly tai khoan;

d) Nhat ky thay dbi céu hinh phz“m mém.

tra tinh hop 1€ cua thong tin,

ly.

dir liéu dau vao trudc khi xuy

4 |Bao mit thong tin lién lac
4.1 |C6 chirc ning mi hoa thong| Trude khi truyén dua, trao d6i qua mdi trudong
tin, dit liéu (khong phai lajmang; sir dung phuong an ma hoa theo quy dinh vé
thong tin, dit liéu cong khai) |bdo vé bi mét nha nuée ddi véi thong tin mat;
4.2 |Sir dung két ndi mang an|Bao dim an toan trong qua trinh khdi tao két ndi
toan kénh truyén va trao d6i thong tin qua kénh truyén.
5 |Chéng chbi bo
5.1 Sir dung chir ky sb khi trao
ddi thong tin, dir liéu quan
trong
6 |An toan phin mém va ma ngudn
6.1 [C6 chirc ning cho phép kidm|C6 chirc ning thye thi vige kiém tra tinh hop 1€ cia

thong tin, dir liéu dAu vao trude khi xir 1y
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A A
Yéu ciau

M ta chi tiét

6.2

C6 chirc ning cho phép bao
vé ph?m mém chéng lai
nhimg dang tin cong phd
bién: SQL Injection, OS
command injection, RFI,
LFI, xpath injection, xss,
CSRF

Phin mém dugc kiém tra, danh gié, kiém thir xAm

inhap theo tiéu chuin OWASP va khong ton tai

diém yéu cho phép ké tin cong khai thic thong qua
céc dang tan cong: SQL Injection, OS command
injection, RFI, LFI, Xpath Injection, xss, CSRF.

6.3

Phan mém cé chirc nang cho
phép kiém soat 18i, thong béao
16i tir phan mém.

1. Cé chic nang kiém soat 13i, chi hién thi cac
théng bio 16i dugc kiém soat dén nguoi dung va
khong hién thi céc 16i bén trong hé théng.

2. C6 chire nang hién thi thong béo 18i dén nguoi
str dung.

6.4

Phin mém c6 chirc ning cho
phép bao dam khong luu tri
thong tin xdc thuc, thong tin

1. Thong tin xac thue khong dugce dua truc tiép vao
ma ngudn phin mém ma phai duge thiét lap thong
qua giao dién céu hinh hé thong.

bi méit trén mad ngudén Phan
mém.

2. Cac thong tin x4c thuc duge ma hoa.

Sao Iuu du phong

7.1

Co6 kha ndng cho phép tu
dong sao luu dy phong.

1. C6 thé thiét 1ap chinh sach v sao luu du phong
co s& dit liéu va cdu hinh hé théng.

2. C6 thé cho phép thyuc hién viée sao luu dy phong
theo chinh sach & trén.

ting trién khai./%t/

Hé thong “Xay dyung hé thong bao céo thong tin tin dung va phan tich dir liéu tin dung
ning cao” phai xay dung Ho so dé xuét cip do va phai tudn thi bao dam an toan hé théng
thong tin ddi véi cép do 3 duge quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
va Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 sau khi dugc cai dat, cAu hinh trén ha
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C 2. DANH SACH BAO CAO

(DirihWeni @ong \ain s6 382 /TTTD-QLDT ngdy M /5/2026)

A
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; LAy toan bd théng tin dinh danh trong TT15 ca
d Th
BC dinh danh KH phépnhﬁn/thénhén ang
BC chi tiét theo KH hogc DS KH vé céc thong
tin TSPB nhu mi bao dam, ma loai bao dam, tén
BC thong tin chi tiét vé DB, ngay hi¢u lyc, ngay két thuc, tong gié tri bao Thén
TSDB dim, gi4 trj bao dam cho khoén vay, ngdy dinh 8
gi4, md ta TSDB, md CNTCTD nhén TS chung,
chu s& hitu... L
Théng tin chi tiét vé cip TD cua 1 KH hoic 1 : .
BC TTTD chi tiét cia KH | DS KH cin quan tim, tra ctru dugc ky dir liéu Théng [ 3] 0‘:
lich sir o
. | Thong tin chi tiét cc chi tiéu lién quan dén tai K \ VI
th hinh A
Efl Ongtintaichinhcva | W0 e xép hang ciia KH hoge DS KH cn Thing  N& >
quan tim, tra ctru dugc dit liéu lich sur e
BC TTTD chi tiét cia KH
- Nhém chi tiéu vé Khé BC chi tiét thong tin vé KU cua KH Théang
udc
o : Thong tin chi tiét céc chi tiéu lién quan dén thé
h A A
BC chi tict thong tin thé | 11y 1) KH hoge DS KH cin quan tam, tra ciru Théng
cua KH s 5
duoc dir liéu lich sur
BC thong tin vé 1 DS KH A%
BC théng tin chi i & KH C thong‘ in Ye 1 hodc .DS Ad“‘;"f AMC '
o6 du o tai VAMC mua no xau tir TCTD véi cac théng tin du ng Thang
ks VAMC, ménh gié trai phiéu
BC TTTD chi tiét cia KH
- Nhém chi tiéu v Hop | BC chi tiét thong tin vé HDTD cta KH Théng
dong
B ap thong ti 15% VTC cé
BC théng tin vVEKH o6 dr | D CUR& cép f10ng tin KH vuot 15% VIC cdc
no vt 15% VTC ciia céc thong t1r3 mia TCTD c¢é quan hé, tén TCTD; Théng
TS VTC; Téng du ng cia KH; Téng DN cua

KH/VTC; Ngay bién dong; hinh thirc cip TD
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BC theo ol chieu TCTD/CNTCTD' Tinh-
TP/KV; Loai hinh té chire; Hinh thirc cap TD vé

10 BC tbng hop hoat dong c4c dir liéu sé lugng KH, téng du ng, du ng ndi Thén
bao thanh toan bang - thé - trai phiéu, nhém 1-2-3-4-5, ng x4u, g
VAMC, gi tri TSDB, du phong, s6 tién PS giai
ngan-tra ng...
All/dau mdi TCTD/CNTCTD/khéi TCTD;
All/Tinh-TP/Khu vyc;Phén loai theo déi tugng
bao thanh toan: all/bén ban/bén mua; Phan theo
1 BC hoat dong bao thanh thanh phan kinh té_cu tri; Phén theo thanh phin Thén
toan (VTD.003) kinh t& khéng cu trii loai dl Doanh s6 phat sinh €
giai ngén; Doanh sb phét sinh ting; Du ng bao
thanh toan; Téng du no ; N¢ x4u bao thanh toan;
Tbng ng x4u...
12 Béo cédo benchmark hanh | Bdo céo so sanh hanh vi vay cua KH tai cac Théng/Quy
vi vay cua KH TCTD so véi toan hé thong el
i 2 Béo cdo cung cip cai nhin téng thé, so sanh cac
13 |BdocéoBenchmarktng | porry oo voan he théng, nhom TCTD quan | Théng/Quy/Ném
M die iy i dang trong, big4. So sanh ngay véi toan nganh
, £ Béo céo so sanh chit lugng tin dung cta timg
| Do clohenouuak CML  peris. i v -fokn b fhilug v il TOTD|  Thinglquy
lugng tin dung ;5
quan trong, so voi big4
Benchmark hanh vi tra ng | Phén tich hanh vi trd ng cia khach hang trén ) i
2 cua khach hang trong toan hé théng e
Béo céo canh bao sém Béo céo phan anh céc truong hop khéach hang
16 hanh vi cho vay chdng phét sinh vay tai Cong ty Tai chinh sau khi vay Théng
chéo (phat sinh vay Céng | ngén hang, thé hién mirc d6 vay chdng chéo va
ty TC sau khi vay NH) gia tdng nghia vu ng theo thoi gian.
BC chi tiét KH c6 du ng cho vay linh vire BDS
BC chi tiét du no cho vay | tir 20 ty tré 1én d6i véi KH DN va tir 5 ty trd 1én
17 | theo linh vuc bét dong san ddi véi KH CN véi cac thong tin: HMTD; Téng Théang

theo KH

du ng theo timg loai muc dich BDS; Lai phai
thu; dyu phong; gia tri TSPB...




BC Du ng TD 601 voi lmh Theo cac chleu TCTD tinh-TP/KV vai céc loai
18 | vuc BPS; Dau tu KD dit liéu du ng, ng x4u clia ngudi cu tri/khong cu Théang
chimg khoén tri phén theo ngén, trung-dai han
Bio céo cung cap buc tranh tong thé vé quy md,
co cAu khéach hang va hoat dong tin dung ctia hé
19 | Béo céo tdng quan théng céc TCTD theo thoi gian, khéi, nhém Thang
TCTD, timg TCTD va theo khu vyc, dia ban
tinh/thanh phd
) R | Béo céo cung cp goc nhin tdng quan vé du ng
20 Bf © (,:éo tong quan quy mo | 44 c4c danh muc (cho vay, thé, tréi phiéu, cam Thang
céap tin dung < o
ket ngoai bang)
Téng quan thong tin tin Cung cép birc tranh téng thé vé quy md tin dung,
21 o Théng
dung xu hudng phat trién
Béo cho thp trung tin dung B:é.o céo cung crfl’p céi nhin 'ténlg thé‘ vé r'm'xc ?@ ,
22 1o Al B taP trung du ng tin dung, phan 4nh cau tric phén Théng
' b6 du ng theo khach hang
B4o cdo phan anh mirc d¢ tap trung du no va ng
xéu vao nhém khach hang 16m (Top 100 khach
hang) tai cdc TCTD theo thdi gian va khoi
TCTD.
Béo cdo tip trung tin dung | Théng qua viéc do luong ty trong du ng va ng
23 | theo TOP 100 cta timg x4u ctia Top 100 khach hang trén tong du ng, Théng
TCTD tdng ng x4u cia timg TCTD, béo céo gitip nhén
dién cac TCTD c6 mirc d¢ phu thudc lém vao
nhém khach hang quy md 1ém, ddng thoi xéc
dinh cac TCTD ¢6 gié tri du n¢g va ng xfu cua
Top 100 khéach hang cao nhét trong hé thng.
Béo cdo cung cép birc tranh tong thé va chi tiét
vé chét luong tin dung va tinh hinh ng x4u cta
5 N cdc TCTD trén pham vi toan qudc theo vung, dia
» Ezr;ﬁ;anﬁic}l:; l::fff phuong, nganh kinh té, khéi va nhém TCTD, _—
chu no cing nhu timg TCTD theo thdi gian
B4o cdo tip trung phan 4nh quy md, ty trong va
di&n bién cua cac khoan ng qua han, ng nhém 2,
no x4u, ng nhém 5, ng co cau lai va ng VAMC,
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dong thoi xéc dinh cac TCTD ¢6 mire do rui ro
tin dung cao thong qua céc chi tiéu ty 1¢ va danh
sach TCTD ding déu

25

Tdng quan vé chit lugng
tin dung vé dyu phong va
X1 ly rai ro

Béo cdo phan anh tinh hinh trich 1ap va sir dung
dy phong rti ro tin dung ciing nhu két qua xir ly
noy x4u ctia cac TCTD theo thoi gian, khéi, nhom
TCTD, ving, dia phuong va nganh kinh té.
Béo cdo cung cip thong tin vé quy mé du phong
cu thé, du phong chung, téng du phong rui ro,
gi tri ng dd xir 1y bing du phong, ty 1 bao phu
ng xau va co clu cac hinh thic xir ly ng x4u,
ddng thoi xac dinh cac TCTD ¢6 quy md xir 1y
du phong rii ro 16n nhét trong hé théng

Théang

26

Béo cao ti 1€ du no theo
nganh, theo linh vurc tiém
&n rui ro

Béo cao phan anh co cAu du no va ng x4u theo
nganh kinh té ctia cac TCTD theo thoi gian,
khéi, nhém TCTD va timg TCTD.
Béo céo cung cip théng tin vé ty trong du ng, ty
trong no x4u va ty 1é ng xdu trén téng du ng theo
timg nganh kinh té, ddng thoi xdc dinh cac
TCTD c6 muc dé tip trung du ng hoéc no x4u
theo nganh cao nhit trong hé théng

.54

Bao cao tinh hinh giai
ngén, thu ng

Béo cdo phan anh tinh hinh giai ngén va thu ng
tin dung ctia cic TCTD theo thoi gian, khéi,
nhém TCTD va nganh kinh  té
Béo cdo cung cip théng tin vé quy mo giai ngén,
thu ng trong ky, liy ké theo quy (QTD) va nam
(YTD), ciing céc chi tiéu ty 1€ so sanh gifra giai
ngn, thu ng va téng du ng, ddng thoi xéc dinh
cac TCTD c6 mirc d9 ting trudng tin dung va
toc do thu hdi vén cao nhét trong hé théng

Thang

28

Bdo céo tong quan vé tai
san dam bao

Béo c4o phan anh tinh hinh bao dam tién vay va
murc d§ phu thudc vao tai san bao dam (TSDB)
trong hoat dong tin dung cua cac TCTD theo
thdi gian, khéi va nhém TCTD.
Béo céo cung cip thong tin vé quy md va co chu
du ng c6 TSDB va khéng c¢6 TSPB, s6 luong
hop ddng thé chip, tin chép, sé lugng khich

Théng




hz‘mg cova khong co TSDB cung ty tro;)ng tuong
{mg, ddng thoi xéc dinh cac TCTD c6 ty 1& du
no ¢6 TSPB thép nhét trong hé théng

29

B4o c4o 1di sudt

Bdo céo phan dnh mét bang 1ai sudt cho vay clia
cac TCTD theo thoi gian, khéi va nhém TCTD.
Béo cdo cung cép thong tin vé 1ai sudt binh quan
gia quyén cua danh muc du n¢ hién hitu va lai
suét binh quéan gia quyén ctia cac khoan vay phat
sinh méi tai thoi diém béo céo, qua d6 cho phép
danh gia su khic biét gifra 13i sudt dang 4p dung
va 141 sudt mdéi trén thi truong tin dung

Théang

30

Bao céo tong hop dién bién
du ng, no x4u theo thoi
gian phyc vu cong tac didu
hanh

Bao céo cung cAp cdi nhin tong thé trong 4 quy
gAn nhit vé& quy md, téc do ting trudng, ty 1¢ ng
x4u, chit lwong tin dung

Théng

31

BC thong tin tng hop vé
hoat dong bao lanh

BC theo cac chidu TCTD/CNTCTD/Khdi
TCTD; Tinh-TP/KV/Ving mién; Loai KH; Loai
hinh td chirc; hinh thirc bao 1anh; nhém ng; loai
tién vé cac dit lidu s& du bao lanh theo loai tién,
nhém ng; cé/khéng TSDB; gia tri TSDB; ky
qu; Du no tré thay; ty 16 ng x4w/Tdng du ng bao
lanh..

Théang

32

BC hoat dong bao lanh/L.C

BC theo cic chitu Al/dau  moi
TCTD/CNTCTD/kh6i TCTD; All/Tinh-TP/Khu
vuc; Ma nghié¢p vu CKNGB (1/3); Phén theo
thanh phan kinh té_cu tri/khong cu trii theo cac
loai d1 S6 du cam két (1/3) ; D ng tra thay bing
hinh thitc vin ban/dién tir; Du ng tra
thay Tdng...

Théng

33

BC tong hop thong tin
Cam két ngoai bang

BC theo cac chiéu TCTD/CNTCTD; tinh-
TP/KV; Loai CKNGB vé cac dit liéu tdng sb
HD, s6 du cam két, ng x4u cam két, nhém 1-2-
3-4-5

Thang

34

BC thong tin tdng hop vé
hoat dong thu TD - L.C

BC theo cac chicu TCTD/CNTCTD/Khoi
TCTD; tinh-TP/KV/Ving mién; Loai KH; Loai
hinh té chire; Loai hinh LC; Nhém ng; Loai tién
vé céc dir lidu s6 du LC theo loai tién, nhém ng,

Théng

T B A
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quy, du ng tra thay, ty 1¢ ng x4u/Th ong du ng LC

33

BC thong tin tong hop vé
cam két cho vay khong
huy ngang

BC theo cic chiu TCTD/CNTCTD/Khéi
TCTD; tinh-TP/KV/Ving mién; Loai hinh t&
chite; Loai tién; nhém no; tranh thai TSPB vé
cac dir liéu s du, theo loai tién, TSDB, nhom
ng, ti 1¢ tang/giam; gi tri TSDB; gia tri ky quy;
du ng tra thay; ty 1¢ ng xduw/du ng CV cam két
khong huy ngang

Théang

36

BC tong hop vé doanh s6
cho vay, thu ng

BC theo cic chiéu TCTD/CNTCTD/Khéi
TCTD; tinh-TP/KV; MDSDVYV; Hinh thirc cdp
TD; Loai tién; Nganh cép 1 v6&i Du no dau ky;
Doanh s6 CV PS trong ky - Lai sudt; Doanh sb
thu ng trong ky; Du no cudi ky

Thang

37

BC théng tin tong hop vé
tinh hinh giai ngén

BC theo cic chiéu TCTD/CNTCTD, tinh-
TP/KV, Loai KH, nganh KT, MDSDVYV, thai
han cép TD, quy mé DN, loai dit liéu (CV, nhan
UT) vé cac dir liéu SL KH, HP, KU; ty 1¢ giai
ngan; Téng du no; Téng no xau; ng nhom 2; Sé
tién PS giai ngén cic ky; ting/giam...

Thang/Quy/Nam

38

BC théng tin tong hop vé
tinh hinh tra ng

BC theo céc chiéu TCTD/CNTCTD, tinh-
TP/KV, Loai KH, nganh KT, MDSDVV, thoi
han cdp TD, quy mé DN, loai dir liéu (CV, nhan
UT) vé cac dir ligu SL KH, HD, KU; ty 1& tré no;
Téng du ng; Téng ng x4u; ng nhém 2; S6 tién
PS trd ng cac ky; tang/giam...

Thang/Quy/Nam

39

BC Top KH giai ngén

BC theo cic chiéu TCTD/CNTCTD; tinh-
TP/KV; Loai KH; Nganh KT; MDSDVV; Thoi
han cip TD; Quy mé DN; khoang giai ngén;
Loai dir ligu (CV/NUT) dua ra céc théng tin vé
s6 tién giai ngin trong thang, tong du ng, han
mirc, ty 18, ng x4u, no nhém 2, sé HD, sé KU,
ma loai phuong thire CV...

Théang/Quy/Nam

40

Top 50-100 KH tra ng
thudc dir li¢u cho vay/nhén
uT

Top KH tra ng theo céc chiéu: TCTD/CNTCTD;
tinh-TP/KV; Loai KH; Nganh KT; MDSDVV;
Thoi han cép TD; Quy mé DN; khoang trd ng
d6i voi dix liéu cho vay, nhén ty thac

Théng/Quy/Nim




BC nhém KH lién quan Cung cap thong t1n vé 1 KH hoéc 1 DS KH (tm
41 | (ngudn Iy tir TT15 va kho da xx. FH) vé thong tin KH.ngc vﬁ Thong tin vé Thang
XHTD) KH lién quan (du ng, chi tiéu bo sung, TSDB,
chi tiéu tai chinh...)
Cung cép thong tin chi tiét top KH theo céc
4 |BCtop 50-100 KH no xdu | chidu TCTD; Tinh-TP/KV; MDSDVV; Nganh Thifa
phat sinh chp 1; Loai KH v& céc théng tin Du ng, No xdu, g
nhom 3-4-5; Gia trj TSPB
BC kiém sodt vé céc khoan ng tiém 4n no xau
BC kiém sodt No tiém 4n | (ng nhém 2, ng co cdu, du ng trai phiéu tiém an
43 £ o “ A y p £ Théng
ng xau rii ro); ting/giam so vdi ky trude; so lugng N
khoan vay dich chuyén... | CA
. .. |Theo cc chiéu TCTD; Tinh-TP/KV véi cdc di )
44 E;tk:n‘?l ;‘;a;io;agn““ the | :6u vé phét sinh ng qué han thé, KH PS. Tir 6 Théng % ~'_‘
’ ra top 50-100 KH PS n¢ qué han the M 4
. L BC KS phit sinh déi voi cac logi dit lidu: Cho Pz
45 ?ighklem B B L et vay/thé/trai phiéw/CKNGB vé du ng, ng x4u, ng Théang
qué han, ng nhém 2, ng XLRR, ng VAMC
BC theo céc chiéu TCTD/CNTCTD; Tinh-
.1 .| TP/KV; MDSDVV; Nganh cép 1; Loai tién; Ma
46 f’i:hk‘cm sodtngxduphdt |\ ;146 dam; Loai KH vé céc loai dit ligu S6 Théng
lugng KH PS; No xéu; gia tri TSPB; mot s6 linh
vuc nhidy cam
BC theo cac chieu TCTD; tinh-TP/KV;
MDSDVV; Nganh KT; Loai hinh tb chirc vé SL
47 |BC kiém soat KH chuyén | KH chuyén nhém tir 1-2; 1-5; 1,2-3,4,5; 3-1; 4,5 Thing
nhém ng sang 1,2; Noi bang - ngoai bang; ngoai bang -
xuét toan....Ddng thdi cung cép chi tiét top KH
dich chuyén 16n nhat hodc theo mirc du ng
Theo ma CIC cua KH c6 du ng TP sap dén han
43 | BC kiém soat du ng trai thanh toan thang lién sau (033) va KH ¢6 du ng —
phiéu ciia KH TP phét sinh trong ky (034) theo céc chiéu &
TCTD; Tinh-TP/KV; Muc dich phat hanh TP
- S:‘;L?Ill‘flifnfé:;? KH | Thong tin v& du ng va TSBB top 100 KH theo hing

TCTD

timg TCTD




hi¢u dao ng

giai ngén, ngay TCTD mua, ddu tu TP, gid tr TP
theo 3 loai canh bao
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BC chi tiét KH quan hé nhiéu TCTD gom cé.c
BC KH c6 quan hé véi th:mg tin sb6 lugng :I'C'I"D/CI\I’I;CTDA quar.l’hq::
50 nhidu TCTD Tong du ng, ng nhoril 2, ng xdu; tong gia tr Thang
TSDB; du ng 16n nhét tai TCTD cua KH; ng
nhém 2 1ém nhét; ngy x4u 16m nhét. ..
) Top 50-100 KH ¢ ng nhém 2 cao nhét theo céc
51 I}?g nf g/ lczg Irfh};tco o chidu TCTD/CNTCTD; tinh-TP/KV; Loai KH; Théng
MDSDVV
Top 50-100 KH c6 téng Theo cac chiéu: TCTD/CNTCTD; Tinh-TP/KV;
52 | cp TD; téng du no; no Loai KH; MDSDVV; Loai hinh té chirc; Nganh Théng
x4u 1én nhét KT; Khoang du ng
- . 4 | BC theo céc chiéu TCTD/CNTCTD; Loai KH;
BC Jasn S0kl ong BIHE, |0 RV rpdinh 10F; Tt ik th:chiie v sk
53 | todn khoan vay trong thoi a sy ) ) P % Théng
E— khoan tat toan trong 1‘-2-3 thang tiep theo so
lugng KH, du ng, ng xau
BC theo cic chidu TCTD/CNTCTD; tinh-
% BC kiém soat KH c6 nhiéu | TP/KV; mirc du ng vé cic thong tin Téng SL Théng
nhom ng KH c6 2-3-4-5 nhém no theo loai KH tai cung 1
hogc nhiéu CTTD
IR chiéu TCTD/CNTCTD; tinh-
55 | qua han ting lién tiép tronq; TP/KV% M?S?VV; NG T, L cénl: vl Théang
3 théﬁg thong tin vé Tong ng ky T/T-1/T-2, n¢ xau ky
T/T-1/T-2; ty 1¢; ng nhom 2 ky T/T-1/T-2
s S i BC tinh hinh gifra nhém n¢ ty phan loai va nhém
BCthong tin liénquan 1, ' 06 CIC theo céic chidu TCTD/CNTCTD; ,
56 | nhém ng tu phén loai va . n . Théng
sibibess iy the CIC tin}h-TP/KV; top; " l.oa1 dir liéu
Gom BCTH va chi tiét; so liéu chénh léch...
BC kiém soét chi tié&t KH | BC cung cp thong tin vé DS KH dong thoi c6
57 da sir dung du phong hodc | No dd XLRR hodc da ban VAMC va ng ndi Théng
ban VAMC nhung con du | bang, thong tin nhém ng, ma TCTD khac con du
ng ndi bang ng...
BC cung cép thong tin KH, KHLQ vé ngay tra
58 BC kiém soat KH c¢6 d4u ng, s6 tién PS tra ng, ngay giai ngén, sb tién PS Théng
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BC chi tiet KH theo céc mirc g

BC kiém soét tinh hinh ting twong img thong tin vé tong du ng, ng xéu
59 | giam ng x4u nhung ting ky trude/ky nay, ng XLRR ky trude/ky ndy; ng Théang
no XLRR + xuét todn xuét todn ky tru6e/ky ndy; ng x4u giam so véi
ky trude; ng XLRR tang so véi ky trude...
BC kidm so4t chénh léch | Loc ra chi tiét KH ¢6 chénh léch gifra 1di suét
60 | gifra lai suét hién tai (tha hién tai va lai suat dé4u ky theo 1 mirc chénh léch Thang
ndi) va lai suit dau ky do ngudi dung chon
Fs .« A X
61 | BC top/mirc KH - TTQL Eh(iléioi)(iglzl; Ilf_;i TTQL theo nhiéu chiéu va Théng
Béo cao .Ai.ch chuyén nhém Hag G B h i énh o dic‘h cht'xyén trang th:‘# .
62 | ng (transition matrix by nbém n(z m.l? khe‘zch hém.g va.lfhoa’n vy Lo thc,l Théng
e — gle'm, ttle hién :i_ong‘ chay gm"a cac nhém ng va
mirc do thay doi chat lugng tin dung.
Rk sl g thdipns B:éo céo cung Cép céi nhin 't(‘)n’g thé‘ ve 1fm':c (?6 |
63 oy e s taF trung du ng tin dung, phan 4nh ciu tric phin Théng
b6 du ng theo khéch hang
‘ BC tdng hop i sudt cudi thang/phét sinh theo
&1 |BC tdng hop 14 suét (cudi | céc chiu TCTD; tinh-TP/KV; Thai han cép TD; o
thang/PS) MDSDVYV; Nganh KT; Loai tién...vé thong tin &
dw no, 1ai sudt binh quan
BC ldi suat cua KH tir mirc xx % tré 1én, KH
&t BC chi tiét KH 6 mirc LS | ting giam 1di suit theo ty 1¢ xx theo céc chiéu Théng
cao hodc ting/giam LS TCTD/CNTCTD; tinh-TPKV; Loai KH; Loai
BC (PS, cubi thang); MDSDVV; nganh cép 1
BC theo cdc chiéu TCTD/CNTCTD; tinh-
o . TP/KV; Top CN TCTD; Top KH; Loai KH vé
66 ?;xtf;[ nf)ét;n R RLER SL KI—‘I xudt toan, ng XLRR; s6 lugng HD; Du Théng
ng xuit toan, XLRR; Tang/giam...va cdc card
thong tin phuc vu quan ly diéu hanh
Theo céc chiéu TCTD/CNTCTD; Tinh-TP/KV;
¢ | BC tdng hop dungnhan | Trang thai TSPB; Loai KH; Thoi han cép TD; Thing

uy thac

Hinh thic cdp TD; phuong thirc cip TD;
MDSDVV; Nganh KT véi dit liéu sb lugng KH,
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xx thang; Murc lai suét ctia KH.

STT :7 4 ; T nlls "Tan suat o4
' b ‘&1 T‘L“ﬂ‘ Al v)v" w;'r;-' AT e \
HD KU, du ng, 1a1 suat, cham tr:i anh ky
trudce, cing ky, cudi nim trude. ..
68 Baf) siliFting Mslphit sk Bao cdo tinh hinh phat sinh ng qua han tai TCTD Thang
qua han
" : BC theo cac chiéu Tinh-TP/KV du ng theo céc
gggﬁg}’c"ﬁslﬁ;&ti‘é nhom 1-2-3-4-5 tai QTDND/ CNNHHTX; du
69 A e T ng theo cac nhom tai TCTD cao hon; SL KH IE_IT Théng
TCTD k'héc (R18) ' QTDND/ CNNHHTX ¢6 nhém cao hon tai
TCTD khéc
BC DS KH vay tai I?C CPi ti~ét KH thet.) tEmg tlnh-TP/K\f cé.c.thﬁng
70 | QTDND c6 PS no x4u tai tll.l ve ina QTDND; fen ?TDND, thong tin K‘H Théng
TCTD khéc tai Quy du ng, ng xau, tong du n¢g quy, ng xau
tai TCTD khéc - nhém 3/4/5
I]?II(?IHK;{‘X(;OS;I;}I:I?];@; ses | BC chi tiét KH v6i thing tin Dur ng, nhém ng o
71 y . NHHTX/ QTDND; Nhém ng cao nhat tai TCTD Théang
nhém ng cao hon tai khéc; M - tén TCTD khéc
TCTD khac (R18) :
BC thanh vién ciia BC tl:némg“tinA KH l'c:l.thﬁnh v.'ién cua Qu'j‘f C?. du
72 | QTDND vay tai QTDND ng tai guy dongA thoi vay tai ‘TCTD khac’ve du Théng
vi TCTD khic ng, nhom no, tong du ng tai TCTD khéc; SL
TCTD quan hé¢; Tong qua han TCTD khéc
BC cung cap s6 liéu vé tong s6 KH, tong du no,
BC théng tin KH phai diéu til¢ n(;f.xéi, t(‘)ng' 56 K'H Phéi di‘éu chin}%,lténg du
73 . ng phai dicu chinh, ty 1¢ ng xau sau diéu chinh Théng
chinh theo R18 % Loy can £ o .2 <t
va ty 1€ ng xau ting giam sau dieu chinh tai cac
TCTD
BC SL KH theo céc chiéu TCTD; tinh-TP-KV;
74 Béo céo tdng quan sb nganh KT c4p 1-2-3; MDSVVV; mirc du ng cla Thén
lugng khéch hang KU; mirc du ng cia KH; Do tudi; mirc 1ai sudt g
cua KU; gidi tinh; quy mo
BC SL KH theo cac chiéu khac BC02 nhu: Gigi
75 BC s6 lugng KH theo mot | tinh; Loai KH CN/PN; Quy mé DN; Loai hinh Thén
sb chidu 1 td chirc; Co/khong TSPB; Co6 du ng trong vong £

;
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- BC s lugng KH theo mdt | nhu: Nganh KT cép 1-2-3; MDSDVV; Loai Théng
s6 chiéu 2 hinh tb chire; Hinh thire cdp TD; mire du ng clia
KH; C6/Khong c6é TSDB
S6 lugng KH CN/DNNVV
77 c6 du ng trong 12 thang SLKH va du ng CN/DNNVV trong 12 thang Nt

qua theo tinh-Tp/theo
TCTD

theo Tinh-TP; theo TCTD

~ . A
” i:hﬁlfgl t;z;ht‘l’;f HVE | 1, KH ON c6 thdng tin vé lich st TD phan theo
'fP ftheo TCTD giti tinh Nam/Nir theo tinh-TP/theo TCTD
S6 luong ngudi trudmg
thanh c6 khoan vay qué S6 lugng ngudi trudng thanh ¢ khoan vay quéa
79 | han; c6 thé tin dung; dd st | han; c6 thé tin dung; da sur dung thé tin dung

dung thé tin dung trong 12
thang

trong 12 théng theo gidi tinh, dd tudi

80

BC thong tin thé TD

BC theo céc chiéu TCTD/CNTCTD; tinh-
TP/KV vé sb lugng thé, s6 lugng KH ¢6 du ng
thé, sb lugng thé dong, thé ¢ ng x4u, du ng the,
s tidn phai thanh toan, da thanh toén, qué han,
dy phong, ng x4u, ty 1€ ng XAau. ..

Théng

81

BC théng tin KH c6 thé tai
nhiéu TCTD

BC tong hop va chi tiét. BC tong hop theo cic
chidu Tinh-TP/KV; mirc quan tdm SL thé, S6
TCTD mé thé; Téng DN thé; No nhém 2; Tong
no xéu thé; Tong SK KH > 2/3/4 thé tai 2/3
TCTD...BC chi tiét KH cy thé

Thang

82

BC tdng hop du ng theo
muc dich vay tiéu dung

BC theo cic chidu TCTD/CNTCTD/Khoi
TCTD; Tinh-TP/KV; D} tudi; Gidi tinh; muc
dich vay TD vé céc loai dit liéu Téng du ng, S6
luong KH, Ty trong cho vay tiéu dung, ng XAu,
1ai sudt, S6 lvgng HD, KU cho vay tiéu dung...

Théang

83

BC thong tin tong hop vé
trai phiéu

BC theo cac chiéu TCTD; Tinh-TP/KV; Muc
dich phat hanh TP; Nhém ng; Nhém ng tham
chidu; Trang thai TSDB; Loai TP; Loai dir liéu
vé thong tin s luong KH, sé lugng HD, sb
lvgng ma TP, Laiz sut, Ménh gia, Gid goc, Lai
chua thu, dy phong, so sanh céc ky ...

Théng
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BC théng tin tdng hop vé

TBC o chc chleﬁ TCTD/CNTCTD:

TP/KV vé Tong s0 KH; du no; Tong no xau; ty

tinh-

84 trich lap du phong 1é ting/giam; Téng no nhom 2; du phong cu thé; Théng
ty 1€ ting/giam; du phong chung...
BC theo cic chiéu TCTD/CNTCTD; tinh-
. al A TP/KV; Loai dir liéu; Loai du phong vé Tdng s6
85 EEJTQE%%%&??S u\;e KH, Téng du ng, DP ch:mg ky nay/ky trudc; Quy
’ taing/giam; DP cu thé; nhom 1-2-3-4-5;
tang/giam; ty 1¢ DP...
Bao céo phan anh mirc d¢ trich 1ap du phong so
Béo c4o bao phu dy phong | v6i ng x4u nhim danh gia kha ning bu dip rui )
86 . , o' Vigl . Sl ] Thang
rui ro tin dung ro tin dung va muc df an toan tai chinh cta
TCTD theo thoi gian.
" Top 10-50-100 KH vay tai tinh, trong-ngoai tinh
87 tBrc():ntg(;lrjl goK:Ii :;?3;1von véi cac dir lieu du no, no x4u, ma loai TSDB, Thang
gia trj TSDB, nganh KT, Loai KH
BC theo céc chiéu TCTD/tinh-TP/KV; nganh
BC théng tin tbng hop tinh | cdp 1; MDSDVV; Loai hinh t6 chirc vé cac
88 | hinh KH vay vbn trong va | thong tin KH cuia tinh, ngoai tinh vay trong tinh, Théng
ngoai tinh trong tinh vay ngoai tinh theo du ng, ng x4u, SL
KH; ty trong...
BC theo cac chiéu TCTD/CNTCTD; tinh-
TP/KV; Loai TSPB; Loai bao dam khéng sir
BC du ng cho vay theo o om o & i e £ i
89 loai dam bio cz‘ip ™ dung tai san vé cac loai dir liéu gia tri TSPB; So Théang
) HDP duoc bao dam; Du ng, no xdu duge bao
dam...
BC theo céc chiéu TCTD/CNTCTD;Loai KH;
Loai hinh td chirc; Nhom ng; Khoang du no;
g | BC thong tin tbng hop vé | Nganh KT vé dir liéu Tng s6 KH khong c6 St
KH khéng c6 TSDB TSDBI ty 1&; du ng, ng xdu cia KH CN/DN 8
khong c6 TSDB; tdng s6 HD, khoan vay khong
c6 TSDB...
BC theo cic chieu TCTD/CNTCTD; tinh-
o\ A LR .
g1 |BCWoTEtRTSDBtheo | ot N nganh KT, Tong gé | Thing
nganh kinh té : ’

TSDB; ty 1¢ TSDB/Du no; Ty trong du ng
ngz‘mh/Téng du ng
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BC theo. cic chidu TCTD/CNTCTD:tinh-

16n nhét, ty trong

MDSDVV; nganh KT cép 1; Loai hinh 6 chirc.

Danh gia ty trong

gy | BCphan b gid tri TSDB | TP/KV vé timg loai ma loai TSPB, tén; Tong i
theo loai TSDB gia tri TSDB; ty trong; tong glét tri khéu trir; ty £
1& khéu trir
BC chi tiét dén KH hogc DS KH vé céc thong
y .. tin lién quan du ng, TSPB, nhém ng, théng tin
93 ?ai ;1;;‘;;;(1{ chung &l | 'a ¥ 11 duoc bao dam, thong tin vé chit s& hiu Théng
cha cdc ma bao dam TD chung trong toan hé
théng
BC top KH ty 1& du no/gié tri rong theo céc chiéu 5
TCTC/CNTCTD; tinh-TP/KV céc thong tin vé Y
Top KH du ng 16n ¢ DU :
94 ?c‘?anoti ais 1l ; 310 TSCEC;B KH; tong gid trj; gid tri bao dam khoan vay; ngay Thang .
b dinh gi4; gi4 tri khdu try; gid tri rong; tdng du :
ng; ty 1é du ng/gié tri rong A
BC cung chp thong tin chi tiét du an véi céc
: thong tin vé chi dau tu, tén dy an, vj tri du 4n &+
BC ~ A TS B i . ) ] ] ) % ]
95 | oo ;};‘mg tinve TSPB I | 4o heép, thng gid tri bio dam, thoi han dy an, Théng
’ md ta di 4n, TCTD ¢6 du ng, mi CIC cua KH
duge dam bao bang dy 4n...
BC cung cap thong tin chi tiét vé QSD dét lam
" | TSPB véi cac théng tin gidy chimg nhan QSD
B tin vé Bl
96 QS t:f’;ﬁ (;lrl’n"e dgtSD 4| 4ht, mo ta, dia chi, gi4 tri bao dam, gid tri bao Théng
: ing dam cho khoan vay, ma CIC va théng tin KH
dam bao khoan vay, du ng, ng xX4u. ..
BC chi tiét KH chung TCDB vé ma CN TCTD -
BC TCTD nhén TSDB
97 chigc it 18 tén CN chung tai san, ma KH - tén KH chung tai Théng
& san; du ng; ng x4u; tong gié tri bao dam...
: i s Béo céo cung cép céi nhin téng quan vé mirc do
gg | Béochotong quanveTAL |y o s tai sin dam bao dbi véi ng xu theo | Thing/Quy/Nam
san dam bao L .
thoi gian va timg TCTD.
Top CN TCTD theo du ng 16n nhét theo céc
g9 | ToP CN TCTD theo dung | chidu TCTD/CNTCTD; tinh -TP-KV; Loai KH; Thing
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i TCTD/?N T(E Chi tiéu chon Top: Tdng du no/Tdng ng x4w/ Ty )
100 | thendn metpxeuty Iy 1& no x4wTy 1 ng nhém 2 trén téng du n Toiing
xAw/ty 16 ng nhom 2 o SR e
2 . BC téng hop theo hinh thie cdp TD theo cac
iy, | B° Wushopienkioh chidu: TCTD/CNTCTD; Tinh-TP/KV; Khéi dit Théng
thirc cap TD o -
liéu cho vay, nhdan UT.
Cung cip céc thong tin vé du ng, ng xdu, ty 1é
102 BC théng tin TD téng hop | no x4u, ty 1& ng nhém 2, dur ng theo thdi han c{ip Than
toan hé théng; tinh-TP/KV | TD, ty trong du ng BDS/chimg khoén/Trai g
phiéu; so sanh véi ky trude, cudi nam, ciing ky
; ; BC TTTD theo nganh kinh té theo céc chiéu
103 ZC ITTD theo nganh kinh | 1.1y NTOTD: (inh-TP/KV v& céc loai dir Théng
lidu, ng x4u, TSPB, du phong...
BC TTTD theo nganh kinh doanh chinh theo céc
A TD/ A- 3 _
BC TTTD theo nganh kinh chiéu Tfl ' CI\I.T('I-TI_)A/khox TC;I"D,' tinh '
104 . TP/KV vé céc loai dir li¢u, du ng cép tin dung Thang
doanh chinh . ; T
ngdn, trung dai han theo loai tién, tong du ng, n¢
A A
xau, doanh so0...
BC TTTD theo MDSDVV theo céc chiéu
105 BC TTTD dyng theo myc | TCTD/CNTCTD,; tinh-TP/KV; Cu tr(; Loai KH Thén
dich vay vé céc loai dir liéu, no x4u, TSDB, giai ngan - g
tra no...
BC TTTD theo hinh thirc BC TTTD theo céc chiéu TCTD/CNTCTD:;
106 cép TD va theo phuong tinh-TP/KV vé céc loai dir liéu, ng x4u, TSDB, Théang
thirc cho vay du phong...
BC du ng MDSDVYV; BC theo c4c chiéu TCTD/CNTCTD/Khbi
107 Hinh thirc cﬁp TD theo TCTD; tinh-TP/KV; MDSDVV; Hinh thirc cip Thén
timg nhém ng (tach dugce TD; Loai tién véi du ng theo timg nhom ng (tach &
208) dugc 208 va TCTD)
BC theo cic chiéu TCTD/CNTCTD; Tinh-
A TP/KV; thoi han cép TD; Hinh thirc cdp TD;
108 RLAISIHE Yng hypau phuong thirc CV vé cac thong tin SL KH; tng Thang

ng cho vay theo ki han vay

du ng; Nhom 1-2-3-4-5; téng ng x4u; ty 1€ ng
xau; 1ai sudt; du phong; gia trji TSDB...
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BC vé han mic cip TD (CV, thé), tinh trang sit
1 . dung han mic clp TD theo céc chiéu
109 | BCvehanmiccdp D | porpy/oNTCTD;  Tinh-Tp/KV; Loai KH; Thaug
Nganh cép 1; MDSDVV
BC theo céc chiéu: TCTD/CNTCTD/Khoi
TCTD; Tinh-TP/KV; MDSDVV; Loai tién;
110 | BC du ng theo théi han Hinh thirc cAp TD; Thoi han cdp TD; Nganh cép Tikkss
con lai ciia khoan vay 1 theo céc loai du ng ¢6 thoi han con lai dudi 1 £
théang; 1-2; 3-6; 6-12; 12-24; trén 24 va lai sudt
tuong img
Phan tich quy mé, hoat Béo cdo cung cAp cai nhin tdng quan vé hoat
L | o o A ; Thang
dong tin dung d6ng tin dung, mirc d§ sir dung han mirc 2
Béo cdo thé hién sb du no lity ké theo thdng, quy, /
112 | Phan tich lity ké theo ky nim hodc tir khi khodn vay/khach hang hinh Thang
thanh
Béo céo so sanh céc chi tiéu tin dung trong yéu
113 | Phén tich so sanh theo ki | véi thang trude, quy trude, ndm trude dé xac Thang
dinh dugc bién dong
i sk a3l aad Béo céo tinh todn gia tri trung binh trong ki cta
h .
114 t’;oin “kf}(’ tﬁ‘;‘“ ti“ngn;;“;] céc chi tiéu tin dung trong yéu (TB théng, TB |  Théng/Quy
g g, quy, Quy, TB nim)
o Bfo cdo cung cAp céi nhin tong thé va chi tiét vé
115 E:“ ;Ziotflﬁa“ tichdungva | m du ng, du ng nhom 1 va i phai thu ndi | Théng/Quy/Nam
P bang tai thoi diém bao céo
Béo c4o phan tich theo tudi | Béo cdo phan tich hiéu qua, chat lugng rii ro clia
cua khoan vay (vintage khoan vay theo thoi diém bat dau, dic diém
116 | analysis), ti trong du ng, khoén vay, Theo ddi su thay ddi cua du ng, ng Quy/Nam
ng x4u theo cac khoang du xAu, hanh vi trd ng theo thdi gian tdn tai cua
ng, khoan vay
BC theo cic chiéu TCTD/CNTCTD/Khoi
Bt e omvh TCTD; tinh-TP/KV; Loai KH; Loai giao dich vé
n7 |y AMg“g e SI, KH, ma TP phat hanh trong k¥, ddo han ky Théng
téi; SL HD; Ménh gia; Du no; ting/giam so voi
che ky...
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BC tong hop, chi tiét vé KH vay, tra ng nudc
BC b it viv. G ngoai theo céc chiéu NH cung tmg, hinh thirc
118 ) ong‘ _m vays ¢ vay, bén di vay, loai, Loai chi tiét, loai hinh bén Thang
nude ngoai £ . 1 a X A
cho vay, Quoc gia bén cho vay ve cac thong tin
vay, tra ng nudc ngoai
Biéu lay:
Té inh hinh QHTD
S0 Hpiich Mok - Tép doan, Téng Cty NN c6 tdng mic chp TD
cua cac DN c6 tong mirc . A . S ol ik ;
119 | e cuia Tdp doan, Tcty me va cac cong ty con Thang
cap TD >= 500 ty dong ;
(VID7.1) =500ty
‘ - DN khéc ¢6 mirc cip TD >=500 ty
Téng hop tinh hinh QHTD | Biéu l4y:
120 | cua cac KH cin quan tdm Céc thong tin vé cép TD, TSDB, muc dich, du Théang
(VID7.2) phong...ciia KH/DS KH cén quan tdm
Cung cép cdly quan hé ctia Tap doan, Tong Céng | .. .. .
Khi phat sinh nh
121 | Béo céo Céay quan hé ty, va cac DN lién quan dén ban lanh dao cua P akm !
& N & : cdu
Tap Poan, Tong Cong Ty do
Cung cép thong tin Trung Binh cua cdc nganh S
. p .. | Khi phat sinh nh
122 | Bdo céo Trung binh nganh | dua trén cac chi tiéu duoc thiét 1ap tir bao cdo tai 'P i éf: !
chinh
BC theo céc chiéu TCTD/CNTCTD/Khi; Tinh-
TP/KV; Nganh KT; Loai hinh t§ chirc; Hinh
123 BC thong tin téng hop v& | thirc xir Iy ng; khoang du no vé cac dit lidu Téng Thén
tinh hinh x ly ng x4u no xu duge xur Iy liy ké tir ddu nam; téng ng g
xAu duge xir 1y trong ky; no xédu duge xir 1y trong
ky theo céc hinh thire xir 1y ng x4u
g Béo céo qué trinh quan 1y va xir ly ng xau dé
124 Béo cdo quan ly va xir ly phat hi¢n ngan hang tri hoan xir ly rii ro hodc xir Théng/Quy




