BO Y TE
VIEN HUYET HQOC - TRUYEN MAU TW CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

Ha Ngi, ngay 1.5 thang (05 nam 2023
THU MOI THAM PINH GIA
Kinh gwri: Quy Cong ty

Cin cir Luat Gia sé 11/2012/QH13 ngay 20/6/2012; Nghi dinh s6 89/2013/ND-CP
ngay 06/8/2013 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Gia vé
thim dinh;

Can ctr Thong tu sb 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cia Bo Tai chinh vé viée
quy dinh chi tiét viéc sir dung v6n nha nuéc dé mua sdm nhim duy tri hoat dong
thuong xuyén clia co quan nha nudc, don vi su nghiép coéng 1ap; Théng tu sb
68/2022/TT-BTC ngay 11/11/2022 ctia B6 Tai chinh vé& viéc stra ddi, bb sung mot sd
diéu thong tu 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016.

Vién Huyét hoc — Truyén méau Trung wong dé nghi Quy cong ty bao gia dich vu
thdm dinh gid dé xac dinh gia k& hoach cho géi thdu “Béo tri phin mém quin ly
Trung Tam Mau Quobc Gia” theo tiéu chi k§ thuat & Phu luc kém theo.

I. Tiéu chi Iira chon T4 chirc thim dinh gia:

- La doanh nghiép thim dinh gi4 duoc ding ky hoat dong theo Lust doanh nghiép va

thudc danh sach cong bd ctia B§ Tai chinh du diéu kién kinh doanh dich vu thdm dinh gi4 tai

san;

- Pép tmg diy du cac tiéu chuin cua hé théng tiéu chuin thim dinh gia Viét Nam ban
hanh theo Thong tu s6 158/2014/TT-BTC ngay 27/10/2014; Thong tu s6 28/2015/TT-BTC
ngdy 06/03/2015 ctia B6 Tai Chinh va céc quy dinh ctia phép ludt vé thdm dinh gié;

- Thém dinh vién dap tmg dd tiéu chuan theo quy dinh ctia Lust gid va quy dinh cta phéap
ludt, ¢6 kinh nghiém trong linh vuc thim dinh gi4;

- C6 phuong 4n thdm dinh kha thi, hiéu qua;

- C6 néng luc, kinh nghiém va uy tin vé thim dinh gia tai san;

- Phi thim dinh gi4 tai san phu hop. Gia dich vu thdm dinh gi4 tron goéi (d4 bao
gbm céc chi phi khao sat, thu thap thong tin dé thdm dinh gia...)

- Céc tiéu chi khac: Cung cip chimg thu theo quy dinh, chiu trach nhiém vé gia tri
thim dinh.

II. Céc thong tin khac:

- Thoi gian thuc hién hop ddng: t6i da 30 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc
- Loai hop ddng: Tron géi



- Phuong thirc va thoi han thanh toan:
+ Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan
+ Thoi han thanh todn: trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan da hd so thanh toan theo
quy dinh ctia nha nude.
- Pia diém thuc hién hop ddng: Vién Huyét hoc — Truyén mau Trung uong, Phd
Pham Vin Bach, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Nbi
- Hiéu luc ctia hd so chao gia: 01 thang ké tir ngay ky
I11. Ho so bao gom:
- Thu chao gi4 (c6 ky tén, dong diu)
- Ho so ning luc va phéap ly ctia don vi giri Thu chao gid
- Hop ddng thuc hién turong tir (néu c6)
- Quy cong ty c6 thé dén khao sat hé théng phdn mém ciia Vién trong thoi gian tir ngay
26 thang 5 ndm 2023 dén ngay 02 thang 06 nam 2023 (trong gio hanh chinh), Quy cdng ty c6
quyén gop y néu tinh ning k¥ thuat trén chua day di hodc co tinh chat chi dinh hodc Quy
cong ty c6 phuong 4n chat lugng hon xin vui long gép y d€ Vién duoc hoan thién ho so xay
dung tinh néng k¥ thuét trong pham vi cung cép theo dung cac quy dinh hién hanh cua nha
nudc.
IV. Thoi gian, dia diém ndp hd so @ xuét tham gia thAim dinh gis
Kinh moi Quy cong ty giti hd so chao gia dén sé phong 132, B phan Vin thu,
Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong trudc 17h00 ngay 02 thang 06 nim 2023.
Quy cong ty cin tim hiéu thém thong tin xin moi lién hé:
PHONG CONG NGHE THONG TIN
VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU TRUNG UONG
DPudng Pham Vin Bach — Yén Hoa — Cau Gidy — Ha Nai
Dién thoai: 024 3 7 821 895 may 1é 222 hoic 223
Fax: 0243 8 685 582

Trén trong cam on!




YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau

Tén gbi thau: Bao tri phdn mém quén ly trung tim méau qubc gia

Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang ké tir ngay ki hop ddng (bao gdm ca ngay

nghi va ngay I8).

2. Yéu ciu ky thuit

2.1.Yéu cau veé bao tri

Nha thau thyc hién bao tri phan mém véi cac cong viéc chi yeu véi tan suat nhu

sau:
STT Cong viéc Mo ta Tan Suit

1 Kiém ‘tra l‘loat dong | Kiém t\ra Cé‘C hoat dong chirc ndng >01 ‘

cua phan mém cua phan mém thang/lan
Kiém tra hoat dong Kiér? tr~a tanh nf'ing tu dcf)~ng. Asao i >01
2 g co s& dit li€u, dam bao dit liu duoc 5 A
backup co s¢ dit li¢u. : > thang/lan
backup thuong xuyén.
Tiép nhén thong béo s c6/13i tir can
Chinh sira cac 16i phat | bd phu trach. Khi ¢6
3 | sinh, cai thién hiéu | Do tim su cb, 18i tir log hé théng thong bao
ning ctia phan mém Xir Iy su c6, chinh sira va cdp nhat
lai phan mém.

- U’r{g ctru, xir 1y su c6 | Phdn mém bi 16i hosic khong hoat | Khico

phan mém dong thong bao
Nha thau phai bao dam kip thoi cép
nhat khi phdn mém cé phién ban
mai.

5. | Capihsahin i KAhi héA diéAu ha?h ITle:ly chﬁﬂcé be;ln IA<hi cc’)’
cép nhat ning cap cé anh huong dén | théng bao
phdn mém, nha thiu phai kip thoi
cap nhat phin mém dé dam bao phin
mém duy tri hoat ddng n dinh.

Hb trg k¥ thuat trong qua trinh sir

L e e
Ho tro tao béo céo trén dit liéu c6 | thdng bdo
san.




Sau day la mo t4 vé€ module va tinh ndng cia phan mém:

STT

Module [

MBS ta chirc ning

Quaén ly nguwdi hien mau

Quén ly thong tin
ngudi hién mau

- Cap nhat thong tin ngudi hién mau
- Cép nhat thong tin kham

- Céap nhat thong tin xét nghiém

- Tra ciru thong tin ngudi hién mau

Quan tri hé thong

- Cép nhat thong tin ngudi dung

- Phan quyén chtrc ning cho nguoi sir dung

- Cap nhat nhom ngudi str dung

- Phan quyén chirc ning cho nhém ngudi sir dung
- Quan ly menu hé théng

- Quan ly danh muc bang ma hé thdng

- Nhat ky hé théng

- Tra ctru hoat dong tuong tac gitta nguoi dung véi
hé théng

- Tra ctru 18i phét sinh

> y 4R ~ oK - ~ - oA
Quadn ly to chirc hien miu va xét nghlem sang loc mau

A A > , -
Phan mém quan ly xét
nghiém sang loc mau

- Két ni va tiép nhan dugc két qua cc xét nghiém
tir hé thong may xét nghiém

- C6 thé thiét 1ap cac qua trinh xét nghi€ém sang loc
bat budc dbi véi cac don vi mau

- Cho phép cai dat dé tao danh sach cong viée va
nhitng 16 két qua sang loc théng qua truyén dit lidu
tu dong

- Cho phép nhép két qua tht céng khi ¢ yéu ciu cua
nguoi c6 thdm quyen

- Chuyén duoc két qua sang loc dé tham dinh cac
don vi mau & cac thoi diém: trudce khi san xudt cac
che phdm méu, trude khi nhép kho mau, trudc khi
xudt cho bénh vién.

- Két ndi véi Module vé quan ly san xuét de quan ly
don vi mau cach ly, don vi méau an toan vé xét
nghiém.

- Két nbi v6i module Quan 1y ngudi hién méu dé tu
dong cap nhat két qua xét nghiém

- In két qua x¢t nghiem

- Tra ctru két qua va xac nhan an toan ché phdm

- C6 thé c4ch ly san phidm chua xét nghiém va két
qua x€t nghiém khong an toan.

- In nhén thdéng tin don vi mau an toan.

- Quan ly thong tin k§ thuét vién xét nghiém

- Quan ly théng tin hé thdng may xét nghiém tai
Khoa Xét nghiém sang loc mau.

- Cung cdp céc bao cdo quan trj theo yéu ciu cia
Khoa xét nghiém sang loc mau.




A A > ;LR
Phan mém quan ly to
r A A "
chirc vin dong hien

mau

- Quan ly thong tin vé céc dia diém t6 chirc hién méau
- Quan ly thong tin cac budi hién mau

- Quan ly thong tin két qua budi hién mau

- Tu d6ng tao ra hd so budi hién mau

- X4y dung va quan ly lich 1am viéc cho ting can bd
tham gia van dong va té chirc hién mau

- Chirc niing gtri email tu dong thu moi hién mau,
thur cam on, thu chuc mimg sinh nhét tich hop véi
module Quan ly ngudi hién méau

- Cung cap céc bdo cdo quan tri theo yéu ciu cua vin
phong trung tdm mau.

Quan tri hé thong

- Thiét 1ap céc kiéu xét nghiém

- Thiét 1ap méu béo céo sai s6t

- Thiét 1ap qua trinh diéu ché, xir Iy san phim

- Thiét 1ap céc canh béo trong cac két quaé xét
nghiém

- Thiét 1ap nhan mac cho éng dung mAu mau

- Thiét 1ap cac phuong cach xir ly xét nghi€ém

- Thiét 1ap cach dinh vi tri bao quan dung cu, thudc
thir, san phim

- Thiét 1ap cho cac xét nghiém sang loc va khéng
dinh

- Thiét 1ap bang két qua c6 thé chép nhin, khong
chip nhan cho céc xét nghiém, san phim

- Thiét 1ap ky hiéu ma ho4 két qua

- Thiét 1ap 1y do khéng thuc hién xét nghiém

- Thiét 1ap bang dir liéu xét nghlem

- Thiét 13p danh sach cong viéc xét nghiém

- Thiét 1ap danh séch tai lidu luu trit phong thi
nghiém

- Thiét lap hé thong bang ma cho Té chirc hién mau
- Thiét 1ap c4c mAu béo cdo

Quién ly phleu gan tleu ciu va xét nghiém NAT ngoal vién

Quan Iy hién tiéu ciu

- Quan ly va in thong tin phiéu theo ddi gan tiéu ciu
tr may tach ty dong
- Quan ly thong tin bang gia hién tiéu ciu gan tach tu
dong theo thoi gian
- In phiéu thanh toan
- Quan ly danh muc loai may gan tach tiéu cau tu
dong
- X&y dung céc béo cdo theo yéu ciu

Quan ly va tra két qua
xét nghiém NAT cho
cac don vi ngoai vién

- Quan 1y va in phiéu ban giao mAu
- Cap nhat danh sach mAu vio hé thdng va gtii chi
dinh vao hé thong xeét nghiém
- Cho phép don vi giri mau xét nghiém tra ciru két
qua
- In phiéu tra két qua xét nghiém

Quin ly nhén vién tham gia tiép nhan mau




Quén ly nhan vién
tham gia tiép nhén
mau

- Quan ly nhan vién khoa hién méau va nhan vién
tang cudng theo chirc danh, nhiém vu
- Quan ly nhéan vién nghi va ly do nghi theo tirng
ngay
- Cép nhat théng tin nhan vién tham gia tiép nhan
méu theo timg diém hién mau va theo cong viéc
duoc giao

- Quan ly danh muc chirc danh va céc cong viéc tai
diém hién méu
- Céc béo céo theo yéu cdu

Quain tri phan quyén
nguoi sir dung

- Quan trj phan quyén theo timg loai hinh don vi sit
dung
- Phan quyén cho nhém ngudi sir dung theo don vi
str dung

- Quan tri nguoi st dung theo tirng nhom ngudi st
dung va theo don vi sir dung

Quin Iy diéu ché va quan ly kho mau

Quan Iy san xuat ché
phim msu

- Quan ly ban giao va cép nhat thong tin thi mau
giita khoa Hién méu & céc thanh phin mau véi khoa
Diéu ché cac thanh phan mau

- Quan ly céc ti mau bat thuong khi tiép nhan tir
Khoa hién méu & céc thanh phan mau
- H3 tro dbi chiéu, phat hién thiéu sét trong vi€c cép
nhét thong tin tii mau gitta khoa Piéu ché c4c thanh
phan mau va khoa Xét nghiém sang loc méu
- Hb tr tra ctru va thiét 1ap danh séch san pham cach
ly tam thoi khi chua c6 két luan cudi cing ctia khoa
xét nghiém sang loc mau
- Tu dong két ndi va cap nhat théng tin két qua xét
nghiém tir hé thdng xét nghiém sang loc
- Céch ly céc san phim khong dat tiéu chudn an toan
truyén méau khi nhn dugce két luan ddy du tir khoa
Xét nghiém sang loc méau
- H¢ thong hé trg cap nhat, tim kiém thong tin cac
san phim mau cach ly do khoéng dat tiéu chuén trudce
va sau khi ly tdm
- Cap nhat thong tin ché phim mau sau khi diéu ché.
H5 trg viée ghép tui va déng goi ché phdm mau. H3
trg tra ctru ché pham dugc diéu ché tir tai mau va
nguoc lai
- Hé thong tu dong tinh va cép nhat ngay hét han st
dung ctia ché phim

- Quan ly thong tin nguoi diéu ché trong qud trinh
san xuat ché phdm va nguyén liéu
- Cho phép in nhan ché phim trudc khi ban giao cho
khoa Luu trit phan phdi




- HO trg ban giao san pham cho khoa Luu trit - phan
phdi mau. Tu dong tao phiéu nhap kho cho khoa Luu
trit phan phdi mau.

- Ho trg cap nht, tim kiém bién ban hily va danh
sach cac sin phim bj hiy tir nhitng san phim da
duogc céch ly.

- Theo ddi va cép nhat thong tin san xut cac ché
pham du tru dugc yéu cau tir khoa Luu trit - phin
phéi mau

- Ghi nhén théng tin lién quan dén KIT dugc sir
dung trong qué trinh didu che san pham

- Hb trg luu trit va két xult két qua kidm tra chét
luong, thdng ké, béo cao

Quan ly kho mau

- Quan ly thong tin tiép nhén san pham ban giao tur
khoa Piéu ché cac thanh phan mau

- Quan ly danh muc kho va diéu chuyén ché phim
gitta c4c kho trong hé thong.

- Quan ly danh sach cac don vi sir dung ché phim
mau
- Quan ly théng tin dy tri ché phdm méu cho don vi
theo thoi gian

- Quan ly tra ctru nguon goc cling nhu két qua xét
nghiém sang loc ctia ché pham mau bt ky.

- Quan ly, cap nhét thong tin cap phat ché phim mau
cho céc don vi st dung ché phim mau.

- Quan ly va theo ddi thong tin st dung ché phdm
mau cua tung don vi.

- Quan ly, cdp nhét thong tin thu hdi va hoan tra ché
phidm mau cho c4c don vi st dung.

- Quan ly huy ché pham mau kh6ng an toan theo qui
trinh, qui ché truyén mau.
- Béo c4o theo yéu ciu tir khoa Luu trit phan - phéi
mau.
- HS trg két ndi, trao ddi dit liéu v6i hé théng quan 1y
bénh vién tai Vién.
- Quén ly va giti tin nhin (SMS) @& x4c nhan dy tra
va théng bao duyét dy trii ché phdm mau tir cac don
vi sir dung.
-Hb trg két ndi v6i phdn mém ké toan dé chuyén dir
lidu xut kho

- Quan ly c4p nhat khai bo tén ché phdm méu va
don gia mau.
- C6 canh bdo vé han str dung déi véi cac kho méau
va céc don vi str dung ché phdm mau.

Phin mém ung dung di

A 4 r N e " r
dong chim s6c ngwdi hien mau

Dang ky thanh vién

Phin mirc d6 thanh vién:
M 1:;




- Dung sb dién thoai di dong dé diing ky thanh
vién.
Ding ky va ding nhap bing Facebook, Google.
Muc 2:
- C6 form khai bao day di1 thong tin c4 nhan, anh
chan dung, anh CMND.
Kiém tra duoc sur trung khop thong tin ciia nguoi
ding trén hé thdng phan mém quan ly Hoat dong
truyén mau va guri ma OTP yéu cau xac thuec.

Quan ly trang thong
tin

- Xem va tim kiém théng tin khong cén dang nhap

- Nguoi ding dang ky ¢ Mirc 2 ¢6 thé binh luén bai
viet.

- File anh dugc tu dong chinh stra kich thudc phu hop
khi dang tin bai.

- Quan trj vién c6 thé thém, sira, x6a thong tin d& dang
- C6 théng ké téng sb luot xem cua ngudi doc.

- C6 kiém duyét binh luan trude khi cho hién thi

Théng tin diem hien
mau va bénh vién

- Cép nhat duogc vi tri toa do hién tai clia nguoi dung
- Xem vatim klem théng tin diém hién mau hoic bénh
vién khong can dang nhép

- C6 thé tim diém hién mau hodc bénh vién gin nhét.
-Co the xem chi dudng dén diém hién mau hogc bénh
vién gan nhét

- C6 thé tim kiém diém hién méu theo thai gian t&
chuc

Tao nhém thanh vién

- Dang ky, dang nhdp & Mirc 2 ¢6 thé tao nhém, tham
gia nhom, tao chu dé va binh luin trong nhém

- C6 thé tao loai nhém

- Ngudi tao nhom c6 thé sira, giai tin nhém

- Nguoi tao nhém c6 thé thém thanh vién hoic trao
quyén cho cac thanh vién thém thanh vién mdi vao
nhém.

- Nguoi tao nhém c6 thé x6a thanh vién hoic trao
quyén cho thanh vién trong nhém x6a thanh vién.

- C4c thanh vién c6 thé 14p cac chu dé trong nhom

- Ngudi tao nhém c6 thé thiét lép quyén phé duyét

hoic trao quyén phé duyét chu dé dugc déng bdi cac
thanh vién.

Két ban

- Céc thanh vién dang ky va déng nhap & Mirc 2 c6
thé két ban hoic huy két ban véi nhau

- Co thé gidi thi€u ban be cho nhau.

Chat véi cac thanh
vién khac

- Nguoi dung ding ky va ding nhap & Mitc 2 c6 thé
chat véi cac thanh vién khéc.




Tao s kién

- Nguoi dung dang ky va dang nhép & Mirc 2 c6 thé
1ap lich tao su kién moi tham gia cling hién mau tai
mdt budi hién mau.

- C6 thé moi ban bé hodc phan quyén cho céc thanh
vién moi ban bé tham gia vao sy kién hién mau

Ping ky hién mau
online

- Dang ky va ding nhap & Mic 2 c6 thé ding ky hién
mau online

- C6 thé tim mot diém hién mau bét ky theo thoi gian
va dang ky hién mau online.

- C6 thé hily déng ky hién méu online.

- Sau khi déing ky online duoc nhic lich hién méu theo
dinh ky.

- Hién thi danh sach ngudi hién mau ding ky hién mau
online tai mot diém

” . > <K
Tra ciru lich sir hien
mau ban than

- Déang ky, ddng nhdp Muc 2 va di xac thuc thanh
cong s& dugc tra ctru lich st hién mau, két qua xét
nghiém cua ban than

- PBé tra ctru hé théng yéu ciu phai nhdp ma OTP.

10

- P PR LTS
Cham s6c ngudi hien
mau

- Glri c4c 161 moi hién mau tai cac didm hién mau cé
dinh, xe bus... (stt dung dich vu chi dudng dén diém
hién mau dé ho trg nguorl hién méu)

- Gui cac 1oi nhic vé viéc tu cham séc stc khde cho
ngudi hién mau

- Gtri thiép cam on dén ngudi hién mau

- Giri két qua hién méu dén ngudi hién mau

- Gui cdc yéu ciu moi dén lam xét nghiém tu vén
trong trudng hop c6 két qua bit thuong

- Gui loi nhéc, 16 moi hién mau khi ngudi hién mau
sap du thoi gian hién mau nhéc lai

- Gui théng bao cho ngudi hién mau khi don vi mau
hién ctia ngudi hién mau da duoc truyén cho bénh
nhéan

- Gtri 161 chiic mimg sinh nhat dén nguoi hién méu

- Gtri 101 chic ming céc ngay ki niém cuia ngudi hién
mau theo nghé nghiép

- Guri 101 chic muing cédc ngay ki niém ctia nguoi hién
mau theo gidi

- Gtri 16 chiic mimg dén céc ngay L&, Tét.

11

Két noi va quan ly
nguoi hlen mau tai
diém tiép nhin mau

- Ngay khi vao khu vuc tlep nhdn méu, nhan vién don
vi tiép nhan méu s& két ndi véi nguoi hién mau bing
mg dung di déng thong qua hé théng QRCode

- Hé théng sé& luu thong tin nguoi hién mau, ngudi tiép
nhan, thoi gian tiép nhan.




- Nguoi hién mau c6 thé chat truc tiép v6i nhan vién
don vi tiép nhan mau dé héi vé cac van d& hién mau.
- Nguoi tiép nhan méau c6 thé tu van truc tiép cho
ngudi hién mau sau khi d3 hoan thién quy trinh 14y
mau.

- Tinh ning moi hién mau theo ké hoach

12

Tinh niang danh cho
nhén vién

- Chi dinh géi qua ting theo gobi cb dinh va céc xét

nghiém 1¢&

- Quan ly diém hién mau (Nhan sy, vat tu, thiét bi)

- Tra ctru thong tin ngudi hién mau bang ma QR Code

- Hién thi danh sach ngudi hién mau, sb luong NHM

da duoc tra ciru

- Thong bao két qua ngudi hién méu dat va khong dat

sau khi lam xét nghiém test nhanh

- Thong bao dén noi tir van khi c6 két qua bt thuorng
- Quén ly don vi mau: Vi tri, s§ lugng

2.2.Yéu cau vé méi trwong bao tri va vin hanh

Moi truong van hanh:

o Mady chu: window server 2012 tr¢ 1én
o Co so dir lidu: SQL 2017 tr¢ 1én
o He¢ thong ho trg céc trinh duyét nhu chrome, firefox..

M6i truong bao tri:

o Nén tang cong ngh¢: NET Framework 4.8

An toan thong tin bao mét:

o Cung cép cic co ché bao mat véi usemame/password
Ghi nhét ky hé théng, nhat ky ngudi st dung

o
o Bao mat SSL
o

Tao cac log file theo ddi hoat dong ciia ngudi dung va duy tri cic log
file nay trong moéi trudng duge ma hoa

o Dang ky va cap nhat dinh ky cic ban stra 16i méi nhat v& an toan bao
mat tlr cac nha cung cép

o Dam bao quy ché an toan thong tin cua vién

2.3.Yéu cau veé thoi gian xir ly

Yéu cau vé& muc do phan h01 (dép tmg thuc hién) ctia Nha thau sau khi nhan cudc
goi thong bao 13i tai dau méi lién lac Puong day nong hd trg k¥ thuat 24/7 duoc
xac dinh theo bang sau:




Mikc do Trong gio 1am viéc Ngoai gio lam viéc

; Y Béo tri tr xa:
é Béo tri tir xa: trong vong 01 gi¢ . .
Khin cip trong vong 02 gid
(Emergency) Bao tri tai chd:

Bao tri tai chd: trong vong 02 gidy . -
trong vong 03 gi¢

Trong thoi gian bao tri khi c6 van @ phét sinh 161, chdm nhét
trong thoi gian 08 tiéng (trong gid hanh chinh) ké tir khi nhan
i . duoc thong bdo ctia Vién, nha thau s& cr chuyén vién hd trg
Thong thwong | 4 v2 cing nhan vién Vién stra chita 1i.

(Routine)

Viéc hd trg sira chira tir xa khong khéc phuc duogc 151 phat
sinh, nha thiu s& ctr chuyén vién truc tiép dén khic phuc 16i

o /
trong thoi gian khong qué 02 tiéng. W

2.4.Céc yéu cau khac

Yéu cu nhén sy:
- Truéng nhom trién khai:

o Tbt nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hodc c6 céc chimg chi CNTT
lién quan dén quan tri, van hanh, trién khai, phat trién phin mém
doanh nghiép.

o Co6 hiéu biét vé quy trinh hoat dong cia trung tAm truyén mau

o Co kinh nghiém lam viéc v6i hé thong LIS: Infinity, AMS

o Cé kinh nghiém lam két n6i v6i hé théng mdy xét nghiém PK 7300,
Panther, CellTacAlpha, Trima, Amicus, Amicore

- Cén b trién khai:

o Tét nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hoic ¢6 céc ching chi CNTT
lién quan.

o C6 hiéu biét vé& quy trinh hoat dong clia trung tam truyén mau




