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VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG
QUOC GIA VIET NAM Ha Néi, ngayalthang 12 nam 2025

Sé: 1634 /TTTD-QLDT
V/v moi bao gia Xay dung Trang dién tir
vay, trd ng nudc ngoai

Kinh giri:

Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC) c¢6 nhu cau Xay
dung Trang dién tir vay, tra ng nuorc ngoai. CIC moi Quy don vi cung cap béo
gia dbi voi hang héa néi trén, yéu cau ky thudt chi tiét guri kém cong véin nay

Dé nghi Quy dorn vi gui bao gia vé Trung tdm Théng tin tin dung Quoc gia
Viét Nam (Dia chi: s6 45 Ly Thuong Kiét, phudng Cira Nam, Ha Noi) dong thoi
gui  ban mém vé dia chi  email: qldt@credltmfo org.vn,
phongketoan@creditinfo.org.vn. Bdo gla cua Quy don vi la co so dé CIC xay
dung dy toan va thyc hién thu tuc d4u thau theo ding quy dinh hién hanh.

Thoi han gui bao gia: cham nhét ngay 08/12/2025.

Xin trin trong cam on./ 5

Noi nhin: TONG GIAM DOC
- Nhur trén;

- P.TCKT (dé ding Béo déu thiu);
- Luwu VT, QLBT.VTVANH.

Giri kém:

- Yéu cu k¥ thuat cua hang hoa.
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- Xay dﬁ‘[g‘mdir Prang dién tir vay, tra ng nudc ngoai;
- Phuc vﬁ Aoanh nghiép, NHNN Chi nhanh khu vuce, Cuc QLNH va cac
don vi nghlep vu thugc NHNN.
II. YEUCAU VE KIEN TRUC - CONG NGHE

1. Kién tric tong thé
- Kién trtc 3 16p: Presentation — Application — Database;
- Phat tridn theo mé hinh module héa, d& béao tri va m¢ rong;
- HG tro tich hgp vai Cbng Dich vu cong Quéc gia (DVCQG),
- Trién khai tai ha tang Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia (CIC).

2. Cong nghé dé xuat
- Frontend: React hoiic Angular hd trg tuong thich da trinh duyét,
responsive;
- Backend: .NET Core hodc Java Spring Boot;
- Database: Oracle hodc PostgreSQL theo tiéu chuin NHNN;
- API: RESTful API, chun JSON, h trg ky s6 tai liéu PDF;
- Bio mat: tudn tha ddy di An toan thong tin (ATTT) cép d6 3.

3. Yéu cAu ha ting
-HO trg IPv6;
- Hd tro can bing tai, du phong nong,
-Gi6i han kich ban tan cong: chéng brute-force, rate-limit, chéng tai 16n

ddng thoi.
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1 Quan tri ndi dung
1.1 | Quan ly Banner
QTHT co thé cAu hinh hién thi banner Dit liéu dau vio
QTHT co thé thém, cap nhét, xod banner Dit lidu dau vao
1.2 | Quanly Menu bar
QTHT co6 thé cau hinh thiét 1ap menu bar Dir liéu dau vao
QTHT cob thé thém/ cép nhét chirc ndng trong menu Dit liéu dau vao

2 Quan ly tin bai

2.1 | Quan tri cac chuyen muc tin tirc

QTHT co thé xem danh sach chuyén muc tin tirc Yéu cau truy van

QTHT co thé them/cap nhét/x6a céc chuyén muc tin tirc Dit liéu dau vao

QTHT co thé tim kiém cac chuyén muc tin tlrc Dir liéu tra ciru
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2.2 | Quan tri phan quyen chuyen muc tin tic
QTHT c6 thé thém méi quyén chuyén muc tin tirc ctia can bd Dit ligu diu vao
quan ly 1 ‘
l?’THT c6 thé x6a quyén chuyén muc tin tirc cuia can bo quan Dit ligu ddu vao
2.3 | Quan tri quy. trinh kiém duyét tin tirc
QTHT cé thé xem danh sach quy trinh kiém duyet tin tic Yéu cau truy vén
QTHT co the thern/cap nhat/x6a quy trinh kiém duyét tin tic | Dit liéu dau vao
QTHT coé thé tim kiém quy trmh kiém duyét tin tirc Dit liéu tra clru
2.4 | Quan tri danh sach cac tir xdu
QTHT cé the xem danh sach céc tir xdu Yéu cau truy van
QTHT c6 thé them/cap nhat/x6a danh sach cac tir XAu Dit lidu déu vao
QTHT c6 thé tim kiém danh sach céc tir XAau Dit liéu tra clru
2.5 | Quan tri danh séich tac gia
QTHT c6 thé thém méi/cap nhat/ xéa danh sach tac gia Dir liéu dau vao
QTHT co6 thé tim kiém danh séch tac gia Dir liéu tra clru
2.6 | Quan tri trang thong tin dién tur
QTHT c6 thé thém/cép nhét/xéa mét trang tin tirc Dir liéu dau vao
QTHT c6 thé kich hoat trang tin tirc Dit liéu dau vio
QTHT c6 thé khoa trang tin tirc Dit liéu dau vao
QTHT c6 thé tim kiém mét trang tin tirc Dit liéu tra ctru
2.7 | Quan tri glao dién trang tm tirc
QTHT cob the chon/ thay doi giao dién cho céc trang tin tire tur Dt lidu diu vio
danh sach mau giao dién c6 san
2.8 | Quan trj giao dién trang con
QTHT ¢6 thé chon/ thay d6i giao dién cho trang con tir danh Dit ligu dbu vao
sach mau giao dién c6 san.
2.9 | Quan ly tai liéu
QTHT c6 thé thém m&i/cp nhit/xoé thu muyc tai liéu Dit liéu dau vio
QTHT c6 thé phan quyén thu myc tai liéu Dit liéu dau vao
QTHT c6 thé thém/cap nhét/ xo4 tai liéu Dit liéu dau vao
QTHT c6 thé di chuyén tai liéu vao thu muc Dit liéu dau vao
QTHT co thé thém cing ltc nhiéu tai liéu khac nhau Dit liéu dau vao
QTHT c6 thé tai tai liéu Dit liéu dau ra
QTHT c6 thé tim kiem tai liéu Yéu cau truy van
QTHT c6 thé sép xép tai liu Co sd dit lidu
2.10 | Quan ly bai V1et

QTHT c6 thé ding tin tic: nhap tiéu dé, chon chuyén muc,
chon tac gia, nhap ndi dung, chén hinh anh dai d1en

Dir liéu dau vao

QTHT co6 the xem danh sich céc bai viét chira tir xdu

Yéu cau truy van

QTHT co thé chuyen xur ly bai v1et theo quy trinh

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé kiém duyét va xuit ban néi dung bai viét (chinh
stra ndi dung va chuyén xir 1y)

Dir liéu dau vao
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QTHT c6 thé xuat ban bai viet Di liéu dau ra
QTHT co thé di chuyen bai viet Co s dit lidu

%’1 Xem thong tin bai viét
Doanh nghiép co thé tim kiém tin tic Dit liéu tra ctru
Doanh nghiép cé thé xem tin tirc Yéu cau truy van
3'1 Quan ly céc thong tin chung
QTHT c6 thé thém méi/cép nhat/xod céc linh vyc Dit liéu déu vao
QTHT cob thé tim kiém cac linh vyc Dt liéu tra ctru
2. G A el salk ok :
3 1 Quan ly cac yéu cau, kieén nghi
QTHT co thé xem danh sach céc yéu cau, kién nghi Yéu cau truy van
QTHT c6 thé phan hoi yéu cau, kién nghi Dit ii 3u dau vao
Doanh nghiép c6 thé xe ong ti an hdi yéu cau, kié A A £
nh nghiép ¢ ¢ xem thong tin phan hoi yéu cau, kién Yéu chu truy vén
nghi cua minh
2.1 R T :
4 Yéu cau, kién nghi
Doanh nghiép c6 thé giri ndi dung kién nghi Dit liéu déu ra
Doanh nghiép cé thé xem cac yéu cau kién i cua to chire, e 3 £
o ailifhss guep y ’ nghi $ Yéu cau truy van
3 |Liénhé
3.1 | Quan tri théng tin lién h¢
QTHT c6 thé xem danh sach lién hé do Doanh nghiép g t6i. | Yéu ciu truy van
QTHT c6 thé tra cru thong tin lién hé trong danh muc dugc - .
nhanh chéng, Dir liéu tra cuu
QTHT cé thé xem chi tiét thong tin lién hé Yéu cau truy van
Doanh nghiép c6 thé thém méi thong tin lién hé trén con e s it
théng ting P & i & Dir liéu dau vao
3.2 | Lién két website
QTHT c6 thé thém méi/cép nhat/xo4 lién ket website Dt liéu dau vao
QTHT c6 thé vo hi¢u tam thoi lién két website va kich hoat lai Dit liéu ddu vio
lién két website dad vo hiéu. '
QTHT c6 thé xem danh sach lién két website theo dang hinh i & %
anh Yéu cau truy van
QTHT co thé xem danh sach lién két website theo dang danh o B £
Y Yéu cau truy van
4 Quan trj phién lam viéc

QTHT c6 thé cAu hinh phién lam viéc ctia ngudi ding/nhém
nguoi dung trong hé thong

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé thay cau hinh phién lam viéc clia nguoi
dung/nhém ngudi dung trong hé thong

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé chu hinh phién lam viéc cia ngudi dang/nhom

Dir liéu dau vao
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nguoi dung trong he thong theo vai tro

QTHT c6 thé thay d6i cau hinh phién lam viéc cua nguoi
dung/nhom nguorl dung trong hé thong theo vai trd

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé déng phién lam vige (kill session) cua cac user
dang dang nhép vao hé thong

Co so dir liéu

5 | Quan ly dia ch1 truy cap
QTHT co thé xem danh sach IP truy cp vao hé thong Yéu cau truy van
QTHT co thé cho phép chin/mé chin IP Dir liéu dau vao
6 Nhat ky hé thong
1((?Jilon va in nhat ky hoat dong: In hodc xuat dit liéu theo Dit liéu ddu ra
oang ngay
Chon va in nhéat ky hoat dong: In hodc xuat dit liéu theo don vi | Dit liéu dau ra
Chon va in nhat ky hoat dong: In hodc xuat dit liéu theo tai .
Dir liéu dau ra
khoén
Chon Ya in nhat ky hoat dong: In hodc xuat dir liéu theo loai Dit liéu ddu ra
hoat dong
7 Quan tri footer
Quan trj hé thong c6 thé thiét 1ap noi dung footer trong phan Dit ligu diu vao
quan tri ]
NSD c6 thé xem dugc ndi dung footer da thiét 1ap trén website | Yéu cau truy van
8 | Quan tri nguoi dung
8.1 | Quan tri nguoi dung
Q:I"HT cod theAThE:m/cap nhat/x6a ngudi dung/nhém nguoi Dt lidu diu vao
dung trong hé thong
QTHT c6 thé vd hiéu hod ngudi dung Dir liéu dau vao
QTHT c6 thé kich hoat tai khoan ngudi dung Dir liéu dau vao
QTHT c6 thé tim kiém thdng tin ngudi dung Dir liéu tra clru
8.2 | Quan tri nhat ky nguoi dung
Q:FH:F c6 thé xem n_hat ky ngudi dung/nhém nguoi dung trong Dit liéu tra ctru
hé thong theo thoi gian
QTH:I“ co the lo’c nhf;lt ky nguoi dung/nhém nguoi dung trong Eix s A Tion
hé thong theo cé nhan
Q:rH;T c6 thé l(_)c. nh‘at ky ngudi dung/nhém ngudi dung trong Co s dit lidu
hé thong theo vai tro
Q‘THT co theaxufi}t danh sact‘l .nh_at ky nguoi dung/nhém nguoi Dit lidu diu ra
dung trong hé thong theo thoi gian
B | MODUL:DANH CHO DOANH NQHIEP- g
| Ding ky tai khoan sur dung truc tuyén

Tao don ding ky tai khoan sur dung

Doanh nghiép c6 thé khai bao ding ky tai khoan

Dir liéu dau vao

Doanh nghiép c6 thé tim kiém mau don da dang ky

Y éu cau truy van

Doanh nghiép c6 thé dinh kém file vao don dang ky

Dir liéu dau vao

Doanh nghiép c6 thé x6a file dinh kém khoi don dang ky va

Dir liéu dau vao
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Theo di va nhén phan hoi vé don ding ky

Doanh nghiép co thé xem thong tin tai khoan da tao

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép co the theo doi trang thai tai khoan

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép c6 thé cap nhat thong tin tai khoén

~ -A } b
Dir liéu dau vao

11

Piang nhép tai khoan

Pang nhép tai khoan

Doanh nghiép co thé ding nhap voi thong tin dd tao

D liéu dau ra

II1

Chrc ning quén/reset mat khau: Dit lai mat khau tai khoan
doanh nghiép

Chirc nang quén/ reset mat khau

Doanh nghi¢p co thé chon quén mat khAu, nhap ma so thué
email, ma xéc thuc

Dt liéu dau vao

Doanh nghiép co thé tao miit Lhau mai

Dit liéu dau vao

IV

Quan tri thong tin doanh nghiép

Chinh stra, cAp nhét thong tin doanh nghiép

Doanh nghiép co thé xem thong tin doanh nghiép

Yéu cau truy van

Doanh nghiep ¢6 thé thém/ cép nhat théng tin doanh nghiép

Dit liéu dau vao

Thay d6i mét khau doanh nghlep

Doanh nghiép co thé thay doi mat khau truy cip

Dir liéu dau vao

Quan ly khoén vay cua doanh nghiép

Danh sach va lich sir khoan vay

Doanh nghiép co thé xem danh sach dang ky vay ctia doanh
nghi¢p da dugc duyét theo thoi glan

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép ¢ thé xem chi tiét timg khoan vay dugc duyét
ctia doanh nghiép theo thoi gian

Yéu cau truy van

Xem cac béo céo da thuc hién ddi voi cac khoan vay da duyet

Doanh nghiép co tha xem danh sach bao céo da thyuc hién doi
vai khoan vay

Yéu cau truy van

VI

Tham gia khéo sat trén website

Tham gia khao sét trén webSIte

Doanh nghiép dang nhap dé tham giava gy kién

Dir liéu dau vao

Doanh nghiép c6 thé xem chi tiét timg khoan vay dugc duyét
cta doanh nghlep theo thoi gian

Yéu cau truy van

VII

Thong bao dbi véi céc khoan vay khong thudce doi tuong ding
ky thay doi

Thong bao dbi véi cac khoan vay khong thude déi tugng ding
ky thay dbi

Doanh nghiép gt thong bao vé khoan vay khong thudc dién
phai dang ky thay ddi voi NHNN

Dir liéu dau vao

VII

Béo cdo tinh hinh thuc hién khoan vay nudc ngoai

Doanh nghiép bédo céo cac khoan vay
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Doanh nghlep co the t1m kiém bao céo tinh hinh theo thang

Dit liéu truy van

Hé thong tu dong tinh toan va load dir liéu bao céo tir hé thong

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép thuc hién béo céo cac khoan vay da duyét

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép c6 thé chinh sira ndi dung béo cdo trude khi
chuyén vao CSDL

Dir liéu dau ra

IX

Khai thac lich sir thong bdo va bdo cdo khoan vay

Khai thac lich sir thong béo va bao cdo khoan vay

Doanh nghiép c6 thé tra ctru lai toan b lich sir da gui trén hé
théng (thong bao, bdo cao)

Dir liéu truy van

Doanh nghiep c6 thé tai vé hodc in bdo cao khi can.

Dir liéu dau ra

| MODUL DANH CHO NHNN CHI NHANH KHU VUC

Chirc ning quan ly nguoi dung/ quan tri ngudi sir dung

Phé duyét cAp méi/vo hiéu héa/diéu chinh thong tin tai khoan
truy cip cho doanh nghiép la bén di vay trén dia ban Khu vuc

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé tim kiém doanh nghiép 1a bén
di vay trén dia ban khu vuc

Dir liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé phé duyét tai khoan doanh
nghiép

Dir liéu dau vao

NHNN chi nhanh khu vuc cé thé vo hiéu hoa tai khoan doanh
nghiép

Dir liéu dau vao

NHNN chi nhénh khu vuc c6 thé diéu chinh thong tin tai
khoan doanh nghiép

Dir liéu dau vao

Chirc ndng tim kiém va xem (view) thong tin tai khoan truy
cap trén dia ban Khu vire

NHNN chi nhénh khu vuc c6 thé tim kiém doanh nghiép theo
diéu kién

Dir liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vue ¢ thé xem danh sach doanh nghiép

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu virc ¢6 thé xem chi tiét thong tin doanh
nghiép trén dia ban khu vyc

Dir liéu dau ra

Churc nang xur ly yéu cau ve tai khoan truy cap trong trudng
hop doanh nghiép trén dia ban Khu vuc thyc hién chia tach,
hop nhat, sap nhap

NHNN chi nhénh khu vuc c6 thé Tim kiém doanh nghiép can
chuyén ma khoan vay

Dir liéu truy van

Chuyén ma khoan vay sang doanh nghiép khac

Dir liéu dau vao

11

Chirc nang quan ly duyét va khai thac béo cédo/thong bao khoan
vay

Kiém duyét/khong kiém duyét béo cdo ctia doanh nghiép trén
dia ban Khu vuce

NHNN chi nhénh khu vuc c6 thé kiém duyét béo cdo cua
doanh nghiép

Dit liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé khong kiém duyét bao cdo
cua doanh nghiép

Dir liéu dau vao
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NHNN Chl nhanh khu vuc co thé tim kiém danh sach bao cao e X £
D liéu truy van
cua doanh nghiép
NHNN chi nhanh khu vuc c6 xem chi tiét cac bao cua doanh - i il
ughigo Dir liéu dau ra

Chtrc ning xem thong tin vai truong hop céc khoan vay khong
phai thyc hién dang ky thay d6i ma chi phal thong bao vai
NHNN, d6i v6i cac khoan vay thuge tham quyén xir Iy cua Chi
nhanh Khu vuc

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem danh sach cac khoan vay
khong phai thuc hién dang ky thay ddi ma chi phai thong bao
voi NHNN

Dfr liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue co thé tim céac khoan vay khéng
phai thyc hién dang ky thay d6i ma chi phai thong béo voi
'NHNN theo'diéu kién

Dir liéu truy van

Chirc nang x em/tong hop béo céo s lidu khoan vay cta doanh
nghiép trén dia ban Khu vuc

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem béo céo sd liéu khoan
vay cua doanh nghiép trén dia ban

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé tong hop bdo cdo 50 lidu
khoan vay ctia doanh nghiép trén dia ban

Dt liéu dau vao

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem dashboard s6 luong
doanh nghiép di guri bdo cao theo thang

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem dashboard sO luong
doanh nghiép di guri béo céo theo ngay

Dit liéu dau ra

NHNN chi nhénh khu vuc c6 thé xem dashboard sO lugng
doanh nghiép chua gui bdo cdo theo théng

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem dashboard s6 lugng
doanh nghiép chua gtri bdo céo theo ngay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem dashboard so luong béo
cao da duogc duyét tu dong

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem dashboard s lugng béo
cao da duogc duyét thu cong

Dit liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem dashboard s6 luong béo
céo chua dugce kiém duyét

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc c6 thé xem dashboard s0 lugng
doanh nghlep chua gui BC trén tdng sé doanh nghiép phai thuc
hién béo céo trén dia ban

Dfr liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc cé thé xem dashboard cac khoan
vay khong phai thuc hién dang ky thay dbi ma chi phai thong
bao voi NHNN

Dir liéu dau ra

111

Chirc nang xem, duyét, chinh stra dir ligu khoan vay thudc
thim quyén Xur ly cia SBV Khu vyc duge truyen tu dong tur
CSDL Cong Dich vu cong (DVC) Quéc gia vé Trang dién tur
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Kiém duyét/khong k1em duyét bao céo ctiia doanh nghlep trén
dia ban Khu vuc

NHNN chi nhanh khu vuc ¢o thé tim kiém danh sach béo céo

Dir liu truy van

ctia doanh nghiép cho duyét

NHNN chi nhanh khu vuc ¢6 thé kiém duyét béo céo bdo cdo Slan AT
Dir liéu dau vao

cua doanh nghiép

NHNN chi nhénh khu vuc c6 thé khong kiém duyét bao cdo R
Dir liéu dau vao

bdo cdo cua doanh nghiép

NHNN chi nhénh khu vuc c6 thé ghi chti thong tin phan hoi
khi thuc hién kiém duyét bao doanh nghiép

Dir liéu dau vao

Chure nang nhap khai bao dit liéu khoan vay trong truong hop
qua trinh truyén dit liéu tir DVC gap 16i hodic chua di vao hoat
dong

NHNN chi nhanh khu vuc c6 the nhap khai bao khoan vay
trong truong hop qua trinh truyén di lidu tir DVC gép 16i hodic
chua di vao hoat dong

Dir liéu dau vao

Module Danh cho ngan hang TW

.

Chirc ning quan ly ngu'cn dung/quan tri nguoi su dung

Chtrc nang phé duyet/cap moi/vo hiéu hoa (deactwe)/dleu
chinh théng tin cta tai khoan truy cép cho cén by quan ly cia
cac Chi nhanh Khu vuc

QTHT c6 thé xem danh séch tai khoan NHNN chi nhénh khu
vuc

Dir liéu dau ra

QTHT c6 thé thém mdi cho NHNN chi nhanh khu vuc

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé cép nhét tai khoan cho NHNN chi nhanh khu vyc

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé vo hiéu ho4 tai khoan cho NHNN chi nhanh khu
vuc

Dir liéu dau vao

Churc nang phé duyét cap moi/vo higu héa/diéu chinh thong tin
tai khoan cho cac don vi khac cé quyén khai théc thong tin

QTHT cé thé xem danh séach tai khoan céc don vi khac

Dir liéu dau ra

QTHT c6 thé thém m&i cho céc don vi khac

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé cap nhat tai khoén cho céc don vi khéc

Dir liéu dau vao

QTHT cé thé vo hiéu hoa tai khoan cho cac don vi khéc

Dir liéu dau vao

Chtrc nang phé duyét cap méi/vo higu héa/diéu chinh thong tin
tai khoan truy cap cho doanh nghiép la bén di vay

QTHT cé thé xem danh sach tai khoan 12 bén di vay

Dir liéu dau ra

QTHT co thé thém mai cho doanh nghiép 1a bén di vay

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé cap nhat tai khoan cho cac doanh nghiép 1a bén
di vay

Dir liéu dau vao

QTHT c6 thé vé hiéu hoa tai khoan cho céc doanh nghiép la
bén di vay

Dir liéu dau vao

Chtre nang tao, view, quan ly thong tin, phén quyen chirc ning
(truy cap/xem/chinh stra cac d6i tuong thong tin nhét dinh) cho
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cac tai khoan cua Chi nhanh Khu vue cling nhu cla doanh
nghiép trén toan hé théng

QTHT co thé tao thong tin tai khoan chi nhanh khu vuc va
doanh nghlep

Dt liéu dau vao

QTHT 6 thé xem chi tiét thong tin tai khoan chi nhanh khu
vuc va doanh nghiép

Dit liéu dau vao

QTHT co thé quan ly thong tin tai khoan chi nhanh khu vuce va
doanh nghiép

Dit liéu dau vao

QTHT co thé phan quyen xem/ chinh stra cho tai khoan chi
nhéanh khu vuc va doanh nghlep

Dit liéu dau vao

Chirc nang xu ly yéu cAu vé tai khoan truy cép trong truong
hop doanh nghiép chia tach, hqp nhét, sap nhap

Dit liéu dau vao

NHNN/ Cuc quan Iy ngoai héi c6 thé xem danh sach doanh
nghiép cAn chuyén ma khoan vay

~ * A A
Dit liéu dau ra

NHNN/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé chuyén ma khoan vay
sang doanh nghiép khéc

Dir liéu dau vao

NHNN/ Cuc quan ly ngoai hdi c6 thé xem chi tiét cac khoan
vay can chuyén ma

Dir liéu dau ra

NHNN/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé tim kiém doanh nghiép
can chuyén ma khoan vay

Dir liéu truy van

G1ri ma xac thuc vao email

QTHT coé thé giri ma xéc thyc qua email

Dir liéu dau vao

Quan ly chuc ning quén mat khéu cia DN

QTHT co6 thé quan ly quén mat khau cta doanh nghiép

A }\ hl
Dir liéu dau vao

Quan ly va xac thuc chu ky sO trén tai liéu PDF

Hé thdng xac thuc ky 50 tren file PDF

Dit liéu dau vao

11

Chirc ndng quan tri ket noi, xem, duyét, chinh stra dir ligu
khoan vay ducrc truyen tu dong tir CSDL Cdng Dich vu cong
(DVC) Quéc gia vé Trang dién tir

Churc ning xem, duyét va chinh sira thong tin d6i vai cac ma
khoan vay sau khi dit liéu dugc truyén tu dong tir DVC vé
Trang dién tir

NSD c6 thé xem danh sach khoan vay dugc xéc nhan déng ky
trt DVC

Dir liéu dau ra

NSD c6 thé phé duyét khoan vay

Dir liéu dau vao

NSD cé thé chinh stra thong tin cac khoan vay

- A I‘\ b
D liéu dau vao

NSD c6 thé xem chi tiét thong tin cc khoan vay

Dir liéu dau ra

NSD ¢6 thé tim kiém céc khoan vay

Dt liéu truy van

Churc ndng nhap khai bao dit liéu khoan vay trong truong hop
qua trinh truyén dir liéu tir DVC gép 161 hodc chua di vao hoat

dong

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi co thé xem
thong tin rat von cua cac khoan vay nudc ngoai

Dir liéu dau ra
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Chuc nang dleu chmh ndi dung (them/bort tﬁmng du lleu)
truyén vé tir DVC va/hoidc backend SBV qua API

Chtrc nang diéu chinh noi dung truyén vé tir DVC va SBV qua
API

Dir liéu dau vao

111

Chirc nang quan ly duyét va khai thac bdo cdo/thong béo

Chtrc nang diéu chinh muc phéan luong phé duyét bao céo ty
dong

NSD c6 thé diéu chinh murc phan luong phé duyét bdo cdo ty
dong

Dir liéu dau vao

Chire nang diéu chinh thoi gian tu dong khoa chinh sira bio
cao

NSD c6 thé diéu chinh thoi gian tu dong khoa chinh stra béo
cao

Dir liéu déau vao

Chirc nang phé duyét voi truong hop cac khoan vay khong
phai thyc hién dang ky thay dbi ma chi phai thong bao véi
NHNN

NSD c6 thé phé duyét véi truong hop cac khoan vay khong
phai thuc hién dang ky thay d6i ma chi phai thong bdo voi

NHNN

Dir liéu dau vao

Chue nang thiét 1ap logic kiém tra tu dong bdo cdo va thong
bao véi doanh nghiép chua ndp bao cdo

NSD c6 thé thiét 1ap logic kiém tra ty dong bao céo va thong
b4o véi doanh nghiép chua ndp béo cao

Dir liéu dau vao

Chirc nang xuat bao céo

NSD c6 thé xuét bdo céo ra dinh dang excel, word, pdf

Dir liéu dau ra

Chtrc ning vé biéu do tir so liéu béo cao

NSD c6 thé vé biéu do tir s6 liéu bao cao

Dir liéu dau ra

Chtrc nang quan tri Chatbot

Thiét lap, cap nhét kich ban va ndi dung phan hdi cta chatbot

NSD c6 thé thiét 1ap, cip nhat kich ban va ni dung phan hoi
ctia chatbot

Dir li¢u dau vao

Phén quyen quan tri, blen tap kich ban va ni dung cua chatbot

NSD c6 thé phén quyen quan tri, bién tap kich ban va noi dung
cta chatbot

Dir liéu dau vao

Chirc ning quan tri luu lugng truy cép

Theo ddi luu lugng truy cép

NSD ¢6 thé theo ddi luu luong truy cép

Dir liéu dau ra

Thong ké va bao cdo

NSD c6 thé thong ké va bao cdo luu lugng truy cap

Dir liéu dau ra

VI

Chtrc nang quan ly trang théng tin, ddng/chinh sira bai v1et

Churc nang. quan ly trang thong tin, dang/chinh sira bai v1et

NSD c6 thé quan ly trang thong tin, ddng/chinh sira bai viét

Dir liéu dau vao

VII

Chtrc ning tao/quan ly ndi dung khéo sat
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Cho phép tao va quan ly cac b1eu mau khao sat truc tuyen

QTHT cdé thé tao va quan ly cac biéu mau khao sat truc tuyen

Dir liéu dau vao

Nguoi quan trj co thé thém cau hoi, lua chon dang tra 16i (trac
nghiém, tu luan, chon nhiéu dap an)

QTHT co thé thém cau hoi, lya chon dang tra 16 (trdc nghiém,
tu luan, chon nhiéu déap 4n)

Dir liéu dau vao

Quan ly két qua khao sat: thong ke, xuét dit liéu dé phuc vu
phén tich

QTHT co thé thdng ké, xuat dir lidu dé phuc vu phén tich

Dir liéu dau ra

Chitc nang quan ly ndi dung giai dap thic méc (FAQ)

Xay dung thu vién cau hoi — tra 10 thuong gip, duge phan loai
 theo nhom chu dé

QTHT 6 thé quan ly, phan loa1 cau hoi dugc phaa loai theo
nhém chu dé

Dit 1iéu dau vao

Nguoi quan tri co thé ding mdi, chinh sira, x6a ngi dung FAQ

QTHT c6 thé ding méi, chinh sira, x6a ndi dung FAQ

Dit liéu dau vao

HG trg cong cu tim kiém nhanh dé ngudi dung dé tra ciu

NSD c6 thé tra cu'u, tim kiém FAQ

Dir liéu truy van

Giai phap két noi 11en thong khac

Hé thong dugc thiét ké c6 thé mé rong dé tich hop voi cac hé
thong khac
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Biéu bao cdo dau vao

Bao c4o tinh hinh thuc hién khoan vay nuéc ngoai ngén han
cua doanh nghlep

Khoan vay ngén han bang tlen

Doanh nghlep c6 thé tim kiém béo céo khoan vay ngan han
béang tién theo thang

Dir liéu truy van -

Doanh nghiép co thé xuét ra form béo cdo ding dé ky va dong
moc

Dt liéu dau vao

Doanh nghiép co thé giri bdo cdo lén cap trén

~ ® A A
Dir liéu dau ra

Hé thong tu dong load va tinh toan dir liéu bao cdo

Dir liéu dau vao -

1.2

Khoan vay ngan han bing hang

Doanh nghiép c6 the tim kiém béo céo khoan vay ngan han
bang hang theo thang

Dit liéu truy vén

Doanh nghiép co6 thé xuat ra form béo cdo dung dé ky va dong
mdc

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép c6 thé giri béo céo lén cip trén

Dir liéu dau ra

Hé thong tu dong load va tinh todn dir liéu bao céo

Dir liéu dau vao

Béo c4o tinh hinh thuc hién khoan vay nudc ngoai trung, dai
han ctia doanh nghiép

Khoan vay trung, dai han béng tién




T
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Phén loai

Doanh nghiép ¢6 thé tim kiém béo céo khoan Vay Khoan vay
trung, dai han bing tién theo thang

Dir liu truy van

Doanh nghiép c6 thé xuit ra form bdo cdo dung dé ky va déng
moc

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép co thé guri bdo céo 1én cap trén

Dir liéu dau ra

Hé thong tu dong load va tinh toén dir liéu béo céo

Dir liéu dau vao

2.2

Khoan vay trung, dai han bang hang

Doanh nghiép cé thé tim kiém béo cdo khoan vay Khoan vay
trung, dai han bing hang theo thang

Dit liéu truy vén

Doanh nghiép co thé xuét ra form béo céo ding dé ky va doéng
moc

Dir liéu dau ra

Doanh nghiép c6 thé gtri bdo cdo lén cap trén

Dir liéu dau ra

Hé thong tu déng load va tinh toén dit lidu béo céo

Dit liéu dau vao

11

Biéu bao cao dau ra

Bao céo tinh hinh thuc hién khoan vay nudc ngoai ngan han
ctia doanh nghiépBao cdo tinh hinh thye hién khoan vay nudc
ngoai ngin han cia doanh nghiép

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh séch tdng hop theo loai hinh doanh nghiép

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuce/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
loai hinh doanh nghiép

Dir liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xudt
danh sach tong hop theo loai hinh doanh nghiép

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vyce/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé in
danh séach tong hop theo loai hinh doanh nghiép

Dir liéu dau ra

Béo cdo tinh hinh thuc hién khoan vay nudc ngoai trung, dai
han ctia doanh nghiép bang hang

Tong hop theo dia ban

NHNN chi nhanh khu vyce/ Cuc quan ly ngoai héi ¢6 thé xem
danh sach tong hop theo dia ban

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vyuc/ Cuc quan ly ngoai héi ¢6 thé loc
dia ban

Dit liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh sach tong hop theo dia ban

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi 6 thé in
danh sach tong hop theo dia ban

Dir liéu dau ra

2k

Tong hop theo trang thai bao céo (D2 kiém duyét, Khong kiém
duyét, chua kiém duyét, tat ca)

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quéan ly ngoai h6i cé thé xem
danh sach tdng hop theo trang théi béo céo

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vire/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
trang thai bao cdo

Dir liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai hdi c6 thé xuét

Dir liéu dau ra
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danh sach tong hop theo trang thai bao cdo

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi co thé in
danh sach tdng hop theo trang thai bdo cao

Dir liéu dau ra

2.3

Tong hop theo thoi diém gui bdo cdo

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai hdi c6 thé xem
danh sach téng hop theo thoi diém guri béo céo

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuce/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
thoi diém gui bao céo

Dir liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoa1 héi c6 thé xuat
danh séach téng hop theo thoi diém giri bdo céo

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhéanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé in
danh sach tong hop theo thoi diém giri bdo céo

Dir liéu dau ra

Tong hop theo du ng vay nudc ngoai

NHNN chi nhanh khu vyuc/ Cuc quan ly ngoa1 hoi c¢6 thé xem
danh sach tdng hop theo du ng vay nudc ngoai

Dt liéu dau ra

NHNN chi nhénh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
theo du ng vay nudc ngoai

Dit liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh sach tdng hop theo du ng vay nudc ngoai

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoa1 héi 6 thé in
danh sach tong hop theo du ng vay nudc ngoai

Dir liéu dau ra

2.9

Téng hop theo hinh thirc vay

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh sach tdng hop theo hinh thirc vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
hinh thirc vay

Dir liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuét
danh sach tong hop theo hinh thirc vay

Dit liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi 6 thé in
danh sach tdng hop theo hinh thirc vay

Dir liéu dau ra

2.6

Tong hop theo loai hinh doanh nghiép

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh sach tdng hop theo loai hinh doanh ng}ucp

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
loai hinh doanh nghiép

Dit liéu truy van

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh sach tdng hop theo loai hinh doanh nghiép

Dit liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi ¢6 thé in
danh sach téng hop theo loai hinh doanh nghiép

Dir liéu dau ra

Béo céo tinh hinh thyc hién khoan vay nudc ngoai trung, dai
han ctia doanh nghiép bang tién

Tong hop theo dia ban

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem

Dit liéu dau ra
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danh séch tong ho’p theo dia ban

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
dia ban

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh séach tong hop theo dia ban

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai hoi ¢6 thé in
danh séch tong hop theo dia ban

Dir liéu dau ra

8.

Tong hop theo dong tién vay

NHNN chi nhanh khu vye/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh sach tong hop theo dong tién vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuce/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
dong tién vay

D liéu dau ra

NHNN chi nhénh khu vue/ Cuc quan ly ngoai hoi c6 thé xuét
danh sach tdng hop theo ddng tién vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cyc quéan ly ngoai héi c6 thé in
danh sach tdng hop theo dong tién vay

Dir liéu dau ra

3.3

Tong hop theo loai hinh muc dich vay

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh sach tong hop theo loai hinh myc dich vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai hoi ¢6 thé loc
loai hinh muc dich vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh sach tong hop theo loai hinh muc dich vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi 6 thé in
danh sach tong hop theo loai hinh muc dich vay

Dir liéu dau ra

3.4

Tong hop theo trang thai bao cao (ba kiém duyét, Khong kiém
duyét, chua kiém duyét, tat ca)

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai hoi ¢6 thé xem
danh séach téng hop theo trang thai béo céo

Dtr liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vye/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
trang thai bao cao

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi ¢6 thé xuat
danh sach tong hop theo trang thai béo céo

Dt liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vie/ Cyc quan Iy ngoai hoi c6 thé in
danh sach tong hop theo trang thai bao cao

Dir liéu dau ra

3.9

Tong hop theo thoi diém guri béo céo

NHNN chi nhéanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh séch tdng hop theo thoi diém giri bdo cdo

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vyue/ Cyuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
thori diém giri bdo céo

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh séch tong hop theo thoi diém giri béo céo

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhénh khu vuc/ Cuc quén Iy ngoai hdi cé thé in

Dir liéu dau ra
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3.6

Tong hop theo quoc gia chi ng

NHNN chi nhanh khu vuce/ Cuc quan ly ngoai héi co thé xem
danh sach tong hop theo qudc gia chi ng

Dit liéu dau ra

NHNN chi nhéanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi ¢6 thé loc
qudc gia chi ng

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vye/ Cuc quan Iy ngoai héi c6 thé xuat
danh séach tong hop theo qudc gia chii ng

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé in
danh sach tdng hop theo qudc gia chl ng

Dir liéu dau ra

3.7

Téng hop theo TCTD cung tmg dich vu tai khoan

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh sach tdng hop theo TCTD cung mg d;ch vy tai khoan

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhéanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
TCTD cung tmg dich vu tai khoan

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xudt
danh sach tdng hop theo TCTD cung tmg dich vu tai khoan

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé in
danh sach tdng hop theo TCTD cung tmng dich vu tai khoan

Dir liéu dau ra

3.8

Tong hop theo du ng vay nudc ngoai

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi co thé xem
danh sach tdng hop theo du ng vay nudc ngoai ngan han

Dit liéu dau ra

NHNN chi nhénh khu vye/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
theo du ng vay nudc ngoai ngén han

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoal héi co thé xuét
danh sach tdng hop theo du ng vay nudc ngoai ngan han

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoal hoi co thé in
danh sach tong hop theo du ng vay nudéc ngoai ngén han

Dir liéu dau ra

3.9

Tong hop theo chi phi vay

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai hdi c6 thé xem
danh sach tdng hop theo chi phi vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
theo chi phi vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh sach tdng hop theo chi phi vay

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé in
danh sach téng hop theo chi phi vay

Dir liéu dau ra

Téng hop theo loai hinh doanh nghiép

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
danh sach tdng hop theo loai hinh doanh nghiép_

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
loai hinh doanh nghiép

Dir liéu dau ra

~ Phanloai @
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- Phan loai

NHNN ch1 nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoa1 h01 co the Xuét
danh sach téng hop theo loai hinh doanh nghlep

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé in
danh séach tong hop theo loai hinh doanh nghiép

Dir liéu dau ra

B4o c4o vé tinh hinh xdc nhin ding ky khoan vay

S6 luong khoan vay dugc phé duyét

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai hoi c6 thé xem
danh sach tong hop

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vye/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé loc
theo dia ban, theo nam, 10a1 hinh doanh nghiép, muc dich vay,
qudc gia chi no, ddng tién vay

Dit liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xuat
danh sach tong hop

Dir liéu dau ra

NHNN chi nhanh khu vue/ Cuc quan ly ngoai héi ¢6 thé in
danh sach tong hop

Dir liéu dau ra

4.2

Bao c4o chi tiét vé khoan vay dugc xac nhan dang ky

NHNN chi nhanh khu vye/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem
bdo cdo chi tiét vé khoan vay dugc xac nhan dang ky

Dir liéu dau ra

B4o c4o veé tinh hinh dang ky va phé duyét tai khoan

NHNN chi nhanh khu vuc/ Cuc quan ly ngoai héi c6 thé xem

b4o c4o vé tinh hinh dang ky va phé duyét tai khoan

Dir liéu dau ra

IV. YEU CAU PHI CHUC NANG
1. bo 6n dinh — chiu 16i

- Hé théng phai dam bao murc do chiu dung sai hong d6i véi cac 16i ¢l phép
lap trinh, 18i logic trong xir ly dit liéu va 13i kiém so4t tinh dung dén cua dit

liéu dau vao;

- Khi xay ra 15i, hé théng phai c6 co ché thong bdo rd rang cho nguoi dung va
ghi nhan vao nhat ky hé thdng dé phuc vu gidm sat, phan tich nguyén nhan.

2. Yéu ciu vé giao dién, trinh bay

- Giao dién tiéng Viét chuin Unicode theo TCVN 6909:2001;
- B cuc rd rang, dé sir dung, dam bao nhét quan trén toan hé théng;
- Hé théng phai tw dong nhan dién do phén giai man hinh dé hién thj pho

hop;

- Cé kha nang thong béo 18i, thong béo trang théi thay dbi dir liéu (thanh
cong/that bai) khi ngudi dung thyc hién céc thao tac thém/sira/xo6a;

- Hé théng h tro téi da xir Iy bing ban phim.
3. Yéu ciu vé hiéu ning, thoi gian xir 1y

- Thoi gian dap Gmg trung binh cho cdc chirc niang nghi¢p vu dudi didu

kién binh thuong phai nhé hon 5 gidy;




- Khi c¢6 ngudi ding chay bdo cao tdng hop dir liéu, thoi gian dap ung
trung binh cho céc chirc nang nghiép vu pha1 nho hon 10 gidy;
- Thoi gian két xuit cac béo cao tdng hop trén pham vi 16n dat mic trung

binh dudi 5 phuat va khéng ¢ 16i timeout;
- Néu tac vu c6 do tré trénl0 gidy, hé théng phai hién thi biéu tugng hodc

thong bao cho biét dang xur ly;

- Hé théng phai dap tmg cho 35.000 nguoi sir dung, trong dé 500 nguoi s

dung dong thcn.

4. Yéu clu vé an toan théng tin (ATTT)
- C6 phuong 4n bao dam an toan thong tin vé k¥ thuat va quan ly dam bao
d4p tng, tuan thu theo yéu cau bao dam an toan thong tin t6i thiéu 1a cap do 3;
- C6 co ché phan quyén, kiém soat truy cap chit ché va ghi nhét ky day du.
V. YEU CAU VE DU LIEU & CHUYEN POI DU LIEU
1. Yéu cau quén ly di li¢u
- Quan ly lich str dit li¢u;
- Theo d&i trang thai xtr 1y dit ligu;
- Ghi nhat ky thay ddi dit liéu theo ngudi dung.
2. Chuyén dbi dir li¢u hé thong cii

1. Tich hgp Cong dich vu cong Quobc gia
2. Yéu ciu API
- C6 tai lidu mo ta tham s6 — céu trac dit ligu;
- Kiém soét truy cap API theo vai tro.
VII. YEU CAU VE NHAN SU TRIEN KHAI CUA NHA THAU

Chuyén dbi toan bd dir liéu tir h¢ thong cii sang hé théng mai;
Bao céo kiém dém trude — sau chuyén doi;

Béao dam dir liéu khong sai 1éch, khong mat mat;

Ban glao toan bo scripts, tai liéu va phuong an chuyén dbi.
V1. YEU CAU TiCH HQP

) i 2 So Kinh nghi¢m trong | Chirng chi/
Vi tri cong & PR
STT vide lwrgng | cac cong vigc twong Trinh d§ chuyén mon
tw
- Tét nghiép dai hoc tro Ién
thudc nhém nganh Céng nghe
thong tin nhu: Tin hoc, Khoa
|| Chu nhiém || Téi thiéu 5 nam fgmmﬁ'aggh; gﬁ t;‘ggp}t‘;“
dy an hoidc 2 hgp dong ’ ' ’

dién — dién tu, dién tu vién
théng, an toan thong tin.

- Kinh nghiém lién quan: Da
timg tham gia > 03 dy an vé




STT

Vi tri cong
viée :

Sb
lugng

Kinh nghi¢m trong
ciac cong viée trong
o

Chirng chi/
Trinh d§ chuyén mon

Phian mém tmg dung cong
nghé thong tin/Hé théng co s&
dit liéu & vi tri cha tri/chu
nhiém dy an/quan ly du éan.

- Tai liéu chimg minh: Ban
scan tr ban gbc hoic sao y
chimg thuc bang Dai hoc; Hop
ddng chimg minh kinh nghiém
lién quan gom: Hop dong, bién
ban nghiém thu dua vao su
dung hodc bién ban thanh ly
hop dong (cac tai liu c6 tén
ctia nhan sy nhu hop dong co
danh sach nhédn su, bién ban
nghiém thu dua vao sir dung c6
tén nhan su hodc xac nhan cua
chu diu tr hodc céc tai lidu
tuong duong tai liéu trén).

Trudng
nhom phén
tich thiét ké,
phat trién hé
théng

Téi thiéu 3 nam
hoic 2 hop dong

- Tét nghiép dai hoc tré lén
thuéc nhom nganh Cong nghé
thong tin nhu: Tin hoc, Khoa
hoc may tinh, Ky thuat phén
mém, Cong nghé théng tin,
dién — dién to, dién tu vién
thong, an toan thong tin.

- Kinh nghiém lién quan: Da
timg tham gia > 02 du an vé
Phin mém tng dung cong
nghé thong tin/Hé théng co s&
dit lidu. Trong do6 c6 it nhat >
02 du 4n dam nhiém vi tri phan
tich, thiét ké hé thong.

- Tai liéu chung minh: Ban
scan tir ban gbc hodc sao y
chimg thuc bang Pai hoc; Hop
ddng chimg minh kinh nghiém
lién quan gom: Hop dong, bién




STT

Vi tri cong
viéc

SO
lwong

Kinh nghi¢m trong
céc cong viée twong
twr '

Chirng chi/
Trinh d§ chuyén mén

ban nghiém thu dua vao su
dung ho#c bién ban thanh ly
hgp dbng (céc tai liéu co tén
ctia nhan sy nhu hgp ddng co
danh sidch nhan sy, bién ban
nghiém thu dua vao str dung co
tén nhan su hodc xac nhan cua
chu diu tu hodc cac tai liéu
tuong duong tai liéu trén).

Lap trinh
A A
phan mém

Téi thiéu 3 nam
hodc 2 hop dong

- T6t nghiép dai hoc tré Ién
thudéc nhom nganh Cong nghé
théng tin nhu: Tin hoc, Khoa
hoc may tinh, K§ thudt phan
mém, Coéng nghé théng tin,
dién — dién tu, dién tr vién
thong, an toan thong tin.

- Kinh nghiém lién quan: Da
tung tham gia > 03 du an vé
Phin mém ung dung cong
nghé thong tin/He¢ théng co s&
dir liéu & vi tri phan tich, phat
trién hé théng/ lap trinh phan
mém.

- Tai liéu ching minh: Ban
scan tir ban gbc hodc sao y
chung thuc bang Pai hoc; Hop
ddng chimg minh kinh nghiém
lién quan gom: Hop ddng, bién
ban nghiém thu dua vao su
dung hodc bién ban thanh ly
hop ddng (céc tai liéu c6 tén
ctia nhan su nhu hop ddng c6
danh sach nhan su, bién ban
nghiém thu dua vao sir dung c6
tén nhan su hodc xac nhén cua
chu ddu tu hodic céc tai li¢u
twong duong tai liéu trén).




STT

Vi tri cong
viée

lwrgng

Kinh nghi¢m trong
cic cong viée twong
tur

Chirng chi/
Trinh d chuyén mon

Cén by phu
trach  kiém
thir

T6i thiéu 1 nim
hodc 1 hop ddng

- Tot nghiép dai hoc tré lén
thuéc nhom nganh Cong nghé
théng tin nhu: Tin hoc, Khoa
hoc méy tinh, Ky thudt phan
mém, Coéng nghé théng tin,
dién — dién tu, dién tr vién
thong, an toan thong tin.

- Kinh nghiém lién quan: Da
timg tham gia > 03 du 4n vé
Phin mém ung dung cong
nghé thong tin/Hé théng co sé&
dir liéu. Trong do6 cé > 03 du
an dam nhiém vai tro kiém thir
phan mém.

- Tai liéu ching minh: Ban
scan tr ban gbc hodc sao y
chimg thue bang Pai hoc; Hop
ddng chimg minh kinh nghiém
lién quan gém: Hop dong, bién
ban nghiém thu dua vao su
dung ho#c bién ban thanh ly
hop ddng (cic tai liéu c6 tén
ctia nhan sy nhu hop dong c6
danh siach nhédn sy, bién ban
nghiém thu dua vao str dung co
tén nhan sy hodc xac nhén cua
chi dau tu hodc cac tai ligu
tuong duong tai liu trén).

Can b trién

khai, dao
tao, hudng
dan

Téi thiéu 1 niam
hodc 1 hop dong

- Tét nghiép dai hoc tré 1én
thudéc nhém nganh Céng nghé
thong tin nhu: Tin hoc, Khoa
hoc may tinh, Ky thuat phan
mém, Cong nghé thong tin,
dién — dién ta, dién tuor vién
thong, an toan thong tin.

- Kinh nghiém lién quan: Da
timg tham gia =03 dyu an vé




S6 | Kinh nghi¢m trong | Chirng chi/ .
lwgng | céc cong viée twong | Trinh ao chuyen mén
tw

Vi tri cong

ST e lx
vige

Phin mém Ung dung cong
nghé thong tin/Hé théng co s&
dix liéu.

- Tai liéu chimg minh: Ban
scan tir ban gbc hodc sao y
ching thuc bang Pai hoc; Hop
ddng chimg minh kinh nghi¢m
lién quan gdm: Hop dong, bién
ban nghiém thu dua vao su
dung hodc bién ban thanh ly
hop ddng (céc tai liéu co tén
ctia nhan su nhu hop dong c6
danh sach nhan sy, bién béan
nghiém thu dua vao sir dung ¢
tén nhan su hodc xéc nhan cua
chi dau tu hodc cac tai liéu
tuong duong tai liéu trén).

VIIL KIEM THU — NGHIEM THU - PAO TAO — BAO HANH - BAN

GIAO
1. Yéu ciu vé kiém thir, vAn hanh thir

Céng téac trién khai kiém thir, vn hanh thir phai dap Ung cac yéu ciu sau:

a) Kiém thir chdp nhin b&i nguoi dung (UAT)

La loai kiém thir chirc nang dugc thuc hién dé xac nhén chirc ning phan mém
dap ung yéu cAu tai thiét ké dugc phé duyét.

b) Kiém thir chip nhin hoat dong (OAT)

La loai kiém thir phi chic nang dé kiém tra, danh gia nhim dam b&o su san
sang hoat dong cua phan mém. Kiém thir chdp nhan hoat dong bao gbm céc loai:

- Kiém thir hiéu néng.

- Kiém thir an toan, bao mat.

¢) Kiém thir chirc ning

- Kiém thir chirc ning nhim xac dinh toan by cac chlrc nang cua phan mém
dugc kiém thir c6 dap img céac yéu ciu chirc ning hay khong, bao gdm: su day du,



tinh hoan thién, tinh chinh xac va tinh twong thich theo tai li¢u déc ta yéu cau nguoi
str dung; dic ta chic ning, phi chirc ndng cua phan mém da dugc phé duyét.

- N6i dung kiém thir chie ndng yéu cAu nhan su thuc hién phai c6 hiéu biét vé
g dung, kha niing str dung, van hanh, thao tac va khai thac céc tng dung tuong tu.

d) Kiém thir hiéu niing
Kiém thtr hiéu nang nhim xéc dinh phﬁn mém duoc kiém thir c6 hoat dong dap
{ng yéu cau vé hiéu ning theo thiét ké trong méi truong kiém thir hay khong.

d) Kiém thir an toan, bio mit

Kiém thir bao mét nhdm dénh gi4 kha néng tu bao vé cta phin mém cing voi
cac dit liéu trude cac dbi tugng khong duge phép. Cic d6i tugng khong dugce phép
la: con ngudi hodc cac hé thdng bén ngoai khong duogc phép truy nhdp hodc khong
dt thAm quyén tiép can dé sir dung, doc, chinh sira hodc x6a cac dit ligu do. Cac yéu
cAu bao mat dugc thé hién tai tai liéu dic ta yéu cdu ngudi s dung; dic ta chirc
ning, phi chirc nang cua phian mém da dugc phé duyét.

2. Nghiém thu
Nghiém thu k¥ thuat theo YCKT + tai ligu thiét ké;

Nghiém thu van hanh sau thoi gian chay thur n dinh.

3. Yéu ciu dao tao hwéng din sir dung

- N6i dung huéng dan str dung: Phai dam bao hudéng dan st dung day du cic
chirc nang phin mém cung cép, riéng déi voi quén tri hé théng can huéng dan su
dung thém céc ndi dung vé cai dat va céu hinh phan mém;

- Dia diém hudng dan st dung: Theo yéu céu ctia Chu dau tu;

- Hinh thtrc: Huéng dan sir dung tap trung,

- Giang vién chinh phai dap (mg yéu cau ner 6 kha ning truyén dat t6t, nim
vitng quy trinh nghiép vu va cic chirc néng phan mém;

- N6i dung gi4o trinh phai dam bao theo ding hién trang cua phin mém, phai
duoc phén loai theo timg timg loai d6i tuong khéc nhau nhu chuyén vién, lanh dao,
quan tri hé théng... Gido trmh ban giao chi dau tu pha1 gdm 2 loai: ban cing (Ban
in va déng cudn) va ban mém (File word) Co6 yéu cAu hd tro cua hé thong vé dao
tao nguoi su dung, hé théng c6 mot s6 tién ich dé ho tro dao tao.

4. Yéu ciu vé bio hanh va bio tri

a. N§idung biao hanh

- Thoi glan hd trg: Khéc phuc su c6 cua céc phin mém khong qua 4 gid (gio
hanh chmh) ké tir khi duge thong béo va cam két hd tro van hanh tdi thiéu 12 thang
Dap (g toi thiéu nhu sau: hé thong hoat dong 24/7, thoi gian phéan hoi su ¢ toi da
15-30 phut ké tir khi nhan yeu cu, khéc phuc su ¢6 khong qué 4 gio. D6i voi sur ¢b
phuc tap can nhiéu thoi gian, can dua ra giai phap dé dam bao giam thiéu anh hudng

dén khach hang;



- Thoi gian bao hanh: Bao hanh h¢ théng phin mém t6i thiéu 12 théng (01
nam) ké tir ngay nghiém thu hé théng,

- Thoi gian dap ung cac yéu cau hd tro:

+ Pon vi cung cap dam bao co mat tai tru sd, noi co sy cd trong vong 4 gio
lam viéc khi nhan dugc yeu cdu ve su ¢d k¥ thuat;

+ Don vi cung cép phan mém c6 trach nhiém nghién ciru va de xuat giai phap
khéc phuc 16i chdm nhét 1a 24 gid lam viéc ké tir khi nhén dugc yéu cau.

b. Ngi dung bao tri, ning cip

- Khi ¢6 nhu cau tiy chinh quy trinh hogc bb sung thém quy trinh, don vi
cung cap s& lam viéc véi nha dAu tu dé thong nhat quy trinh nghiép vy, clng nhau
g1a1 quyet céc van dé phat sinh va dua ra giai phap phu hgp. Sau d6 don vi cung clp
phin mém sé& thuc hién trong thoi gian sém nhét;

- Ty theo d phirc tap cta quy trinh, don vi cung cép s& dua ra chi ph1 phu
hop Chi phi bao tri hang nam khong qué 20% gia tri phan mém theo hop déng ky
két.

3. Ban giao

Nha thau phai ban giao diy du:

- Tai liéu phan tich, thiét ké;

- Tai liéu huéng dén trién khai — van hanh;

- Tai liéu nguoi dung;

- M ngudn day du khong mé hoa;

- Co so dir liéu, scripts;

- Ban d6 dit liéu;
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