~ BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHQ RAY Pic 1ap - Tw do — Hanh Phiic

Sé: 50 /BVCR-TTBYT  Thanhphé Hé Chi Minh, ngay |§ thing04 nim 2024
V/v: yéu cau béo gia goi thau
cung cap dich vu stra chita va
dich vu bao tri bao dudng bao
gom thay thé linh kién/phu kién
YEU CAU BAO GIA
Kinh giti: Cac nha cung cip dich vu tai Viét Nam

Bénh vién Chg Riy c6 nhu ciu tiép nhén bio gia dé tham khao, xay dung gi4 gbi
thiu, 1am co s& t chirc Iyra chon nha thdu cho g0i thau thudc ké hoach lura chon
nha thdu mua sém “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/phu kién va dich vu bao
tri, bio dudng bao gém thay thé linh kién/phu kién trong 36 thang cho 03 dao mb
siéu 4m va 06 tay dao model: CUSA Excel, hing: Integra” nam 2024 cia Bénh
Vién Cho Ry v6i ndi dung cu thé nhur sau:

Théng tin ciia don vi yéu ciu bio gia
1. Pon vi yéu cdu bio gia:
- BENH VIEN CHOQ RAY. Pja chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quén 5,

thanh phé H6 Chi Minh.

2. Théng tin lién hé cia ngudi chiu trach nhiém tiép nhén béo gia:

- Pao Vian Hiép — Sb dién thoai: 028.38.554.137 — 028.38.554.138 — Line: 1213.

Email: baogia.bvcr@gmail.com

3. Céch thirc tiép nhén bio gia:
- Nhén truc tiép tai Bénh vién Chg R4y (Phong T4 chitc — Hanh chinh), dia chi:

201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quan 5, thanh phé H6 Chi Minh vao gioy
hanh chinh c4c ngy trong tuan tir tht Hai dén thir Sau.

- Dia chi email: baogia.bver@gmail.com nhén file mém va ban scan (c6 dong dau

giap lai cac tai liéu dinh kém).
4. Thoi han tiép nhan béo gia :

Tir 08h00 ngay 49 théng O nim 2024 dén truée 17h ngay 30 thang04 nam 2024.
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theo Bang sau:

2

Thoi han hiéu luc ctia bao gia :

N¢i dung yéu cau bao gia

Téi thidu 90 ngay, ké tir ngay 30O thang 04 nam 2024.

Cidc bdo gid nhdn dwoc sau thoi diém néu trén sé khong dwroc xem xét.

Chu dAu tu liét ké chi tiét danh muc c4c dich vu yéu ciu, mé ta ngén gon dich vu

. £ ID " Dy kién ngay
STT Danh muc dich vu L ta(g el cm v D!?, ﬁIEPI s hoan thanh
vu lrgng | tinh | hién dich vu ‘
dich vu
(D ) (€) OEEO) 6) )
1 Dich vu stra chita 03 dao | Theo phuluc| 01 Go61 | Bénh vién Du kién
md siéu 4m kém thay thé | 02: Dich vu Chog Riy "
] ; . 30 ngay ké
linh kién vt tur model: | sira chira 03 . . ,
3 2 . tir ngay ky
CUSA ~ Excel, _héng | dao md siéu N
' £ e | P hop dong.
[ntegra, SO - serj#,| &m kém thay
U7.J29218, ~| thé linh kién
HGG1701204IE, Vit tu
HGA18001041E
(dinh kém “phu luc 01:
thong tin vé thiét bi va
hoat ddng cua thiét bi”)
2 Dich vu bao tri, bao Theo phuluc| 01 Goi Bénh vién Thoi gian
dudng bao gf)m thay thé | 02: Dich vu Cho Ry thuc hién
linh kién/ phu kién cho béo tri, bao dich vu: 36
03 dao mb siéu 4m dudng bao théng ké tir
Model: CUSA Excel; gdm thay thé ngay ky hop
hang Integra va 06 tay  |linh ki€n/ phu déng
dao siéu dm di kém kién
(theo Bang 01 dinh
kem)
(dinh kém “phu luc 01:
théng tin vé thiét bi va
hoat dong cia thiét bi”)
LUUY:

- Céc don vi cung cip béo gia theo don gia ting danh muc dich vu.

Ve
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- Hinh thtrc xét chon: loai hgp dfing tron gbi bao gf“)m tAt ca cac danh muc dich vu dap
ung.

- Hb so béo gia thuc hién theo “Biéu mau 01” va hoan thién ndi dung dap tng theo
ding cAu tric “Biéu mau 02” trong hd so yéu céu bio gia. Khong dugce thay d6i dinh
dang hoic bé tréng, néu cé didu chinh dinh dang cia bidu mAu nay c6 thé bi xem 1a
khong hop 1¢ déi véi nhitng néi dung khong ding dinh dang ciia biéu mau. Viéc danh
gia dap ung yéu cau k¥ thuit ciia bang béo gi4 chi dwa vao “Biéu mau 01 va 02”.

- Trong cdt kha nang dap Umg cua don vi cung cép vui 1ong ghi 16 “c6 hodc khong” &
timg muc. Néu c6 hang muc ndo khong dép tmg vui long ghi rd Iy do va dé xuét &

“cot ghi chu” dé€ Bénh vién xem xét.

Tréan trong./.
Noi nhan: |, GIAM POC\a
- Nhu trén; U __HGIAM‘BOC

- Phong Trang thiét bj y té (dé ding tin)
- LwuHC, TTBYT.
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PHU LUC 01
THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

1. Théng tin thiét bi:

Tén thiét bi: Dao mb siéu Am — Hang: Integra — Model : CUSA Excel

STT | Sbserial | Namsik | Khoasir Phu kién di kém
dung dung
1 U7.J29218 2008 Gan Mét Tuy | B9 théo lip miii dao:

02 cai

2 |HGGI1701204IE | 2017 | GanMat Tuy | 12Y dao thang: 03 céi
Tay dao cong: 01 cai

B thao lip miii dao:

01 cai

3 | HGAI1800104IE | 2020 U Gan '
Tay dao thang: 01 cai

Tay dao cong: 01 cai

- Tinh trang hién tai: may hét bao hanh, khong c6 hop déng béo tri
- Vi tri thiét bi: dt tai Khoa st dung

- Cau hinh ctia 03 dao mé siéu 4m gdm:

STT Tén thiét bi, phu kién S6 lwong
1. May chinh 03
2. Tay dao théing 23KHz 04
3. Tay dao cong 23KHz 02

2. Théng tin hoat ddng ciia hé théng/thiét bi:
- Tinh trang hoat dong ciia thiét bi:
+ Khoa Gan Mit Tuy: Hong 2 tay dao, hién dang sir dung 2 tay dao con lai

+ Khoa U Gan: Hong b6 thao lép miii dao, dao md siéu &m hién khong sir dung

duoc. 7




HGA18001041E

dao CUSA bj v&, nitt, ngdm sét bj
l1éch khoi vi tri ban dau

TT Thiét bj Tinh trang hu hong Khoa sir dung
1 Dao mb siéu 4m, Seri: 01 Tay dao (sb seri: ESI935): bio | Khoa Gan Mit
U7.J2921S 161 hoat dng trén bang diéu khién Tuy
T ; 01 Tay dao (s6 seri: §
Dao m6 siéu 4m, Seri: LA - Khoa Gan Mit
2 HGG17012041E I:IAFMI 1202): bi 1éch truc, bi nirt Tuy
& co tay dao
, B9 théo 13p miii dao CUSA hu
3 Dao mo siéu dm, Seri: | hong: phan dé cta bd thao ldp miii Khoa U Gan

- Lich sir sira chita ciia 03 dao mb siéu am: (trong vong it nhat 12 thdng)

Khong c6 phat sinh hu héng thay thé vat tur

U™
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PHU LUC 02

Dich vu stira chira, thay thé linh kién/phu kién va dich vu bao tri, bao dudng bao gém
thay thé linh kién/phu kién trong 36 théng cho 03 dao md siéu 4m va 06 tay dao model:

CUSA Excel, hang: Integra

STT

Danh muc dich vu

M& ta dich vu

Dich vu stra chita
03 dao m siéu 4m
kém thay thé linh
kién vat tir model:
CUSA Excel, hdang
Integra, sb seri:

— Kiém tra trudc va sau khi 14p dat, thay thé linh kién / phu
. kién/vat tu.
— Dich vu bao gdm thay thé, 14p dit cac linh kién/phu kién:
Thay thé 01 b6 théo lip mii dao.
— Dich vu kiém tra va sira chita 2 tay dao thing, khic
phuc 13i:
+ Tay dao sb 01 _(seri: ESI935): bao 161 hoat dong trén
bang diéu khlen
+ Tay dao s6 02 (seri: HAC1411202): bi 1&ch truc, bi
it & b tay dao.
— Cam két cac linh kién/phu kién trén dugc thay méi 100%
c6 chimg tir nhap khau. Cac phu kién/linh kién hu héng
sau khi thay thé nha thiu c6 thé thu hi theo quy dinh cia

U7.J2921S, Hng.
g%ig%ﬁ%ig’ — Cam két céc linh kién/phu kién sau khi thay the dugc bao
hanh theo chinh séach bao hanh cua nha san xuét kém xéac
nhan tir nha san xuét

— Cam két ngudi thuc hién dich vu phai dugc cap chirng
nhén dao tao tir nha san xuét vé chung loai thiét bi thyc
hién dich vu.

— Pam bao thiét bj hoat dong binh thurong theo tidu chuin
cta hing san xuét thiét bi, sau khi hoan tit sira chita, thay
thé linh kién.

a. Pham vi thye hién: 03 may chinh, 6 tay dao.

A A .
Bic vy bl th, b.Yéu cau dich vu:
béo dudng bao - Béo dudng phong ngira: Thyc hién bao dudng dinh ky theo
gdm thay thélinh | dtng tin sut va quy trinh nha san xuét. Nha thau dinh kém quy
kign/ phy kién cho | trinh béo dudng tir nha sin xuét hoic tir don vi duoc Hang uy
03 dao mo si€u&m | quyén thwc hién dich vu, c6 gi4 tri phap 1y.
Model: CUSA
2 Excel; hing - Thoi gian thyc hién dich vu bao tri
Integra va 06 tay | 4 C4c ngay 1am viéc trong tudn (tir thir Hai dén thir Séu)
dao siéu 4m di
kém (theo Bang 01 | + Khung gid thuc hién: theo quy dinh ctia Hang hodc cta dai ly
dinh kém) dugc Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- Hb tro online (24/24) va kiém tra, sira chira tai diém dat may
khi may gap su cb dot xuét: khong gidi han s6 14n trong sudt thoi
_gian bao tri.

U




- Thoi gian phén héi sau khi nhén yéu cu tir Bénh vién va cé mat
tai dia diém dat may d§ ki€m tra va sura chira. Ap dung cho nhimg
ngay lam viéc trong tuan:
+ Thoi gian phan héi: Trong vong 30 phit ké tir khi nhin
cudc goi.

+ Thoi gian c6 mat tai don vi sir dung dé kiém tra néu 1 khong
khic phuc tir xa dugc: Trong vong 04 gid lam viée ké tir Iuc
nhén cudc goi théng béo su co.

+ Trong truémg hop su cb dot xuét xdy ra véo thir 7, chii nhat,
ngay nghl ngay 18 thi nha thau thuc hién tr vin qua dién
thoai néu khén cip dé phuc vu bénh nhan.

- Cam két thay thé tit ca cc linh kién/ phu kién hu héng, cho
toan bd hé théng theo pham vi thyuc hi¢n, khong gidi han ) lugng
va khong phat sinh chi phi ciia hop ddng, theo quy dinh ciia hing
san xuét.

- T4t ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé thi nha thiu c6
trach nhiém bao hanh theo chinh sach bio hanh ciia Hang d6i voi
linh kién/phu kién (c6 xac nhéan chinh sich bao hanh dinh kém).

- Cam két cac linh kién/phu kién thay thé phai chinh Hang, méi
100%, c6 chitng tir nhap khau, trong thich véi hé théng/ may. Hé
th(”')ng/ may sau khi sira chita phai hoat dong theo tiéu chuin cta
nha san xuét va dam béao chit lugng khi thuc hién cong tic kidm
dinh theo quy dinh cta phép ludt hJen hanh. Cac phu kién/linh
kién hur hong sau khi thay thé nha thiu c6 thé thu héi theo quy
dinh ciia Hang.

- Khi c6 danh gia cac 16i hu héng nhung khic phuc dirgc, ma sur
vigc lap lai lan th1'1~3, nha thau cam ket phai thay thé phu kién/linh
kién c6 ghi nhén 16i chép chon trén.

- Cam két tat cé’ hoat dong b’élo tri duge luu lai va cdp nhat cho
bénh vién cho dén khi hoan tat va dugc bao céo chi tiét

- Cam két tong thoi glan dimg may trong suot thdi gian bao tri <
18 ngay/nim (bao gom thir 7, chii nhit, 18, tét). Néu s6 ngay dimg
may > 18 ngay phai dugc gia han thém:

+ V6i mbi ngay dimg may vuot thoi gian, s& dugc gia han
thém véi cach tinh nhur sau:

0 01 ngay dirng thanh 02 ngay gia han.

o Néu téng thoi gian dimg may vuot qua 60 ngay phai

tim giai phép t6i wu.
+ Céch tinh s ngdy dimg méy: Néu may dimg trong khoang
thoi gian:

0 2 git - 4 gid/ngay lam viéc thi tinh 13 1/2 ngay.

0 >4 gid /ngay lam viéc thi tinh 14 1 ngay.

o Déi véi thir 7, CN, 18 tét > 8 giy /ngay thi tinh 14 1

ngay.
e
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+ Thoi gian d4p Ung va thoi gian dimg méy c6 thé thay ddi
tuy theo chinh sach cua hang hodc cua dai 1y dugc Hang uy
quyén thuc hién dich vu.

- Cam két dam béo hé théng sau béo tri hoat dong 6n dinh, dép
ung yéu cau chuyén mon.

- Cam két theo d&i diéu kién hoat dong thiét bi (nhiét 6, d6 4m,
...) va canh béo cho bénh vién bift néu co bat thudmg vuot ngoai
diéu kién cta hing khuyen nghi.

- Cam két ngudi thye hign dich vu phai dugc cép chimg nhan dio
tao tir nha sin xudt vé chung loai thiét bi thyc hién dich vu.

- Cam két thuc hién theo quy trinh céng viéc sau: .

+ Dénh gi tinh trang m4y truéc béo tri vé tinh trang hoat dong
cla hé thong va ghi nhén lai bang bién ban c6 chit ky ctia 2 bén. .
+Dénh gi4 tinh trang hé thong sau bo tri, cc van dé da sira chira
va thay thé phu kién/linh kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va cé

chir ky cua 2 bén.




BANG 01: DANH SACH DAO MO SIEU AM VA PHU KIEN PI KEM
(dinh kem Yéu céu dich vu: Dich vu sira chira, thay thé linh kién/phy kién va dich vu
bdo tri, bdo dudng bao gom thay thé linh kién/phy kién trong 36 thang cho 03 Dao mé
siéu am Model: CUSA Excel; hing Integra va 06 tay dao siéu am di kem),

Tén thiét bi: Dao md siéu 4m — Hing: Integra — Model : CUSA Excel

STT So serial Phu kién di kém

1 U7.J2921S | Tay dao thing: 03 cai (sb seri: ESI935,
HAC1411202, HAL1604602IE,)

> | HGG17012041E | T2y dao cong: 01 c4i (6 seri: HBJ1600402IE)

B théo lip miii dao: 02 cai

Tay dao thing: 01 cai (sb seri: HAE1701602IE)
3 HGA1800104IE | Tay dao cong: 01 c4i (s6 seri: HBB1906402IE)

B0 thao lép miii dao: 01 céi




Trén co s& yéu cu bio gia sb
Cho Riy, ching t6i ..

Kinh gii: ...

/BVCR-TTBYT ngay
.. [ghi tén, dia chi ciia nha cung cdp; truong hop nhiéu nha cung cdp
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BIEU MAU 1
BAO GIA®

[ghi ré tén ciia Chii dau tw yéu ciu bdo gid]

cua Bénh v1en

cung tham gia trong mét bao g;a (goi chung la lién danh) thi ghi vé tén, dia chi cua cdc thanh
vién lién danh] béo gia cung céap dich vu sira chira, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuin trang
thiét b y té nhu sau:

1. Bédo gid cung cép dich vu stra chita, bdo dudng trang thiét b y té.

SIT | Danhmucdichvy | MOt dich [KhoilugngPon vily - oolyysnh iy
vu moi thiu | tinh
1  [Dich vu sira chira03 dao mé | Theo phu luc 01 go6i
siéu 4m kém thay thé linh | 02: Dichvu
kién vit tr model: CUSA e chAua .93
. .. | daomo siéu
Excel, hang Integra, sO seri: | 30 kem thay
U7.J29218S, thé linh kién
HGG17012041E, vat tur
HGA18001041E
(dinh kém “phu luc 01:
théng tin vé thiét bi va hoat
d6ng cia thiét bi”)
2 | Dich vu béo tri, bdo dudng | Theo phu luc 01 Goi
bao gdm thay thé linh 02: Dich vy
kién/ phy kién cho 03 dao | 020 frl, bdo
Y . dudng bao
mo siéu &m Model: CUSA gdm thay thé
Excel; hang Integra va 06  (linh kién/ phu
tay dao siéu 4m di kém kién
(theo Bang 01 dinh kem)
(dinh kém “phu luc 01:
théng tin vé thiét bi va hoat
dong cua thiét bi”)
T(xmg cong:

(Gid da bao gbm thué VAT va cdc chi phi khéc ciia géi thdu)
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2. B4o gia nay co hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thang ... ndm ... [ghi cu thé s6
ngady nhung khong nho hon 90 ngay] k& tir ngay ... thang... nim.. [gh: ngady ....thang...nam...
két thiic nhdn bdo gid phit hop vdi théng tin tai khodn 4 Muc I - Yéu cau bdo gid].

3. Chiing t6i cam két:

- Khong dang trong qua trinh thyc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hdi Gidy chimg nhén ding
ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhén déng ky hd kinh doanh hogc céc tai liéu tuong duong
khac; khong thudce trudng hop mét kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phép ludt vé doanh

nghiép.

- Gié tri néu trong bao gia 12 phu hop, khdng vi pham quy dinh cia phap luat vé canh tranh, ban
pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong béo gié 1a trung thyc.

...... , ngay.... thang....ndm....

Dai dién hop phip cua nha cung cip®
(Ky tén, dong ddu (néu cd))

Ghi chiu:

(1) Nha cung cap dién ddy di cdc théng tin dé bdo gid theo Mau nay. Tru'cmg hop yéu cdu giri
bdo gid trén H¢ thang mang ddu théu quéc gia, nha cung cdp d‘ang nhdp vao HE thong mang
déu thau quéc gia bang tai khodn ciia nhd thau dé gui bdo gta va cdc tai liéu lién quan cho
Chu dau tur theo hudomg dan trén Hé thong mang dau thau quéc gia. Trong truong hop ndy, nha
cung cdp khéng phdi ky tén, dong déu theo yéu cdu tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguo'z dugc ngu'm dai dién theo phap ludt uy guyen
phaz ky tén, déng dédu (néu co). Truong hogp Uy quyén, phdi giri kém theo gmy uy quyén ky bao
gid. Truomg hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phap ciia tdt cd cdc thanh vién lién
danh phdi ky tén, dong ddu (néu c6) vdo bdo gid.

Truong hop dp dung cach thikc gm bao gia trén Hé thong mang ddu thau quoc gia, hdng sdn
xudt, nha cung cap dang nhdp vio Hé thong mang dau thau quoc gia bang tdi khodn nha thiu
ciia minh dé giri bdo gza Truong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhat cie mgt dai dién
thay mt lién danh ngp bdo gid trén H¢ thong Trong truong hop nay, thanh vién dai dién lién
danh truy cap vao Hé thong mang déu théu quoc gza bang chrmg thur s6 cdp cho nha thdu cua
minh dé giri bdo gid. Viéc dién cdc thong tin va ngp Bdo gid thuc hién theo huémg dén tai Mdu
Bdo gid va hudng ddn trén Hé théng mang dau thau quéc gia.

Yo



Yéu céu dich vu: Dich vu stra chira, thay thé linh kién/phuy ki¢n va dich vu bao tri, bao dudng bao gbm thay thé linh kién/phu kién trong 36

12
BIEU MAU 02

thang cho 03 dao mb siéu 4m va 06 tay dao model: CUSA Excel, hing: Integra

STT

Danh muc dich
vu

MG ta dich vu

Kha ning dap wng cia Don
vi cung cap (ghi rd cé hodc
khong)

Ghi chu

Dich vu sira
chira 03 dao md
siéu 4m kém
thay thé linh
kién vt tu
model: CUSA
Excel, hing
Integra, s6 seri:
U7.J29218,
HGG17012041E,
HGA1800104IE

— Kiém tra trudc va sau khi iép dat, thay thé linh kién / phu kién
/ vt tu. .

— Dich vubao gém thay thé, lfip ddt cac linh kién/phu kién: Thay
thé 01 bg thao lap miii dao.

— Dich vu kiém tra va sira chita 2 tay dao thing, khic phuc 16i:

+ Tay dao s6 01 (seri: ESI935): bdo 16i hoat dong trén
bang diéu khién.

+ Taydao s6 02 (seri: HAC1411202): bi léch truc, bi
nirt & co tay dao.

— Cam két cac liph kién/phu kién trén dugc thay méi 100% co
ching tir nhép khau. Céac phu kién/linh kién hu héng sau khi thay
thé nha thau c6 thé thu hdi theo quy dinh cia Hang.

— Cam két céc linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh
theo chinh sich bao hanh clia nha san xuit kém x4c nhén tir nha
san xuét

— Cam két ngudi thyc hién dich vy phai dugc cép chirmg nhén
dao tao tir nha san xudt vé chung loai thiet bi thyc hién dich vu.

— Pam béo thiét bi hoat déng binh thudng theo tiéu chuin cia
hang san xuét thiét bi, sau khi hoan tat sira chira, thay thé linh
kién.




bao dudng bao
gdm thay thé
linh kién/ phu
kién cho 03 dao
md siéu 4m
Model: CUSA
Excel; hiang
Integra va 06 tay
dao siéu am di
kém (theo Bdng
01 dinh kem)
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- Dichvubaotri, |

a. Pham vi thuc hi¢n: 03 may chinh, 6 tay dao.

b.Yéu ciu dich vu:

- Bao dudng phong ngira: Thyc hi¢n bédo dudng dinh ky theo ding tin
suét va quy trinh nha sén xuét. Nha thiu dinh kém quy trinh béo dudng
tir nha san xudt hoic tir don vj dwgc Hing uy quyén thyc hién dich vy,
cO gia tri phép ly.

- Thaoi gian thyc higén dich vu béo tri

+ Cac ngay lam vigc trong tudn (tir thir Hai dén thir Sau)

+ Khung gi¢ thye hién: theo quy dinh ctia Hiang hodc cua dai 1y dugce
Hang uy quyén thuc hién dich vu.

- HO trg online (24/24) va kiém tra, sura chira tai dlem dit may khi may
gip su cb dot xuat: khong gidi han s6 14n trong subt thoi gian bao tri.

- Thoi gian phan hdi sau khi nhén yéu ciu tir Bénh vién va c6 mit tai
dia diém dit may dé kidm tra va sira chita. Ap dung cho nhitng ngay
1am viéc trong tuln:

+ Thoi gian phan hdi: Trong vong 30 phiit ké tir khi nhan cude goi.

+ Thdi gian c6 mit tai don vi sir dung 8 kidm tra néu khong khic phyc
tir xa dugc: Trong vong 04 gi®r 1am viéc ké tir lic nhén cudc goi thong
béo su cb.

+ Trong trudmg hop sy cb dot xuét xdy ra vao thi 7, chi nhét, ngdy
nghi, ngay 18 thi nha thiu thyc hién tu vn qua dién thoai néu khén cép
dé phuc vu bénh nhén.

- Cam két thay thé tit ca cac linh kién/ phy kién hu héng, cho toan bd
hé théng theo pham vi thyuc hién, khong gidi han s6 luong va khong
phat sinh chi phi ctua hop ddng, theo quy dinh ctia hing san Xuét.
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- Tét ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé thi nha th;:iu o trach
nhiém bdo hanh theo chinh sich bio hanh cua Hing do6i véi linh
kién/phu kién (c6 xdc nhan chinh sach bao hanh dinh kém).

- Cam két c4c linh klen/phu kién thay thé phal chinh Haug, mai 100%,
c6 chimg tir nhdp khau, trong thich véi hé thong/ may. Hé thong/ may
sau khi sira ch\ra phai hoat ddng theo tiéu chuan ctia nha san xuét va
dam béo chit lugng khi thyc hién cong tac kiém dinh theo quy dinh
cua phap luit hién hanh. Cac phy kién/linh kién hu hong sau khi thay
thé nha thiu c6 thé thu hdi theo quy dinh cua Héng.

- Khi c6 danh gia cac 16i hu hong nhung khéc phuc dugc, ma su viée
lp lai 1an thir 3, nha thiu cam két phai thay thé phu kién/linh kién c6
ghi nhén 16i chdp chon trén.

- Cam két tt ca hoat dong bao tri duge luu lai va cdp nhat cho b¢nh
vién cho dén khi hoan tit va dugc bdo cdo chi tiét

- Cam két tong thoi gian dimg may tron; suot thoi gian bdo tri < 18
ngay/nam (bao gbm thir 7, chii nht, 18, tét). Néu s6 ngay ding may >
18 ngay phai dugc gia han thém:

+ V&i mdi ngdy dimg may vuot thoi gian, s& dugc gia han thém véi
cach tinh nhu sau:

001 ngay dimg thanh 02 ngay gia han.

o Neéu tong thoi gian ding méy vuot qua 60 ngay phai tim giai phap
t61 uru.

+ Céch tinh s6 ngay dimg mAy: Néu may ding trong khoang thoi gian:

0 2 gid - 4 gid/ngay lam viéc thi tinh 1a 1/2 ngay.

0 >4 git /ngay lam vigc thi tinh 13 1 ngay.

o Déi véi thir 7, CN, 18 tét > 8 gidr /ngay thi tinh 1a 1 ngay.

+ Thoi gian dap tng va thoi gian dimg méy c6 thé thay d01 tuy theo
chinh sach cua hing hodc cia dai 1y dugc Hang uy quyén thuc hién
dich vu.
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- Cam két dam bao hé théng sau bao tri hoat ddng 6n dinh, déap g yéu
céu chuyén mén.

- Cam két theo di didu kién hoat dong thiét bi (nhiét d9, d6 im, .)va
canh béo cho bénh vién biét néu c6 bit thudng vuot ngoai d1eu kién
ctia hang khuyén nghi.

- Cam két ngum thyc hién dich vu phai dugc cip chimg nhin dao tao
tir nha san xudt vé chung loai thiét bi thuc hién dich vu.

- Cam két thyrc hién theo quy trinh cong viéc sau:

+ Dénh gia tinh trang may trude bao tri vé tinh trang hoat ddng ctia hé
thdng va ghi nhén lai bing bién ban cé chit ky cuia 2 bén.

+ Danh gia tinh trang hé théng sau bao tri, cic vin @& da sira chita va
thay thé phu kién/linh kién. Cé bién ban ghi nhin cu thé va c6 chir ky
cua 2 bén.




