~ BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHOQ RAY Dic lip — Tu do — Hanh Phic

S6: %5 /BVCR-TTBYT  Thanh pho Ho Chi Minh, ngay ONthdng € ndm 2024
V/v: yéu cu bao gid Dich vy sira
chita, thay thé linh kién/ phu
kién va bao tri, bao dudng bao
gdm thay thé linh kién/ phu kién

YEU CAU BAO GIA
Kinh giti: Cdc nha cung cip dich vy tai Viét Nam

Bénh vién Cho Riy ¢6 nhu ciu tiép nhan bdo gid dé tham khao, xay dung
gia goi thau, 1am co s& td chire lua chon nha thau cho goi thAu thudc ké hoach lua
chon nha thiu mua sdm “Dich vu stra chita, thay thé linh kién/phu kién va dich vu
bao tri, bao dudng bao gdm thay thé linh kién/phu kién trong 36 théng cho hé théng
CT-Scanner 64 14t cit, model: Optima CT660, sb seri: 64912YC9, hang: GE
Healthcare” nim 2024 cua Bénh Vién Cho Riy véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu ciu bdo gid:

1.Don vi yéu cau bao gia:

- BENH VIEN CHGQ RAY. Bia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quan
5, thanh phd Hb Chi Minh.

2.Thong tin lién hé ctia nguoi chiu trach nhi€m tiép nhan bdo gia:
- Pbao Van Hiép - S4 dién thoai: 028.38.554.137 —028.38.554.138 — Line: 1213. /
Email: baogia.bver@gmail.com ’g(

3.Céach thtc tiép nhén bio gid:

- Nhan truc tiép tai Bénh vién Cho Ry (Phong 16 chtec — Hanh chinh), dia
chi: 201B Neguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quan 5, thanh phd HO Chi Minh
vao gid hanh chinh cdc ngay trong tudn tir thr Hai dén thr Sau.

- Pia chi email: baogia.bver@gmail.com nhin file mém va ban scan (c6 dong
déu gidp lai cac tai liéu dinh kém).

4. Thoi han tiép nhan béo gié :

- Tur 08h00 ngay Q6thang ¢ ndm 2024 dén trude 17h ngay A thang & ndm
2024.

Cdc bdo gid nhin dwgc sau thoi diém néu trén s€ khong dwgc xem xét.
5.Thoi han hiéu luc cua bdo gia :

- Téi thidu 90 ngay, ké tir ngay ] thang ( nim 2024.




II. No6i dung yéu cau bio gia
Chu dau tu liét ké chi tiét danh muc céc dich vu yéu cu, md ta ngén gon
dich vu theo Bang sau:
Mo ti dich | Khéi| POn | Pia diém n?fylﬁﬁ:n
k - A . . - A b
STT Danh muc dich vu vu o ’v; thl:rc hién thinh djch
: *°| tinh | dichvu
vu
A (2) 3) OENO) (6) (1)

1 | Dich vu stra chiia, thay thé |Theo phuluc | 01 | Goi [Phong < 30 ngay
linh kién/phu kién 02: Danh CT cép ké tir ngay
(Dinh kém théng tin thiér | muc Dich vu clru — ky hop
bi theo phu luc 01). stra chira, Khoa dong

2| Dich vy bao tri, bao dugng | MY thelinh |5y | gep 1ChAn a0 g8

. ) kién/ phu Poén tir ngdy ky
bao gdm thay thé linh Lisn v bl EirhAnk gay
: . L hop dong
kién/ phu kién 36 thang. tri, bao
_ i dudng bao
(Dinh kém thong tin thiét gdm thay thé
bi theo phu luc 01). linh kién/
phu kién
LUUY:

- Céac don vi cung cap bédo gia theo don gia tmg danh muc dich vu.

- Hinh thirc xét chon: loai hop d‘éng tron goi bao gém tat ca cac danh muc dich
vu dap ung.

- HO0 so béo gia thuc hién theo “Biéu mau 01 va hoan thién néi dung dép tng
theo ding cau tric “Biéu miu 027 trong hd so yéu ciu bao gid. Khong duoc
thay déi dinh dang hodc bo tréng, néu cé diéu chinh dinh dang cua biéu miu
nay cé thé bi xem la khén g hop 1& d6i voi nhitng ndi dung khéng ding dinh dang
ctia biéu mau. Viéc dénh gid dép tmg yéu ciu k¥ thuét cta bang béo gia chi dua
vao “Biéu mau 01 va 027

- Trong c6t kha nang dap ung cua don vi cune cip vui lone ghi 8 “c6” hoic
v o (=) o %

“khéng” & timg muc. Néu c6 hang muc nao khong dap tmg vui long ghi 13 1y do

va dé xuat & ¢t “ghi chit” dé Bénh vién xem xét.

Noi nhan:

Tran trong./ e

- Nhu trén; ] o
- Phong Trang thict b y té (dé dang tin)
- LuuHC, TTBYT \W
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PHU LUC 01

THONG TIN VE THIET BI VA HOAT PONG THIET BI

I. Thong tin hé théng/ thiét bi:

STT

Tén thiét bi, phu kién S6 lwong

Hé théng may chinh, bao gbébm mdy chinh va hé thdng cac may tinh, module phuc vu céc chirc ndng | 01 hé thdng

va céc tiry chon kém theo do hang GE cung cAp Model: Optima CT660, Serial Number: 64912YC9

Lich st hé thong/ thiét bi :

Thiét bi hién tai ghi nhan 18i : khdng cho phat tia “60-0317 spit ratio error va 1561 liquid bearing tube speed too high”. Méy cin thay
thé 3 linh kién/phu kién theo cong van dén 464 ngay 22/01/2024 cta cdng ty GE Healthcare vé viée bdo cdo kiém tra k§ thuat Optima
660 M40 GT1700 HINO, c6 ma dinh danh s& 5973CT0015 tuong tmg méy seri c6 s6 64912YC9 nhu sau:

Bong phat tia dung cho méy CT (Performix Plus Green Tube Unit): 01 cét

Cép cao thé ¢ dAu ndi dang cho may CT (High Voltage Cable FRU Collector Tube CA): 01 céi

Thung bién ap cao thé ding mdy CT (Hemit 2.0 Tank — FRU): 01 cai



— Lich sir hé théng/thiét bi:

Thoi gian Cich khic
STT Noi dung Thoi gian bdo hw hong khiic phuc phuc
Mady 161 Kxg, contactor khéng dong duoc
“The PDU Kxg Contactor has NOT closed in allotted
1. time” 01/11/2023 01/11/2023 Khic phuc
3. May 16i bo diéu khién Collimator 11/12/2023 11/12/2023 Thay thé
Mdy khong cho phat tia “60-0317 spit ratio error va 15i
3. liquid bearing tube speed too high” 25/12/2023

— Lich sir thay thé bong phit tia (Tube): Méy da dugc thay thé 05 boéng phat tia tur lac lép dat dén nay:

, Tong s6 bénh nhén cia bong Ngay hong bong
STT Ngay lap dat bong
(Total patient exams) phat tia

Lan 1 09/04/2015 12576 15/07/2016
Lin 2 15/10/2016 13851 10/11/2017
Lan 3 10/11/2017 44817 08/07/2020
Lan 4 08/07/2020 40167 28/03/2023
Lan 5 28/03/2023 22383 (25/12/2023)

\
N

N




5

PHU LUC 02

Dich vu sira chita, thay thé linh kién/phu ki¢n va dich vu bdo tri, bdo dudng bao gbm thay thé linh ki¢n/phu kién trong
36 thang cho hé thong CT-Scanner 64 lit ciit, model: Optima CT660, s0 seri: 64912YCY, hing: GE Healthcare

STT

Danh muc
dich vu

Mo ta dich vu

Khoi lwrong
moi thiu

Pon
vi
tinh

Thoi gian
thuc hién

Ghi
chu

Dich vu sua
chira, thay thé
linh kién/phu

kién

Kiém tra trude va sau thay thé, lip dit cdc linh kién/phu kién.
Dich vu bao gdm thay thé, lép dit céc linh kién/phu kién:
+ Boéng phat tia ding cho may CT
(Performix Plus Green Tube Unit): 01 cai
+ Cap cao thé c6 d4u ndi dung cho may CT
(High Voltage Cable FRU Collector Tube CA): 01 cai
+ Thung bién 4p cao thé dung may CT
(Hemit 2.0 Tank — FRU): 01 cai

— Pam béo hé théng sau khi thuc hién dich vu k¥ thuat hoat dong an toan, 4n dinh

va dap ung yéu ciu chuyén mén

Cam két cac linh kién/phu kién trén duoc thay mai 100% cé chung tor nhéap khau.
Céac phu kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thau phéi ¢6 trach nhiém thu
hoi.

Cam két cac linh kién/phu kién sau khi thay thé duoc bao hanh theo chinh sich
bao hanh cia nha san xuét kém xdc nhan tr nha san XUAL.

Nhan vién thuc hién dich vu phai ¢6 chimg chi thuc hién dich vu k§ thuat do Nha
sdn xuét cap

01

Goi

< 30 ngay
ké tir ngay

ky hop dong




/ﬂql

Dich vu béao
tri, bao
dudng bao
gom thay
thé linh
kién/ phu
kién 36

thang

a.

— Heé théng méy chinh, bao g6ém méy chinh va hé théng cac may tinh, module phuc

Pham vi thyce hién:

vu cac chire nang va céc tiry chon kém theo do hing GE cung cap

— Khéng bao gom cac thiét bi ngoai vi: mdy in phim, di¢u hoa, UPS, bom tiém, on

ap... va cdc vit tu tiéu hao.

b.

Yéu ciu dich vu:
Nang cap phin clrng va phan mém (néu c6) dam bio may hoat dong 6n dinh va
dap timg yéu cau dich vu bao tri bao gom thay thé linh kién 36 thang.

Béao dudng phong ngtra: Thire hién bao dudng dinh ky > 2 1an/ nim theo ding
quy trinh nha san xuat. Nha thau dinh keém huéng din va quy trinh bao dudng
¢6 déng dau xac nhan.

Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 17:00 céc ngdy lam viéc trong tun tir
thir Hai dén thir Sau. Khong bao gdm thir Bay, Cha Nhat, céc ngay L& theo quy
dinh Phap luat Viét Nam.

H{ tro online va kiém tra, stra chita tai diém dit may khi may gép su ¢ dot
XUAt: khong gi6i han s6 1an trong sudt thoi gian bao tri.

Thoi gian nhan cude goi thong béo sw ¢d: Tir 8h00 — 17h00 tr thir Hai dén thi
Séu va 8h00 — 14h00 th Bay hang tuan.

Thoi gian phan hoi sau khi nhén yéu cau tir Bénh vién va c6 mit tai dia diém

dat may dé kiém tra va stra chita. Ap dung cho nhirng ngay lam viéc trong tuén:

01

Goi

36 thang ké
tr ngay ky

hop dong
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+ Thoi gian phan hdi va c6 mit tai don vi dé kiém tra va khéc phuc 13i, sw c6:
trong vong 08 gid lam viéc ké tir lac nhan cudc goi thdng bao su cd.

+ Trong truong hop su ¢ dot xuit xay ra vao thit 7, chu nhét, ngay nghi, ngay
12 thi nha thau thuc hién tu vAn qua dién thoai néu khin cép dé phuc vu bénh
nhan.

Cam két thay thé tt ca cac linh kién/ phu kién cho toan bd hé théng theo pham

vi thue hién khdng gidi han s6 lugng va khong phét sinh chi phi ctia hop ddng.

Tét ca linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé méi thi nha thau ¢6 tréch nhiém

bao hanh theo chinh sédch bao hanh cua Hang déi voi linh kién/phu kién (c6

xéc nhan chinh sdch bao hanh dinh kém).

Cam két céc linh kién/phu kién duoc thay méi 100% c6 chung tu nhap khau.

Céc phu kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thau phai cé trach nhiém

thu héi.

Cam két tat ca hoat dong bao tri dugc luu lai va cép nhat cho bénh vién cho

dén khi hoan At va dugc béo cdo chi tiét.

Cam két tong thoi gian hoat dong ctia hé thdng trong thoi gian dich vu béo tri

{61 thiéu 95% (khong bao gdm thoi gian hé théng ngimg dé 1am bdo tri/béo

dudng dinh ky; cdc ngay cudi tudn th 7 va cha nhét; cdc ngay nghi 1€ theo

quy dinh Nha Nude Viét Nam va céc qui dinh khac ctia nha san xuét khac néu

o).
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Truomg hop téng thoi gian hoat dong khong dat 95% thi s& bu va cong thém
02 ngay cho mdi ngay dimg vuot qué thoi gian cam két.
Cam két dam bao hé thdng sau bao tri hoat déng 6n dinh, dép ung yéu cau
chuyén mon.
Cam két theo doi diéu kign hoat dong thiét b (nhiét do, do Am, ...) va canh
bao cho bénh vién biét néu c6 bt thuong vuot ngoai diéu kién cua hang
khuyén nghi.
Cam két ngudi thuce hién dich vu phai duoc cép chirng nhan dao tao tir nha san
Xuat vé ching loai thiét bi thue hién dich vu.
Cam két thuc hién theo quy trinh céng viéc sau:

+Danh gid tinh trang mdy trude bao tri vé tinh trang hoat dong ctia hé théng

va ghi nhén lai bing bién ban c6 chit ky ctia 2 bén.
+ Dénh gia tinh trang hé théng sau bao tri, cic vin dé da sira chita va thay thé

phu kign/linh kién. C6 bién ban ghi nhén cu thé va cé chir ky ctia 2 bén.




BIEU MAU 1 | .
BAO GIAW

Kinh gwi: ... [ghi rd tén ciia Chi diu tw yéu ciu bdo gidf

Trén co so yeu clu béo giasé .......... /BVCR-TTBY T ngdy .......oooevviinnn. cua Bénh
vién Cho Ray, ching t0i .... [ghi tén, dia chi cua nha cung cdp; truong hop nhiéu nha
cung cap cung tham gia trong mot bdo gid (goi chung la lien danh) thi ghi ro tén, dia chi
cua cac z:hc‘znh vién l{én dan}’z / bdo gia cung cép dich vu stra chita, bdo dudng, kiém dinh,
hiéu chuan trang thi€t bi y t€ nhu sau:

1. Béo gid cung cAp dich vu stra chita, bao dudng trang thiét bi y té.

Khéi lwong [Don vi

STT| Danh muc dich vu M6 ta dich vu ! > DPon gia Thanh tién
: * | moithiu | tinh
Dich vu stta chita, thay | Theo biéu miu 01 Goi
L | e T gk gy | 00 10
Dich vu sta
chita, thay thé
DlCh vu bao tri, bao linh klén/ phu 01 Goi
dudng bao gbm thay thé 1<{én Vé~bé0 fri,
5 bao dudng bao

linh kién/ phu kién 36 | gdm thay thé
linh kién/ phu

thang "
kién

TOong cong:

(Gid dé bao gom thué VAT va cdc chi phi khdc ciia goi thau)
2. B4o gia nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thang ... ndm ... [ghi cu thé
56 ngay nhung khéng nho hon 90 ngay], ké tir ngdy ... thang... nam... [ghi ngay
....thdng...nam... két thiic nhan béo gic phit hop v&i théng tin tai khoan 4 Muc I - Yéu cau
bdo gid].
3. Chiing t6i cam két:
- Khéng dang trong qua trinh thuc hién thu tuc gial thé hodc bi thu hdi Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép hoéc Gidy chimg nhan ddng ky ho kinh doanh hodc cac tai liéu
twong dwong khac; khong thude truong hop mAt kha nang thanh todn theo quy dinh cua
phép luat vé doanh nghiép.
- Gi4 tri néu trong bao gia 1a phi hop, khong vi pham quy dinh cua phap luat vé canh
tranh, ban pha gia.
- Nhimg thong tin néu trong bdo gid la trung thuc.

...... ,ngay.... thang...nam....

Pai dién hgp phap cia nha cung cAp®@
(Ky (én, dong dau (néu cd))

%




Ghi chi:

(1) Nha cung cdp dien day dui cdc thong tin d@é bdo gid theo Mdu nay. Trieong hop yéu cdu
gui bdo gid trén Hé thong mang dau thau quéc gia, nha cung cdp ddng nhdp vao Hé
théng mang ddu thau quéc gia bang 1ci khodn cia nha thau dé givi bdo gid va cdc tai lidu
lien quan cho Chu ddu tw theo hudng dan trén Hé thong mang dau thau quéc gia. Trong
trieomg hop nay, nha cung cap khéng phdi ky tén, dong dau theo yéu cdu tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi duoc nguoz dai dién theo phdp ludt iy
quyén phai ky tén, dong déu (néu cd). Truong hop ity quyén, phai givi kém theo gzay uy
quyén ky bdo gid. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dién hop phdp cia tat ca
cdc thanh vién lién danh phdi ky tén, déng ddu (néu cd) vao bdo gid.

T ruong hop ap dung cdch thicc giii bdo gid trén Hé thong mang d’au théu quoc gia, hang
san xuat, nha cung cap dcdng nhdp vao Hé thong mang déu thau québc gia bang tai khoan
nha thau cva minh dé giri béo gid. Tr uong hop lién danh, cdc thanh vién thong nhat cir
mot dai dién thay mdl lién danh nop bdo gid trén He thong Trong truong hop nay, thanh
vién dai dién lién danh truy cgp vao Hé théng mang déu thau quéc gia bang chu’ng thit 56
cdp cho nha thau ciia minh dé qui bdo gid. Viéc dién cdc théng tin va ngp Bdo gid thu"c
hién theo huéng dan iai Mdu Béo gid va hudng dan trén Hé thong mang ddu thau quoc

gia.




Yéu ciu dich vu: Dich vu stra chita, thay thé linh kién/phu kién va dich vu bao tri, bdo dudng bao gém thay thé linh kién/phu kién

!
BIEU MAU 02

trong 36 thang cho hé théng CT-Scanner 64 1at cat, model: Optima CT660, s6 seri: 64912YC9, hang: GE Healthcare

Kha nang dap

Danh muc = ofed ing cia Don vi
STT dick ) M0 ta dich vu cung cap (ghi | Ghi cha
o ro c6 hodc
khong)

Dich vu stra
chita, thay thé
linh kién/phu
kién

— Kiém tra trudc va sau thay thé, 1ép dat céc linh kién/phu kién.

— Dich vu bao gdm thay thé, 1ip dit céc linh kién/phu kién:
+ Béng phat tia dung cho may CT

(Performix Plus Green Tube Unit): 01 cai

+ Cép cao thé c6 du ndi ding cho may CT

(High Voltage Cable FRU Collector Tube CA): 01 cai

+ Thing bién ap cao thé ding may CT (Hemit 2.0 Tank — FRU): 01 céi

— Pam béo hé théng sau khi thue hién dich vu k§ thuat hoat dong an toan, on dinh
va dap ung yéu cau chuyén mén

— Cam két céc linh kién/phu kién trén duoc thay mdi 100% c6 chung tr nhap
khéu. Cac phu kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thau phai c6 trach nhiém
thu hoi.

— Cam két c4c linh kién/phu kién sau khi thay thé dugc bao hanh theo chinh sach
béo hanh ctia nha san xuét kém xéc nhan tir nha san xuét.

— Nhan vién thuc hién dich vu phai cé ching chi thuc hién dich vu k§ thudt do
Nha san xuat cap
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Dich vu bao
tri, bao
dudng bao
gom thay
thé linh
kién/ phu
kién 36

thang

a. Pham vi thyc hién:

— H¢ thong mdy chinh, bao gdm mdy chinh va hé thong cdc méy tinh, module phuc
vu cac chire nang va cac tity chon kém theo do hing GE cung cap

— Khong bao gom céc thiét bi ngoai vi: may in phim, diéu hoa, UPS, bom tiém,
On dp... va cac vt tu tiéu hao.

b. Yéu cau dich vu:

— Nang cdp phéan clrng va phan mém (néu c¢6) dam bao may hoat dong 6n dinh va
oS N o 2 , B o
dap {mg yéu cau dich vu bao tri bao gém thay thé linh kién 36 thang.

— Bao dudng phong ngtra: Thuc hién bao dudne dinh ky > 2 1an/ nam theo dune

p > S i v o i &
quy trinh nha sén xuat. Nha thau dinh kém huéng dan va quy trinh bdo dudng cé
dong dau xac nhén.

— Thoi gian thuc hién dich vu: Tir 8:00 dén 17:00 céc ngay lam viéc trong tudn tir
thir Hai dén thitr Sau. Khong bao gém thir Bay, Cha Nhat, cic ngay Lé theo quy
dinh Phéap luit Viét Nam. '

— HO0 trg online va ki€m tra, stra chita tai diém dat may khi may gédp su co dot
xuat: khong gidi han s6 lan trong sudt thoi gian bao tri.

— Thoi gian nhdn cude goi thong béo sw ¢b: Tir $h00 — 17h00 tir thr Hai dén thi
Sau va 8h00 — 14h00 thir Bay hang tuin.

— Thoi gian phan hdi sau khi nhan yéu cu tir Bénh vién va c6 mit tai dia diém dat
méy dé kiém tra va sira chita. Ap dung cho nhiing ngay lam viéc trong tuin:

+ Thoi gian phan hoi va ¢é mit tai don vi dé kiém tra va khéc phuc 13i, su ¢d:
trong vong 08 gio lam viée ké tir lac nhén cudc goi thong béo su cd.

+ Trong trudong hop su cb dot xudt Xay ra vao thir 7, chil nhat, ngay nghi, ngay 18
thi nha thau thuc hién tu van qua dién thoai néu khin cip dé phuc vu bénh nhéan.

— Cam két thay thé tat ca céc linh kién/ phu kién cho toan b hé thdng theo pham

vi thye hién khong giéi han s6 lwong va khong phét sinh chi phi ctia hop dong.
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— Tht cé linh kién/phu kién sau khi dugc thay thé moi thi nha thau c6 trach nhiém
bao hanh theo chinh sich bao hanh ctia Hang ddi véi linh kién/phu kién (co xac
nhan chinh sdch bao hanh dinh kém).

— Cam két cdc linh kién/phu kién dugc thay mdi 100% c6 ching tir nhép khau.
Céc phu kién/linh kién hu hong sau khi thay thé nha thau phai c¢6 trach nhiém thu
hoi.

—  Cam két tAt ca hoat ddng bao tri duoc luu lai va cdp nhét cho bénh vién cho dén
khi hoan tat va dugc bao céo chi ti€t.

—  Cam két tong thoi gian hoat déng cta hé thong trong thoi gian dich vu béo tri
td1 thiéu 95% (khéng bao gom thoi gian hé théng ngimg dé 1am béo tri/béo dudng
dinh ky; cic ngay cudi tudn thtr 7 va chi nhat; céc ngay nghi le theo quy dinh Nha
Nudc Viét Nam va cac qui dinh khéc cia nha san xuit khac néu cd).

— Truong hop téng thoi gian hoat dong khong dat 95% thi s€ bu va cong thém 02
ngdy cho moi ngay dimg vuot qud thot gian cam két.

—  Cam két dam béo hé théng sau béo tri hoat ddng 6 dn dinh, dap ung yéu cau
chuyén mon.

—  Cam két theo doi dleu kién hoat dong thiét bi (nlnel dd, d6 am, ...) va canh bdo
cho bénh vién biét néu cé bét thuong vugt ngoai diéu kién cua hanc khuyén nghi.

—  Cam két ngudi thue hién dich-vu phai duoc cap chimg nhén dao tao tr nha sin
xuat vé chung loai thiét bi thuc hién dich vu.

— Cam két thyc hién theo quy trinh c6ng viéc sau:
+ Danh gid tinh trang may trudc bdo tri vé tinh trang hoat déng ctia hé théng va
ghi nhan lai bang bién ban cé chit ky clia 2 bén.
+ Déanh gia tinh trang hé théng sau bao tri, céc vAn dé da stra chira va thay thé
phu kién/linh kién. C¢ bién ban ghi nhén cu thé va co chir ky ctia 2 bén.




