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GIAI THCH THU1T NGO, TU VIET TAT 

STT Thuit ngü/ Tir viêt tat Nghia day dü 
1.  HSDX H sy d xuAt 
2.  HSYC Ho s yéu câu chào giá 

3.  NCC Nhà cung cAp 
4.  TCTHK/TCT/VNA Tèng cong ty Hang không Vit Nam - CTCP 
5.  DV DIchvii 

6.  NSD Ngixôi sr dicing 

7.  Ngày Ngày di.rcing ljch theo ljch 

8.  HD Hçpd&ig 
9.  PLHE) Phii 1iic hqp dng 
10.  HHDV Hang hóa djch vu 
11.  Website Website ThucTng mui din tCr Vietnam Airlines 
12.  NDC New Distribution Capability 
13.  CutOver Là ngày dua Website chInh thirc vào hot dng 
14.  IBE Internet Booking Engine 
15.  FFP Frequent Flyer Program 
16.  LCNCC Lira chçn nhà cung cAp 
17.  VND Vit Nam dông 
18.  USD DôlaM5' 
19.  EUR Dng Euro - Dng tin chung chãu A 
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TONG CONG TY CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
HANG KHONG VIIT NAM Dc 1p  - Tir do - H3nh phüc 

S: 08/TCTHK-TO NCTK WEBSITE Ha N5i, ngayOthang 01 nãm 2025 

THU' MO! THAM GIA CHAO GIA 

KInh gCri: Qu Cong ty  

Tng cong ty Hang không Vit Nam-CTCP xin g1ri tâi Qu cong ty li chào trân tr9ng 
và kInh mô'i Qu cong ty tham gia chào giá gói djch v11: "Thuê djch v11 phát trin và hosting, 
bão trI, dam bão hot dng Website Thi.rcng rni din tir Vietnam Airlines giai doan T6/2025-
T5/203 0". 

Các yêu cu chi tit v djch vi,t dtrcic nêu tui H sor yêu cu gui kern theo. 
D nghj qu NCC quan tam gcri H sor d xut tOi dja chi: 

1. Nhn trrc tiêp hoc qua duo'ng bu'u din 
— ThOi gian ht htn nhn h sor d xut là 15h00, ngày 03/02/2025 (GR Ha Ni). 
— Dja chi nhn h sor d xuAt: T LCNCC Website - Tng cong ty Hang không Vit Nam; 

Tng 4 tôa nhà VN2, S 200 Nguyn San, Phurng B D& Qun Long Biên, Tp. Ha Ni. 
— Du mi lien h: Ong Pham Xuân Hung, Din tho?i: 0934450777, Email: 

hungpxvietnamairl ines .com. 
2. Nhn qua thir din tu' 
— Thai gian ht hin nhn h sor d xut là 15h00, ngày 03/02/2025 (Gi Ha Ni). 

— Hinh thirc nhn: NCC gCri thu din tr dInh kèm bàn scan tir bàn gc HSDX tài dja chi 
email: hungpx  @vietnamairlines.com  vâi Tiêu d "Cong ty ... np HSDX gói DV "Thuê 
djch v11 phát trin và hosting, bâo trI, dam bäo hott dng Website Thuang mi din tir 
Vietnam Airlines giai doin T6/2025-T5/2030". Dung krçing tài lieu dInh kèm thu din tCr 
yeu cu <2OMB/Ol email. 

— Du mi lien h: Ong Pham Xuân Hung, Din thoai: 0934450777, Email: 
hungpx@vietnamairlines.com. 

Trân tr9ng cam cm sr hcmp tác cüa Qu cOng ty. 
No'i nhân: 

- Nhi.r trén; TM. TO LCNCC 
- Liru T NCTK (HUNGPX). TO TRU'ONG 

PHO TONG GIAM DOC 
finh Van Tun 

.t4G 
31 
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1. YEU CAU CHUNG VE SAN PHAM / D!CH VIJ 

1.1. Ni dung, danh muc san phm/dIch viii, s6 luQng 

1.1.1. Phm vi cung cAp djch vii 

Thuê djch vii phát trin và hosting, bão trI, dam báo ho?t dng Website Thtrng mai 
din tCr Vietnam Airlines giai don T6/2025-T5/2030. 

1.1.2. Danh m1c: Website Thucing mti din tCr Vietnam Airlines. 

1.2. Yêu cu, tiêu chuân san phAm/dlch viii 
Yêu cAu chi tit v k thuât quy djnh t?i  Mic 4.3 HSYC. 

1.3. Thôi gian thrc hin HO 

Thai gian xay dirng website và dào to h thng dua vao scr diving: ti da 08 tháng k 
t1r ngày Hçip dng cO hiu hrc. 

Thii gian thuê DV: 60 tháng k tCr ngay hoàn thành vic cài dat, dào tao h tMng va 
k bién bàn nghim thu tng th (di kin tcr 01/6/2025). 

2. CHi DAN DO! VOl NCC 

2.1. Yêu cu chào giá 

2.1.1. Giáchâo 

Giá chào là giá do NCC nêu trong DGn chào giá (BMO1) kern theo Biu giá chào 
(BMO3) sau khi trir giá trj giàm giá ghi trong Dn chào giá hoc Thu giãm giá (nu 
co). 

2.1.2. Thu giãm gia 

- Trung hçp Thu giãm giá np truàc th?ñ dim dOng chào giá. Thu giàm giá sê duçic 
dua vào xác dnh giá tii buic xp hang NCC lAn thir nhAt theo qui djnh tai  Miic 3.4. 

- Trung hp Thu giàm giá np t?i  th&i dim Dam phán theo qui djnh tLi Miic 3.4 Va 
NCC là mt trong ba NCC xp hang cao nhAt tai  buàc xp hang lan 1, Thu giàm giá 
Se duçic xem xét lam co s darn phán giã gói djch vi7z d lam can cr xp htng NCC sau 
dam phán. 

2.1.3. Biu giá chào 

Biu giá chào phãi duc ghi dAy dü theo mu BMO3, Co chU k cüa ngui di din hcip 
pháp cüa NCC, bao gm dAy dü các thành phAn cAu thành nén giá chào (Khong bao 
gm thu& phi). 

TCT sC chü dng tinh toán các loai thu& phi và dua vào ni dung dánh giá darn bão 
tInh dung, tInh dü. Nu duçic cong nhn triing chào giá thI NCC phái chju trách nhim 
thrc hin nghia vii thud theo qui djnh. 

2.1.4. Dng tin chào giá và dánh giá 

Dng tiên chào giá: VND holtc USD hoc EUR. 

Dng tién dánh giá: VND. Tnring hcip dng tin nêu trong Dcin chào giáIBiu giá 
chào, các hyp dng tuang tlr hoc xác nhn thanh toán cUa ChÜ dAu tu di vâi nh&ng 
hçp dng cung cAp djch vu d thirc hin hoc t?Y khai np thu hoc các tài lieu lien 
quan chüng rninh nAng hxc, kinh nghim cüa nhà thAu không phâi VND thI VNA se 
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quy di v VND d lam c s dánh giá HSDX. Vic quy di duçic ap diing t' giá bàn 
ra cüa Ngân hang TMCP Vietcombank t?i  ngay ma chào giá. 

2.1.5. Diu kin thanh toán 

Thanh toán theo hInh thtrc chuyn khoãn và diic thirc hin nht.r sau: 

Chi phi thuê djch vij: Duc phân b du và thanh toán trà sau hang Tháng hoc hang 
Qu sau khi 2 ben k biên bàn nghim thu cht lugng djch v Tháng (khong thirc hin 
tam trng). 

Tnrang hop s ngày si:r ditng djch v11 thirc th cüa TCTHK không dü so ngày trong 
tháng, giá djch vu cüa tháng se thrçic tInh theo: (dcni giá thuê theo tháng cüa các hong 
miic thuê trong tháng chia (:) s ngày cüa tháng sr ding djch v) nhân (x) so ngày 
thirc t si'r dicing trong tháng. 

2.2. Lam rö HSYC 

- Trong trisng hqp cn lam rO HSYC, NCC phài gcri d nghj lam rO bang email dam 
bào TCT nhn duçic truâc ti thiu 03 (ba) ngày lam vic truâc thai hn np HSDX 
quy djnh t?i  miic 2.3. Ni dung lam rO HSYC së thrçxc TCT gi:ri bang email tài tat cà 
các NCC dã nhn HSYC. Tri.rmg hqp vic lam rO dn dn phãi si:ra di HSYC thI TCT 
së gcri nhng ni dung scra di dn tht Ca các NCC dã nhn HSYC khong muon  hcin 
03 (ba) ngày lam vic trt.nrc thai han  np HSDX. 
Ngon ngi) cüa HSYC là ting Vit và ting Anh. Trong tmô'ng hop có sir xung dt giQa 
bàn ting Vit và bàn ting Anh thI bàn ting Vit di.rçc ru tiên han. 

2.3. Np HSDX 
2.3.1. Thyi han  nôp HSDX và hiu 1rc cUa HSDX 
- Thai han  np HSDX: tnrâc 15h00, ngày 03/02/2025 (Gi& Ha Ni) (Gia Ha Ni). 

HSDX gi dn sau thai han  np HSDX là không hqp l và bj loi. 
- Hiu lirc cüa HSDX: 180 ngày k tir ngày Co thai dim ht han  np HSDX. 

2.3.2. Quy cách HSDX 

Np bàn gc và 01 USB/ dia DVD chcra bàn demo (np trlrc tiep) hoc ho sa scan tir 
bàn gc và file chtra bàn demo (np qua email). Bàn demo là bàn demo các chi.'rc nãng 
phAn mm, mu thiEt k cüa website ma NCC dang d xut cho Vietnam Airines hoc 
website NCC dà trin khai cho các Hang hang không khác. 

2.3.3. Ngon ngtt cüa HSDX: ting Vit hoc tiêng Anh. 
2.3.4. Phi.rang thirc và dja chi np HSDX 

Thirc hin theo mt trong hai phircng thirc sau: 

a) Np trljc tip hoc gcri qua du?ng buu din dn dja chi: 

T LCNCC Website - Tng Cong ty Hang khong Vit Nam. 
Dja chi: TAng 4 tôa nhà VN2, S 200 Nguyn San, Phi.r&ng B D& Qun Long Biên, 
Tp. Ha Ni.DAu mi lien h: Ong Pham Xuàn Hung, Din thoai: 0934450777, Email: 
hungpxvietnamairlines.com. 

b) Np HSDX bAng cách gCri thu din tCr dInh kern bàn scan tr bàn g6c HSDX tài dla  chi: 
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Email: hungpx@vietnamairlines.com;  

DAu mi lien h: Ong Phrn Xuân Hung, Din thoi: 0934450777, Email: 
hungpxvietnamairlines .com. 

H sc phãi dam bão có chi k cüa ngui di din pháp lut cong ty hotc ngi.thi di.rçc 
üy quyn. Ngt.ràri duqc Uy quyn cAn tuân thu theo mu BMO2 t?i  miic 2.4. Dung h.rcing 

tài lieu dInh kern this din tü yêu cAu <2OMB/Ol email, nhà cung cp cO th gCri tách 
nhiu email trong trueing hcp dung lisçing file dInh kern vuçit qua 20 MB. 

Tru&ng hqp NCC gi:ri I-ISDX theo cã hai phuong thirc nêu trên và du dn trisOc thai 
h?n np HSDX thI TCT se dánh giá HSDX hcrp l dixqc gi.ri den sau cüng. 

2.4. Thành phAn cüa b HSDX 

B HSDX do NCC chuAn bj bao gôm các tài lieu sau: 

Stt 
Ma 

tài lieu 
Ten tài lieu 

Tham 
chieu 

1 TLI 
Tài Iiu chüng minh tu cách hçp l cUaNCC, tInh hçip l 
cüa HSDX 

Muc 4 1 

2 TL2 Tài 1iu chirng minh v nang lirc, kinh nghim Miic 4.2 

3 TL3 Tài 1iu chüng minh dáp lrng yêu cAu v k5 thut Mic 4.3 

4 TL4 Dan châo giá BM01 

5 TL5 Giy üy quyn (nu có) BMO2 

6 TL6 Biu giá chào BMO3 

7 TL7 Báo cáo HD tuang tir do NCC thirc hin BMO4 

8 TL8 Hçip dng không hoàn thành trong qua khix BMOS 

9 TL9 Cam kt cüa NCC BMO6 

10 TLIO TInh hInh tài chInh cüa nhà cung cp BMO7 

11 TL1 1 Thôa thun Lien danh (d6i vâi NCC Lien danh) BMO8 

12 TL 12 Bào lânh dir cháo giá BMO9 

14 TL 13 This cam kt bi thu&ng do chm tin dO BM 10 

15 TL 14 Ban mô tá giãi pháp k5 thut 

16 TL15 
Tãi lieu v Phuang an hosting, báo trI, dam bão hot 
dng website 



2.5. Lam rô HSDX 
Trong qua trInh dánh giá HSDX, TCTHK cO th yêu cAu NCC b sung, lam rO ni 
dung cüa HSDX vâi diu kin không lam thay d& nOi  dung co ban cüa HSDX dã np, 
không thay di giá chào. 

HInh thrc lam rô HSDX: Lam vic trirc tip vài NCC d trao di và k5' biên bàn lam 
vic hoc gri van bàn/email yêu cau lam rô va NCC phãi trã l?ii bang van bàn/email. 
NhUng tài lieu lam rô duqc hru coi nhu mOt  phan cüa HSDX. Trueing hçip NCC không 
lam rO theo thii hn thI ni dung yêu cau lam rô &rçic dánh giá theo HSDX cüa NCC. 

2.6. Dánh giá HSDX 

Vic dánh giá HSDX dtroc thirc hin 1.n luqt theo các buâc quy djnh ti Mtic 3. bao 
gôm: 

Dánh giá tu each NCC, tInh hçip l HSDX. 
Dánh giá nAng lirc, kinh nghiêm. 
Dánh giá v k thut. 
Dánh giá tài chInh và xac djnh dim giá. Xác djnh dirn tng hqp vâ xp hng NCC. 

2.7. Dam phán vói NCC 
Trung hp CO 3 NCC tth len dáp (rug yêu c&u cüa HSYC, TCT së miii 3 NCC xp 
hang cao nht vào dam phán. Trueing hcvp cO It hon 3 NCC dáp Ung yêu cau cUa HSYC, 
TCT s dam phán vài tht Ca các NCC dáp üng yêu cau. 

2.8. Diu kiin NCC dirçc itra  chçn 
Co tu each NCC, HSDX hçip 1 theo qui djnh ti Miic 3.1. 
Dáp rng yêu cau v nAng l?c,  kinh nghim theo qui djnh ti Miic 3.2. 
Dáp (mg yeu câu v yêu cAu k5 thut theo qui djnh ti Miic 3.3. 
NCC CO dim t6ng hcip cao nh& xp hang thu nMt sau dam phán. 
Giá sau dam phán bao gm thud, phi không vuçit giá gOi DV duçic phê duyt. 

2.9. Thông báo kt qua LCNCC 
Sau khi có quyt djnh phé duyt kt qua LCNCC, TCTHK gCri van bàn thông báo két 
qua LCNCC dn tht cã các NCC tham gia np HSDX. D6i vài NCC ducic hra chQn, 
thông báo s ghi r thii gian, dja dim hoàn thin hcip dng. 
TCTHK có quyn chAp nhn hoc t(m ch& bAt k' HSDX nào hoc hüy bO qua trmnh 
chào giá va t(m chM tAt cã các HSDX bAt c(m thôri dim nao truàc th&i dim thOa thun 
Hcip dng, ma không phãi chju bAt k trách nhim nao d61 vài NCC cüng nhu không 
can giãi thIch l do cho NCC. TCTHK s thông báo cho NCC trong tnthng hçip hüy 
bO tAt cã các HSDX hoc hüy bO qua trInh LCNCC. 

2.10. Bão mt thông tin 
Thông tin lien quan dn HSYC và vic dánh giá HSDX phái duqc gia bI mt và không 
duqc phép tit l cho bAt kS'  ngu&i nao không cO lien quan chinh th(mc dn qua trmnh 
LCNCC. Trong mçi trung hcp không duqc tit l thông tin trong HSYC, 
HSDX cho NCC khác. 
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3. CAC BIJC DANH GIA HSDX 
Viêc dánh giá HSDX dtxçc Ben mi chào giá thirc hin theo trInh tr nhu sau: 

3.1. Dánh giá tir cách NCC, tInh hqp 1 HSDX 

Vic dánh giá tu cách NCC, tInh hçxp 1 HSDX dirçic thrc hin theo Tiêu chun 
dánh giá ye tu cách NCC, tInh hçip l HSDX quy djnh chi tit tui m11c 4.1. 
HSDX së bj 1oi nu không dáp irng mt trong các ni dung nêu trên. HSDX dáp 
rng tht ca các ni dung nói trén së duçc xern xét dánh giá näng 1ixc, kinh nghim 

t?i muc 3.2. 
3.2. Dánh giá näng hrc, kinh nghim 

Vic dánh giá nang lirc, kinh nghim dixçic thc hin theo Tiêu chun dánh giá v 
nang lirc, kinh nghim quy djnh chi tit tti mi1ic 4.2. 
HSDX së bj loi bô nu không dt bt k' tiêu chun dánh giá v näng 1irc, kinh 
nghim quy djnh tti rniic 4.2. HSDX dáp irng tiCu chun dánh giá v näng hrc, 
kinh nghirn se dt.rcic xem xét dánh giá v k5 thut ti mic 3.3. 

3.3. Dánh giá v k5 thut 

- Vic dánh giá ye k thut thrqc thijc hin theo Tiêu chun dánh giá nêu chi tiêt t?i 
miic 4.3. 

- TCTHK së miii tat ca các NCC dáp irng vông dánh giá ye k thut vào trInh chiu 
san phm DEMO. 

- Chi nhcrng HSDX vuçlt qua vông dánh giá v kS'  thut và có san phAm DEMO 
duçic dánh giá Dtt mài disçic dtra vào dánh giá tài chInh theo mic 3.4. 

3.4. Dánh giá tãi chInh va xác dinh dim giá. Xác djnh dim tong hçrp và xp hng 
NCC 

3.4.1. Btrnc 1. Xác djnh giá chào — BMO3 
3.4.2. Btrrc 2. Sra !i s hoc 

Sira 1i s h9c duçic tiên hành theo nguyen tc sau day: 
- Li so hoc: 

Li s h9c bao gm nhüng li do thrc hin các phép tInh cong, trr, nhân, chia 
khong chInh xác khi tInh toán giá chào. Tnrng hçip không nhAt quán gitia don 
giá và thành tin thI 1y don giá lam co sâ cho vic scra l&. Tri.räng hqp tti ct 
"don giá" và cOt  "thành tin" NCC không ghi giá trj hoc ghi là "0" thI duçic coi 
là NCC dã phân b giá cüa cong vic nay vào các cOng vic khác thuOc gói DV, 
NCC phãi có trách nhim thirc hin hoàn thành các cong vic nay theo dUng yêu 
cAu néu trong HSYC trong qua trInh thrc hin hqp dng. 

- Các li khác: 
+ Tai cOt  thành tin dâ duqc ghi d.y dU giá trj nhung không có don giá chào 

tuong irng thI don giá chào duc xác djnh b sung bang cách chia thành tin 
cho s krcxng. Khi Co don giá chào nhung cOt  thânh tin bO trng thI giá trj cOt 
thành tin s duçc xác djnh b sung bang each nhân s lucmg yOj don giá chão. 
Nu mOt nOi dung nào dO CO ghi don giá chào yà giá trj tai cOt thành tin nhung 
bO trng s h.rcng thI s6 luçng bO trng diiçic xác djnh b sung bang cách chia 
giá trj t?i cOt thânh tin cho don giá chAo cUa nOi  dung do. Tnrng hqp s 
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lucing dixçc xác djnh b sung nêu trén khác vOi so h.rçing nêu trong HSYC thI 
giá trj sai khác dO là sai 1ch v phm vi cung cp và duçic hiu chinh theo quy 
djnh tai Buâc 3. 

+ Li nhm dcm vj tInh: sCra 1?i  trên ca sâ lam rO vOi NCC cho phü hçp vâi yêu 
cu nêu trong HSYC. 
• Li nhAm dcm vj: sir diing dAu "," (du phy) thay cho du "." (dãu châm) 

và ngt.rçlc l?i  thI &rçic süa 1i cho phü hçp theo each vit cüa Vit Nam. Khi 
TCT cho r&ng du phy hoac du chAm trong dan giá chào rO rang dà bj 
dt sai ch thI trong tru?Yng hqp nay thành tin cCia hang mic sê CO nghia 
quyt dnh và dan giá chào së di.rçc sCra lui. 

• Nu CO sai sot khi cong  cac khoãn tin d ra tng s tin thI së sira 1aj  tong 
s tin theo các khoán tin. 

• Nu cO sir khác bit giUa con s và ch& vit thI ly chU vit lam ca sâ pháp 
1 cho vic sira li. Nu chü vit sai thI lAy con s sau khi scra 1i theo quy 
djnh tai  Miic nay lam ca sâ pháp l. 

3.4.3 Biroc 3. Hiu chinh sai léch 

Hiu chinh sai loch theo theo nguyen tAc sau day: 

Trumg hçrp có sai 1ch v phm vi cung cAp (thiu hoc thira các hang mvc  cong 
vic ) thI giá tr phAn chào thiu së duçc c)ng them vào, giá trj phAn chào thra së 
duçc trr di theo mrc dan giá chào tuang trng trong HSDX cüa NCC cO sai 1ch. 
Trung hcip trong HSDX cüa NCC cO sai loch thiu (thiu hang mvc  cOng vic so 
vOi yêu cAu v phim vi cung cAp) ma không có dan giá tuang rng trong HSDX 
cüa NCC cO sai lch thI thirc hin hiêu chinh sai lch nhi.r sau: 
+ LAy mtrc dan giá chào cao nhAt di vài hang mvc  cong vic ma NCC chào 

thiu trong s6 các HSDX khác vuçt qua bu6c dánh giá v k' thut dê lam ca 
sâ hiu chinh sai loch.  Trt.r&ng hcip trong HSDX cüa các NCC vi.rçrt qua bi.ràc 
dánh giá v k thut không cO dan giá châo cüa cong vic nay thI thI can cir 
vào dan giá hInh thânh giá gOi DV lam ca sâ hiu chinh sai lch. 

+ Tru?rng hçp chi cO mt NCC duy nhAt vuçit qua bi.râc dánh giá ye k thut thI 
tin hành hiu chinh sai lch trén ca sâ lAy mirc dan giá chào ti.rang irng trong 
HSDX cüa NCC nay. Trung hçip HSDX cüa NCC không có dan giá chào 
tuang 1rng thI lAy mCrc dan giá trong dir toán cüa gói DV duçxc duyt lam ca 
s hiu chinh sai lch. 

Tru&ng hqp trong HSDX cüa NCC cO sai loch  thira (thira hang mvC  cong V1C so 
vâi yéu cAu phrn vi cung cAp) ma khong cO don giá thI không duc diu chinh. 
+ Tr.rmg hcip NCC có Thu giám giá, vic sCra l& và hiu chinh sai loch  duçic 

thirc hin trên Ca s& giá chào chua trCr di giá trj giãm giá. T' l phn tram (%) 
cüa sai lch thiEu thrçrc xáe djnh trên ca sâ so vâi giá chào ghi trong dan chào. 

3.4.4. Buoc 4. Xác djnh giá chào sau süa 1i, hiu chinh sai loch, trr di giãm giá (nêu 
cO): (G). 

3.4.5. BuOc 5. Xác djnh dim giá 
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Dim giá duçc xác djnh trên cc s& giá chào giá, trtr di giâm giá (nu cO) không 

bao gm thu& phi, l phI. Cu th nhix sau: 

Diem giádang xét = [Gthp nht / Gdang xét I 

Trong do: 

- Diem gladang xét là dim giá cüa HSDX dang xét. 

- Gthap nht là giá chào giá sau khi trr di giá trj giãm giá (nu co) thp nht cüa các 
HSDX dáp irng v k5 thut. 

- Gdang xét là giá chào giá sau khi trr di giá trj giám giá (nu co) cüa HSDX dang 
xét. 

3.4.6. BirO'c 6. Xác djnh dim tng hqp 

Ap ding phuang pháp kt hcip gifla k thu.t và giá d xác djnh dim tng hçp theo cong 
thüc sau: 

Diem tng hQ'pdang = (30% x Dim k thutaang xét / Diem k5 thUtcao nhit 
+ 70% x Diem giádang xét) X 100 

Trong dO: 

- Diem k thutdang  Xét và Dim k5 thu.tcao nht là s6 dirn di.rçic xác djnh tai  bisâc 
dánh giá v k5 thut. 

- Dim giádang  xet là s6 dim diiçic xác djnh tai  buàc dánh giá v tài chinh tai  buóc 5 
(muc 3.4.5). 

HSDX cO dirn tng hçip (X) cao nht duc xp hang thr nht. Trong tr1xng hqp 
NCC CO diem tong hp bang nhau thI NCC có diem k thut cao han së xêp hang 
cao han. Tri.rng hqp dim k thut và diem giá bang nhau thi NCC CO diêu kin 
thi.rong mai  tot han se xep hng cao hon. 

3.4.7. Bucrc 7. Dam phán vâi các NCC và xêp hang lai 

Can c1r vao danh sách các NCC dáp 1rng yêu cAu cüa HSYC, TCTHK së tin hành 
darn phán theo quy djnh tai  Mic 2.7. Vic dam phán dira trên các ca sâ sau dày: 

- HSDX và các tài lieu lam rO HSDX (nu co) cUa NCC. 

- HSYC. 

- Các ni dung dam phán bao gm giãm giá và dat  &rc các diu kin tot han ye 
k thut, thuang mai. 

- TCT xp hng lai  các NCC trên Ca sâ kët qua dam phán. 
- Trong trung hçip cO tr 2 NCC cO dim tng hqp cao nht và bang nhau sau khi 

cong giá trj uu däi (nu co) thi vic dánh giá xp hang NCC se kt hcip them các 
yêu t dánh giá b sung sau d quyt djnh xp hang lai  các NCC theo thir tir uu 
tiên sau: 

1) NCC cO tng thñ gian triên khai ngn nhAt; 
2) NCC cO giá chào Djch vi hosting, bào trI và dam bào hoat dng website sau 

05 näm thp nht; 
3) NCC có dan giá nhân cong (man-day) trong gi lam vic thap nht; 
4) NCC cO k5' thanh toán phi djch vi dài han; 

5) NCC chào giãi pháp ADOBE; 

6) NCC chào giãi pháp SITECORE. 
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4. TIEU CHUAN DANH GIA CHI TIET MQT sO HILNG MUC 
4.1. Dánh giá v ttr cIch NCC, tmnh hçrp 1 HSDX 

Stt Ni dung dánh giá 
Mire d dáp irng Tài Iiu d dánh 

Dat Không dt 
HSDX dLrçxc np trixàc thi dim ht 
han np HSDX Dáp (mg 

Không dáp 
üng 

Th?ñ han qui djnh 
trong HSYC 

2. 
Dan chào gia duçc ngu&i ctai diên hçp 
pháp k (ngui dai  din theo pháp lut 
hoc Ngri thrçic Uy quyn k 

Dap (mug 
Không dáp Dcm chào giá và 

Giy üy quyn 
(nu co) 

• 

Biu giá chào cO chti k' cüa ngi.rôi dai 
din hcp pháp cüa NCC, bao gôm dy 
dü các thành phAn cau thành nén giá 
chào 

Dáp üng Không ctáp 
üng 

Biêu giá chào 

• 
Dng tin chào giá là VND hoc USD 
hoAc EUR Dáp ng Không dáp 

(mg 
Dan chào giá 

• 
Ngôn ngir chào giá là Ting Vit hoc 
Tiêng Anh üng 

Không dáp 
üng 

HSDX 

6.  HiulirccüaHSDX ~ 180 
ngay 

<l8Ongày Donchàogiá 

7.  

GiAy ch(mng nhn dang k' doanh 
nghip hoc GiAy däng k hoat dung 
hçp pháp duçic cap bi ca quan nhà 
nuc cO thm quyén theo quy djnh cüa 
pháplut 

Co Không cO 

Cung cAp bàn sao 
GiAy chüng nhn 
dang k doanh 
nghip hoc Gi&y 
dang k' hoat dng 
hcip pháp duqc cap 
bôi Ca quan nba 
nithc có thm 
quyn theo quy 
djnh cüa pháp lut 
cüa quôc gia ma 
NCC dang k hot 
dông. 

8.  
Không cO tranh chAp, khiêu 
xung dt quyn lçmi hoAc dang cO vi 
phm hçvp dng vài TCT 

CO Không có 
Van bàn cam kt 
theo Mu BMO6 

9.  
Không CO ten trong 02 HSDX vài tu 
each dc 1p hoc là thành viên trong 
liêndanh 

Dáp (mng Không dáp 
Don chào giá 

10.  

- Cam kt cO dy dü và hcxp pháp các 
quyn sâ hftu tn tu dôi vâi phn 
mém Website. 
- Truôrng hcrp cO khiu kin cia Ben 

th(r 3 v vic vi phm quyén thhüutrI 
tue, NCC cam kt hoãn toàn chiu trách 
nhim giâi quy& khiu kin và chiu 
moi chi phi lien quan dn vic khAc 
phiic hu qua vi phm. 

Co Khong Co 
Van bàn cam kt 
theo Mu BMO6 
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Stt Nii dung dánh giá 
Muc d dáp &ng Tài Iiu d dãnh 

gia Dt Không dt 

Cam kt thxi gian trin khai cài dt va 

dào to h thng: ti da 08 thang kE tU 

ngày Hçip dng cO hiu 1rc 
Co Khong có 

Van bàn cam kt 
theo Mu BMO6 
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ThOa thuân lien danh thrcc di diên 
hçxp pháp cüa tmg thành viên lien 
danh k ten, dóng du (nu là Lien 
danh iham gia chào giá) 

Co Khong có 
ThOa thuân theo 
mu BMO8 

13.  

Cam kt không yêu cu TCTHK thirc 

hin ttm irng và chi phi thuê dich viii 

dirçxc phân b du, thanh toan trà sau 

hang tháng hoäc hang Qu sau khi 2 

ben k' biên bàn nghim thu chAt 

lucmg djch vi thang 

Co cam 
ket VOl 
dÀy dü 

câu 

Không có 
cam kt 

hoäc có cam 
két nhung 
không dÀy 

dU ni dung 
theo yêu câu 

Van bàn cam kêt 
theo MÀu BMO6 

14.  

Cam kt chju mçi chi phi lien quan 

dn viêc thit k giao din, phát triên, 

tIch hçp vOi các h thngIüng 

diing/chirc näng cUa di tác th.'r 3 dang 

có trên website hiên ti len website 

mOi trong giai don trin khai 

Co Không có 
Van bàn cam kt 
theo Mu BMO6 

15.  

Cam kt chiu mci chi phi lien quan 

dn vic thit k giao din, b sung, 

chinh sCra chüc näng cho Website 

mien phi trong su6t th&i gian thuê djch 

vi (thông lam thay dii kin trüc cüa 

Website dã diiçc hai ben thng nhât) 

Co Khong cO 
Van bàn cam kêt 
theo MÀu BMO6 

16.  

Cam kt chju mci chi phi lien quan 

dn các yêu cAu thay di (change 

request) cüa TCTHK ti da 260 man- 

day trong 12 tháng dÀu tiên k tr ngày 

Hai Ben k Biên bàn nghim thu tng 

th 

CO KhOng có 
Van bàn cam kt 
theo Mu BMO6 

17.  

Co np bào länh dr chào giá có giá trj 

ti thiu 4 t VND truOc th&i dim 

dóng chào giá và là Thu bào lãnh 

duçic dui din hçrp pháp cüa t chirc 

tin diing trong nuOc hoc chi nhánh 

ngân hang nuOc ngoài duc thành 

1p theo pháp lut Vit Nam k ten, 

dOng dAu vOi giá trj bão lành, th&i 

Co dÀy 
dü theo 

dün yêu 
cau 

Không cO 
hoc có Bão 
lãnh nhung 
khOng dÀy 

dü theo 
dün yêu 

câu 

Np Bào lãnh chào 
giá theo MÀu 
BMO9 
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Stt Ni dung dánh giá 
Mirc d dáp wng Tài Iiu d dánh 

gia Không dt 
h?n cO hiu 1irc và don vj thi hwrng 

theo dung mu Báo lãnh qui dnh 

ti HSYC 

18.  

Cam kt np báo dam thuc hiên hop 

dng thong throng vi 3% giá trj hçxp 

dng nu thrçc cong nhn trüng châo 

giá. Bâo dam thirc hin hçrp dng có 

hiu 1irc k tr ngày hop dng có hiêu 

lrc dn khi hoàn thành nghim thu 

tang th djch vi 

Co cam 
kt 

Không có 
hoãc có cam 
két nlurng 

dung 
theo yêu câu 

Van bàn cam kt 
theo Mu BMO6 

19.  

Cam kt bM ththng toàn b chi phi 

phát sinh và chlu phat 0,26% tng giá 

trj Hop dng cho mi ngày ch.m tien 

d nghim thu, triên khai cài dt Va 

dào to h thng trong vOng ti da 08 

tháng k tir ngày Hop dng có hiu 1rc 

ma do 1i cUa NCC 

Co cam 
kt 

Không có 
hoäc có cam 

két nhixng 
không dUng 
theo yêu câu 

Van bàn cam két 
theo Mu BM 10 

20.  

Cam kt chuyn giao quyn sCr diing 

và s& hthi toàn b hInh ânh, thhong 

hiêu; thiEt k website; dt 1iu, source 

code (khong bao gm nn tang CMS 

va CEM) cUa Website và Sub-site... 

khi ht hop dng thuê djch vi 

Co cam 
kt 

Không có 
hoäc có cam 
kt nhung 

1cJOng dUng 
theo yêu câu 

Van bàn cam kêt 
theo Mu BMO6 

NCC di.rçc dánh giá "Dat" va di.rac dánh giá tai  các buOc tip theo khi dáp Irng tat cá các 
ni dung trên. 

4.2. Dánh giá v näng hrc, kinh nghim 

Stt Danh mic Ni dung dánh gia 

). ,' 
Các yeu cau can tuãn thu 

Tài lieu cung 
cap 

NCC 
dc 1p 

Nhà CC lien danh 
Tong 

thành 
viên lien 

danh 

Ttrng 
thành 

viên lien 
danh 

Ljch sCr ic.1iOng 
hoàn thành 
hop dng 

Tr ngày 01 tháng 01 näm 2022 
dn thri diem dóng chào giá, 
NCC khong cO hop &ng 
khong hoàn thành 

Phài 
thôa 
man 

YeU câu 
nay 

Không 
áp diing 

Phãi thOa 
mn yeu 
câu nay 

Mu so 05 

2 
Nang 1rc tài 
chinh 

Np bàn sao Báo cáo tài chInh 
hoc tài 1iu ké khai quyt toan 
thué các nãm 2021, 2022. 2023 
d ching minh tInh hInh tài 
chinh lành manh cUa NCC. 

Phái 
thôa 
mAn 

yéu cu 
nay 

Khong 
ap ding 

Phài thOa 
man yeu 
câu nay 

Mu so 07 kern 
theo bàn sao 
Báo cáo tài 
chInh hoc tài 
lieu kê khai 
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Giá frj tài san rông cUa NCC ni 
2023 phãi duang. 

quyt toán thud 
t.r nãm 2021 
dn näm 2023 

3 
Doanh thu 
bInh quãn 
hAng nam 

Doanh thu bmnh quân h&ng 
n.m (khong bao gm thu 
VAT) cUa 03 näm tài chmnh 
(202 1,2022,2023) co giá trj ti 
thiu41 tVND 

Phãi 
thôa 
man 

c&u 
nay 

Phái 
thóa 

man yêu 
cau nay 

Không 
dting Mu s6 07 

Kinh nghim 

trong thrc 
hin hcip ding 
tucmg 

Trong vông 10 nàm dn thai 
dim dOng chào giá NCC có 01 
hçp dng cung cp djch vi 
phát trin và dam bão boat 
dng website thtrang mi diçn 
tCr cho 1 hang hang không 
trong hoc ngoai nrn,c, trong 
do: (i) hcip dong có giá i  tôi 
thiu 14 t' VND/näm (bao 
gm thug, phi) hoäc (ii) hang 
hang không CO dôi tàu bay 
thucing mai dat ti thiu 50 tAu 
bay" 

Phãi 
thôa 
mAn 

yeu cu 
nay 

Phãi 
thôa 

man YU 
cau nay 

Phâi thôa 
mãr YU 

CU 

(tuang 

vth phãn 
cong V1C 

dan 

nhn) 

- Mu s6 04. 

Ban sao hçip 
dng cung cap 

djch vi phát 
trin va dam 
bão hoat dng 
website 
thtrang mai 
diên tCr hoac 
ca tài lieu 

twmg dwng 
d ch(rng minh 
kinh nghiêm 
thrc hin hçip 
dông cung cap 

hAng hóa 
tucmg tu. 

KhA näng bAo 
* x x tn phan mem 

hoc cung CA1) 
các djch v 
sau ban hang 
khác 

Tài lieu v Phwing an hosting, 
bAo trI, dAm bAo hoat dng 
website phai dáp KIng yêu cAn 
quy dinh tti Phi,j 1ic 01 — "Yêu 
cau k thut và phtrorng 
phtrcrng pháp dánh giá v k5 
thut" NCC d xuAt n&1 trüng 
chAo giá 

PhAi 
thOa 
man 

yêu CaU 
nay 

PhAi 
thOa 

mAn yêu 
A cau nay 

Không áp 
dmg 

6 Chüng chi 

- NCC cO cbuyên gia duçvc cAp 
chtng chi d xây drng 
website dáp üng tiêu chuAn 
WCAG 2 theo yêu cAn cüa 
US DOT; 

- NCC có t6i thiu 03 chuyên 
gia duçic cAp chüng chi trin 
khai cüa mt trong các nn 
tang cong ngh Sitecore hoc 
Adobe (1,hü hcip vâi giAi 
pháp do NCC d xuAt) phiên 
bAn mài nhAt v phát triên 
website. 

PhAi 
thOa 
mAn 

yêu cAn 
nay 

PhAi 
thOa 

mAn yêu 
cau nay 

Không ap 
dting 

BAn sao chi'rng 
chi con hiu 
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Tru?ing hçp NCC không phài 
nhà san xut ADOBE hoc 
SITECORE thI phái cung cp 
giy üy quyn hoc giy phép 
bàn hang cüa nhà san xuât 
hoc giy chtrng nhQtn quan h Bàn sao Giy 
di tác hoc cac tài 1iu khác Phãi Phâi üy quyn (hoc GiAy ÜY có giá trj tixcing duong và phài thóa thôa Không áp giAy phép ban 7 quyén và Thu 

cam kt 
cung cAp Thu cam kt cüa 
ADOBE hoc SITECORE 
(dng b vâi giài pháp ma 

man, 
yêucau 

nay 

man yéu 
cAu nay 

diing hang) và Thu 
cam kt con 
hiêu luc 

NCC chào) v h6 trci NCC 
trong qua trinh cài dat, trin 
khai, dão tao  và bão trI, sü 
diing phn mm tri.rOc khi k 
hcip dng 

NCC duçc dánh giá "Dat" và di.rçic dánh giá tai  các buOc tiêp theo khi dáp irng 
tAt cã các ni dung trên. 

4.3. Yêu cãu v k thut và phurcrng phu'oiig pháp dánh giá ye k5 thut 
Phii liic (01) - Tiêu chuAn dánh giá yêu cu k thut kern theo. 

NCC duqc dánh giá "Dat" va duçc cltxa vão dánh giá tài chInh theo Miic 3.4 khi 
có dim ti thiu ~ 700/1000 dim d6i vOi Khoãn A "Yêu cAu k5' thuât có chAm 
dim" và dáp rng tAt cã các ni dung di vOi Khoàn B "Yêu cAu k thut bAt 
buôc". 
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CAC BIEU MAU 

Mu s 1 (BMO1) 
DON CHAO CIA 

 ngây ____ tháng näm  

KInh giri: [Ghi ten Ben mãi chào giáj 
(sau day gi là Ben mãi chào giá) 

Sau khi nghiên cüu H so yéu cu và v.n bàn süa d6i H so yêu cu s6 ____ [Ghi 4 
ngày cüa van bántha do!, neu có] ma cháng tôi dA nhn dixçic, cháng tôi, ____ [Ghi ten nhà 
cung cap], cam kêt thirc hin ói san phãm/djch vu [Ghi ten gOi hang hóa, djch vy] theo 
dáng yêu cu cüa Ho so yêu câu v,i tong so tiên là [Ghi giá frj bang so, bang chiJ cing 
vài biêu giá kern theo. 

Nu H so d xuAt cüa chüng tôi duçic chip nhn, chüng tOi cam kt cung cAp djch vi 
theo ding các diêu khoãn dtrcc thôa thun trong hcip dông. 

so d xuAt nay có hiu lc trong th&i gian ngày /Ghi s6 ngayj, k tr — gRi, 
ngày ____ tháng ____ nAm ____ fGhi thai diem hêt han np HO sci dê xuátJ. 

Di din hçp pháp cüa nhà cung 

[Ghi ten, chc danh, k ten và dOng dáu] 

Ghi chá:  
(1) Tniing hqp d?i  din theo pháp lut cüa nhà cun cAp üy quyn cho cAp duài kdon chào 
giá thI phãi gCri kern theo Giây üy quyên theo Mu so 2 Phân nay. Trumg hcip ti Diêu 1 cOng 
ty, Quy& djnh thành 1p chi nhánh hoc tai các tài lieu khác lien quan có phân cOng trách nhim 
cho cAp duâi k Don chào giá thi phai gui kern theo bàn chip các vAn bàn, tai 1iu nay (khong 
can 1p Giây üy quyn theo Mu sO 2 PhAn nay). Tnic khi k kt hcip ding, nhà cung cap trüng 
chào giá phài trinh chU dâu ttr bàn chiip duçic chi'rng th.rc cüa các vAn bàn, tài 1iu nay. Tru&ng 
hcip phát hin thông tin kê khai ban dâu là không chInh xác thI nhà cung cap bj coi là vi phm 
khoàn 4 Diêu 16 cüa Lut Dâu thâu và bj xCr 1 theo quy djnh cüa Nhà nuâc. 
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Mu s6 2 (I3MO2) 
GIAY UY QUYEN(')  

Horn nay, ngày ____ tháng ____nàm , tai ____ 
Tôi là fGhi ten, so MND/C'CcD hodc so h chilu, c/uk danh cüa ngztài dai diên 

theo pháp 1u4 cza nhà cung cOp], làngu?ñ dai  din theo pháp lut cüa ____ [Ghi ten nhà cung 
capJ cé dja chi tai____ IGhi dja chi cãa nhà cung cap] bang van bàn nay üy qu'ên cho____ 
[Ghi ten, sO CMND/CCCD hoçc so h5 chiêu, chik dank cza ngzthi dztçxc zy quyên/ th%rc hin 
cac cong vic sau day trong qua trInh tham gia chào giá gói djch vu____ [Ghi ten gói san 
phám/djch vy] do [Ghi ten Ben mYi chào giá] t chüc: 

f- K dan Chào giá, Bilu giá chào; 
- Kcác van ban, tài lieu d giao dick vái Ben mài chào giá trong qua trInh (ham gia 

chào giá, Ice cã van ban giái irInh, lam rö HSDX; 
- Tham gia qua trInh thzrang tháo, hoàn thiên hqp dng; 
- K kit hcp &ng vái Ben möi chào giá/Chü ddu lit nlu duqc lta chQn.] (2) 

Ngixii dtrqc iiy quyn nêu trén chi thrc hin các cong vic trong phm vi üy quyàn vài 
tu cách là dai  din hçp pháp cüa____ [Ghi ten nhà cung cOp]. ____ [Ghi ten nhà cung cOp] 
chju trách nhim hoàn toàn v nhftng cong vic do ____ fGhi ten ngzthi dwqc zy quynJ thirc 
hin trong phm vi üy quyn. 

Giy ily quyn Co hiu lrc k tr ngày dn ngày ____(3)• Giy üy quyn nay duçic 
1p thành ____ bàn cO giá trj pháp l' nhu nhau, ngu&i üy quyn gift ____ bàn, ngtr&i duçic üy 
quyn gift ____ bàn. 

Ngirôi dirçvc üy quyn Ngtrô'i üy quyn 
[Ghi ten, chik dank, Icfi ten và dOng dclu IGhi ten ngzthi dqi din theo pháp lut cüa nhà 

(nlu co)] cung cOp, cháv danh, kj ten và dóng dclu] 
Ghi chü: 

(1) Tnxäng hçip üy quyn thi bàn gc giy Uy quyn phâi duçic gCri cho Ben m&i chào giá cüng 
vâi dan chào giá theo quy djnh ti dMm b Mic 5.1.1. Vic üy quyM cüa ngu?ii di din theo pháp 
lut cüa nhà cung cp cho cap phO, cap du,i, giam d,c chi nhánh, nguii dung du van phOng dai 
din cia nhà cung cap d thay mt cho nguiii di din theo pháp lut cüa nhà cung cap djch thrc 
hin mt hoc các ni dung cong vic neu tren day. Vic sCr d%mg con dAu trong tnrng hçp duçc 
üy quyn cO th là dau cüa nhà cung cap hoc dAu cüa dan vj ma cá nhãn lien quan dixqc üy quyn. 
Ngi.r&i dtrqc üy quyn không duçic tip tlic Uy quyn cho ngr&i khác. 

(2) Phm vi üy quyn do nguii üy quyn quy& djnh, bao gm rnt hoc nhMu cOng vic néu trên. 
(3) Ghi ngày cO hiu lrc và ngày h& hiu hrc cüa giay üy quyn phü hçip vâi qua trInh tham 
gia Chào giá. 
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Mu s 3 (BMO3) 
BIEU GIA CHAO 

1. Ni dung cung cp 

Thuê djch vi phát trin và hosting, bâo trI, dam bào hoat dng Website Thixcmg mi din tCr 
Vietnam Airlines giai doan T6/2025-T5/2030: 

Stt Noi dung Donvi 
tinh 

So 
Iu'çrng 

Don giá 

(VND) 

Thành 
tien 

(VND) 

Thit k và xây dyng website (phi trin 
khai): 
- Thit k mâi, giao diên UX/Ul rnth và 

CMS tiên tiên: Phát triên trên nen tang 
CMS Sitecore hoc Adobe phiên bàn mâi 
nhât; 

- Dáp trng các tiêu chuân cüa B GTVT 

M5  ye truy cp dôi v&i nguñ khuyêt 
(US DOT và Accessibility); 

- Trin khai tIch hçip CEM (Customer 
Experience Management): phát triên 
cüng nên tang vOi h thông CMS cüa 
website (Sitecore hoc Adobe phiên bàn 
mOi nhât); 

Trin khai, cài dot, dào to và chuyn giao 
sü ding. 

Gói DV 01 

2 
Dch viii hosting, bão trI và dam bão hot 
dng website trong 05 näm 

2.1 
Bàn quyn phAn mm Content Management 
System và Customer Experience 
Management 

Tháng 60 

2.2 He thng Cloud Hosting Thang 60 

2.3 

Bão tn, dam bão hoat dng website trong 05 
nàm: Dam bâohot dng các chtc näng cUa 
website, bao gôm cã vic coding h trcithay 
dôi giao dién, hiu chinh hoc nang cap bô 
sung các tInh näng trên website 

Tháng 60 

3 Tong cong phi thuê DV (1 +2) 

Bang chTh 

4 Dich vu hosting, bao trI và dam bäo hoat 
(long website sau 05 nàm Thang 60 

&ng chTh 

V 
1 

20 



Lwu i: Không chap thun bAt c&chiphiphát sinh khác ngoài các khoán neu trên. 
1. Giá trj giâm giá (neu Ce). 
2. Cam kt cüa Nha cung cp v dáp üng day dü các yêu c&u cung cp hang hóaldjch vii theo 

dáng Tiêu chuân dánh giá v k thut quy djnh ti M%ic 4.2 HSYC. 
3. Nhà cung cp duqc khuyen khich dua ra các diu kiin  khác Co lcii cho ben thr ba thi hrnrng 

hang hOa/djch vij (nêu co)5 
4. NCC phài chào dan giá nhãn cong (man-day) c6 djnh áp ding ffr tháng thu 13 den khi 

ch&n dut djch vi. 
5. NCC cam kêt tiêp tic cung cp djch vi trong 5 nAm tip theo vci giá trãn, không vtrçlt qua 

giá chào "Djch vi hosting, báo trI và dam bão hoat dng website trong 05 näm" giai doan 
2025-2030 trong tnthng hçip TCTHK có nhu cu gia han  hqp dông. 

6. Hiu 1rc cüa biêu giá chào là 180 ngày ké tr thii dim gii, ngày _____tháng  
nàm 

Di din hqp phãp cüa Nhà cung cap 
[Ghi ten, chzc danh, /cj' ten và dóng dciu] 
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Mu s 4 (BMO4) 

BAO CÁO HP DONG TUNG TJ DO NHA CUNG CAP THVC HIN 

Ten NCC: 

STT Ten và s hçrp 
dông 

Ngãy k2 
hqpdng 

Ten di 
táck32 

hqp d6ng 

D!a chI 
thi tác 

Din thoi 
/faxlemail 
cüa di tác 

Cia trj hçrp 
(1ng 

(VND) 

2 

3 

Di din hçp pháp cüa Nhà cung cp 

[Ghi ten, chic danh, / ten và dóng dclu] 
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Mu s 5 (BMO5) 

HOP DONG KHONG HOAN THANH TRONG QUA KIiiT (1) 

Ten NCC: 

Các hqp dMg không hoãn thành trong qua khü theo quy djnh tai Mic 4.2 - Dánh giá v nang 
hrc, kinh nghim 

o Không cO hcip dng nào dä k nhung không thirc hin k tr ngày 1 thang 1 nãm_ [ghi 
nám] theo quy djnh tai  tiêu clii dánh giá I trong Bang tiêu chun dánh giá v nàng lrc, kinh 
nghim ti Mic 4.2 - Dlnh giá ye näng lirc, kinh nghim. 
o Co hcip d6ng dA k' nhung không hoàn thành tInh tr ngày 1 tháng 1 näm [ghi nâm] 
theo quy dinh ti tiêu chI dlnh giá I trong Bang tiêu chuIn dánh giá ye näng 1irc, kinh nghim 
tai Miic 4.2 - Dánh giá v nAng lrc, kinh nghim. 

Näm 

Phn vic 
hçp d1ng 

khOng hoàn 
thành 

Mo tã hçrp dông 

Tng gil trl  hçip ding (gil tn 
hin ti, don vj tiên t, t3 gil 
h61 doli, gil tn tirong throng 

bngVND) 

Mo tã hcp dng: 

Ten ChU dâu tix: 
Djacbi: 

Nguyen nhân không hoàn 
thãnh hçip dng: 

Ghi chü: 

(1) NCC phai kê khai chinh xác, trung thi1rc các hçip ding không hoàn thành trong qua khCr; 
neu Ben m&i chào giá thu phát hin bAt ccr NCC flO cO hcip dong không hoàn thành trong 
qua khr ma không ké khai thI dtrçic coi là hãnh vi "gian 1n" và HSDX s bj loai. 

Di diên hçrp pháp cüa nhà cung cAp 

[Ghi ten, chic danh, kj ten và dóng dãu'n1u co)J 
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Mu s 6 (BMO6) 
CAM KET CUA NHA CUNG CAP 

Ten NCC: 

Sau khi nghien ciu k HSYC gói djch vi "Thuê djch vi phát trin Va hosting, bão trI, dam 
bão hoat dng Website Thung mi din tCr Vietnam Airlines giai doan T6/2025-
T5/2030" và cAn cü trên các san phm chào cho TCTHK. chün tôi cam kt: 

1 

V vn d tranh chip chtra dtrçrc giãi quyt xong vói TCTHK 

Không có vi vic tranh chap chua duçc giâi quy& xong 
vài TCTHK. 

Co vi vic tranh chip chua duqc giãi quy& xong vài 
TCTHK: Mo tá ye vi vic tranh chap chua duçic giãi quy& 
ma NCC là mt ben ducing six 
Näm Vn d tranh 

chap 
Giá trl vy vic 
tranhchp,chira 
du'qc giãi quyt 
xong tInh bang 
VND 

T lê 
tranh 
diroc 
xong so 
tài san 

ella 
chap 
giái 

vol 

rông 

vu vic 
chua 

quyét 
giá tr! 

2 

Cam k& np bào dam thirc hin hçip dng tucing dxcing vñ 3% 
giá trj hçip dong nêu ducc cong nhn trllng chào giá. Báo dam 
thuc hin hcip dng cO hiu lic k tr ngày hcip dong cO hiu lrc 
den khi hoàn thành nghim thu tong the djch vu 

- Cam kt cO d&y dü và hcip pháp các quyn so hllu tn tu d& 
vOi phAn mm Website. 
- TruOng hçip Co khiu kin dlla Ben thu 3 ye vic vi phm 
quyên sO hüu tn tue,  NCC cam kêt hoàn toãn chju trách nhim 
giâi quyêt khiêu kiin  và chju moi chi phi lien quan den vic 
khAc phic hu qua vi pham. 

Cam kt thii gian trin khai cài dt và dao to he thng: ti da 
08 tháng k tr ngày Hcip dng cO hiu hrc 

Cam k& không yeu cu TCTHK thrc hin tm ung và chi phi 
gói djch vi duçic phân b du trong 60 thang, thanh toán trâ sau 
hang thang hoc hang khi 2 ben k biên bàn Qu' sau nghim 
thu chit hrcmg djch vi tháng 

6 

Cam kt chju mçi chi phi lien quan dn vic thi& k giao din, 
phát trin, tIch hcp vOi các h th6ng/ung ding/chüc nAng ella 
d6i tác thr 3 dang trên hin tai  len Co website website mth trong 
giai doan trin khai 

Cam k& chju mci chi phi lien quan dn vic thit k giao din, 
b sung, chinh sua chüc nAng cho Website min phi trong su& 
thii thuê djch vi1i (khong lam thay di kin true gian dUa 

Website dA duçic hai ben th6ng nhát) 

I 
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8 

Cam kt chju mçi chi phi lien quan dn các yêu cu thay dôi 

(change request) cüa TCTHK ti da 260 man-day trong 12 

tháng dAu tiên k tr ngày Hai Ben k' Biên bàn nghim thu tng 

th 

Cam kt chuyn giao quyn sir diing và sâ hu toàn b hInh 

9 
ánh, thuxmg hiu; thit k website; d 1iu, source code (không 

bao gm nn tang CMS và CEM) cüa Website và Sub-site... 

khi ht hçip dng thuê djch vii 

Ngày tháng näm  

Bai din hçrp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, chic danh, k35 ten và dóng dáu] 
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Mu s 7 (BMO7) 

TtNH H!NH TAI CH!NH CUA NHA CUNG CAP 

Ten NCC: 

c. Thong tin tü Bang can doi ke toan 

Thông tin tu Báo cáo kt qua kinh doanh 

T6ng tài san 

Tng nç 

Giá trj tài san rông 

Tãi san ngn han 

Nçi ngân han 

Vn luu dng 

T6ng doanh thu 

Doanh thu binh quân hang 
näm ta hoit dng san xut 
kinh doanh 3  

Loi nhuân truàc thu 

Loi nhuân sau thu 

Báo cáo tài chinh hoc tâi lieu kê khai quyt toán thu tü näm 2021 dn nAm 2023 
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Mu s 8 (BMO8) 

THOA THU1AN LIEN DANH 

Can cir HSYC Gói djch vii "Thuê dich v phát trin và hosting, bão trI, dam bão hoat 
dng Website Thirang mai  din tCr Vietnam Airlines giai doan T6/2025-T5/2030" 

Chüng tôi, dai  din cho các ben k thôa thun lien danh, gôm có: 

Ten thành viên lien danh thu' nht:____ 

Dai dién là ông/bà:  

Chrc vu:  

Dia chi:  

Diên thoai:  

Ten thành viên lien danh thir hai:  

Dai din là ông/ba:  

Chi.rc vu:  

Dja chi:  

Diên thoai:  

Các ben (sau day gçi là thành viên) thng nht k kt thôa thun lien danh vi các ni 
dung sau: 

Diu 1. Nguyen tc chung 

1. Các thành viên tr nguyen hInh thành lien danh d tham dr thAu chào giá Gói djch 
vu "Thuê djch viii phát trin và hosting, bão trI, dam bào boat dng Website Thuang m?i  diên 
tü Vietnam Airlines giai doan T6/2025-T5/2030" 

2. Các thành viên thng nht ten gçi cüa lien danh cho mci giao djch lien quan dn gói 
thAu nay là: [ghi ten cüa lien dan/il. 

3. Các thành viên cam kt tnrông hçip trüng chào giá, không thành viên nào có quyên 
t1r ché,i thirc hin cac trách nhim và nghTa vi dà quy djnh trong hçip dng. Tnr&ng hçp thành 
vien cüa lien danh tt'r chi hoàn thành trách nhim riêng cüa minh nhu dã thôa thun thI thành 
viên do bi xr 1 nhu sau: 

- Bi thu&ng thit hqi cho các ben trong lien danh; 

- Bi thuàng thiêi hai cho Chá ddu ti theo quy d/nh nCu trong hop dcng, 

Diu 2. Phân cong trách nhim 

Các thành viên thong nht phân c6ng trách nhim d thirc hin Gói djch vu "Thuê djch 
vi phát trin và hosting, bão tn, dam bào hoat dng Website Thrcing mai  din tCr Vietnam 
Airlines giai doan T6/2025-T5/2030" di vài tüng thành viên nhu sau: 

1. Thành viên dirng du lien danh: 

Các ben nht trI phân cong lam thành viên drng du lien danh, dai  din cho lien 
danh trong nhung phn vic sau: 
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-Kj Don và bang giá chào 

- Kj các van bàn, tà/ lieu d giao djch vói Ben mài chào giá trong qua trInh tham dit 
chà, ke Ca van bàn d nghj lam rö HSYC và van ban giOi trInh lam rö HSDX, 

- Tham gia qua irinh thwing tháo hoàn thin hcrp dng, 

- K3 dcrn kié'n nghj trong trlfôl2g hcip có kiê'n nghj; 

- Các cong vic khác trui vic kj ke't hçip ding fgh1 rö nç31 dung các cOng vic 
khác (nê'u co)]. 

2. Các thành viên trong lien danh thôa thun phân cong trách nhim thirc hin cong vic 
theo bang duOi day 

S1'T Ten các thành viên trong lien danh Nhim viii T' I 
I Tênthànhviên 1 - -_% 

- % 
2 Ten thành viên thi'r 2 - - % 

- % 

Tong cong 
Toàn b cong viêc 

. 
cuagoidchvii 

1OO/ 

Diu 3. Hiu tue cüa thOa thuân lien danh 

1. Thôa thun lien danh cO hiu 1irc k tir ngày k. 

2. ThOa thun lien danh chAm dut hiu l%rc trong các tru1ng hçip sau: 

- Các ben hoàn thành trách nhim, nghia vi cüa mInh và tin hành thanh l hçp dng; 

- Các ben cüng thôa thun chm düt; 

- Các Nhà thAu lien danh không trüng thâu; 

- Hüy yêu cAu chào giá gói DV "Thuê djch vit phát trin và hosting, bão trI, dam bão 
hot dông Website Thi.rang mai  din tr Vietnam Airlines giai doan T6/2025-T5/2030" theo 
thông báo cüa Ben mäi chào giá. 

ThOa thun lien danh dixçc 1p trên sir chAp thun cüa tAt cá các thành viên. 

IMI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH 

'V 
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Mu s6 9 (BMO9) 

BAO LANH DII CHAO GIA 

Ben thu hir&ng: Tng cong ty Hang không Vit Nam - CTCP 

Ngay phát hành bão Iãnh: [ghi ngàyphát hành báo lãnh] 

BAO LANH DIY CHAO GIA s: [ghi s trIch yu cia Báo ldnh dir chào giá] 

Ben bão länh: fghi ten và dja chi no'i phát hành, nê'u nhtng thông tin nay chua dtrrc the 
hiçn áphân lieu de trên giO'y inJ 

Chüng tôi duçc thông báo rang [ghi ten Nhà cung c4v]  (sau day gçi là "Ben yêu cu bào länh") 

sê tham dir chào giá d thuc hin gói "Thuê djch vii phát trin và hosting, bào trI, dam bâo hoat 

dng Website Thuang mi din tCr Vietnam Airlines giai doan T6/2025-T5/2030" theo Thu miii 

chào giá s [ghi s trIch ylu ctha Tint m&i chào gia]. 

Chüng tôi cam kt vâi Ben thii huâng rAng chüng tôi bào lãnh cho Nhà cung cAp tham dur gói 
djch vux trén bang mt khoãn tin là VND (Bang ch dong). 

Bâo lânh nay có hiu lurc trong 210 ngày, k tü ngày tháng nãmGhi ngày có th&i 
diem dóng chào giá). 

Theo yêu cAu cüa Ben yêu cu bâo lânh, chuXng tôi, vâi tu each là Ben bão lAnh, cam kt chAc 
chAn së thanh toán cho Ben thi hi.rO'ng mt khoãn tin hay các khoãn tiên không vlxçYt qua tOng 
so tiên là VND (Bang chr . dong) khi nhn duqc van bàn thông báo Nhà cung 
cap vi phm tr Ben th htxâng trong do nêu rO: 

1. Nhà cung cAp rut h so tham dir chào giá sau thôi dim dóng chào giá và trong thai gian có 
hiêu luc cüa ho so dê xuât; 

2. Nhà cung cAp không tin hành hoc tr chi tin hành thuong thâo hqp dng trong thi hn 
05 ngày lam vic, kê tCr ngày nhn dirçrc thông báo trüng chào giá cUa Ben mi chào giá hoc 
dà thuong thâo hoàn thin hvp  dng nhung tü chi k hçp dong, trü trung hcip bat khà kháng; 

Nu Ben yêu cAu bão lAnh duoc kra chon: bào lãnh nay së ht hiu lujc ngay sau khi Ben yêu 
cAu bão länh k kêt hçxp dOng (nu có yêu cu np bào lành thurc hin hçp dng) và np Bào 
lânh thurc hin hçp dng (nu cO yeu câu np báo lãnh thurc hin hçip dông) cho Ben th huâng 
theo thôa thun trong hçp dông do. 

Nu Ben yêu cAu b lãnh khong duc 1ra ch9n: bão lãnh nay sê ht hiu lrc ngay sau khi 
chüng tOi nhn dirqc bàn chvp van bàn thông báo kêt qua lra chçn Nhà cung cap tr Ben thj 
huOng gui cho Ben yêu câu bão lAth; trong vOng 30 ngày sau khi hét thai h?n  hiu lrc cüa ho 
so d xuât. 

BAt cur yêu cu bi thuing nào theo bAo lAnh nAy du phai du.rçic dn tth vAn phOng chüng tôi 
tru.rrc hoc trong ngày do. 

Di din hçrp pháp cüa ngãn hang 
[ghi ten, chüc danh, Icj> ten và dOng ddu/ 
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Mu s 10 (BMIO) 

THU CAM KET BOI THUONG DO CHAM TIEN oo 

Sau khi nghiên cüu k HSYC gôi djch vi "Thuê djch vu phát trin và hosting, bâo trI, dam 
bâo hoat dng Website Thucing mi din tr Vietnam Airlines giai don T6/2025-T5/2030" 
vàcAn cr trên các san ph.m chào cho TCTHK, ching tôi cam két: 
Nêu h thông Website Thucmg mai  din tü Vietnam Airlines khong duçic nghim thu, triên 
khai cài dt và dào to h th6ng trong vông tôi da 08 tháng k tr ngáy Hcip dong Co hiu lrc 
do li cüa NCC thI NCC c.n thanh toán toàn b chi phi phát sinh cho TCTHK và NCC s 
phái chju phat 0,26% tng giá trj Hcp dông cho mi ngày ch&.m tiên d. TCTHK së cO quyên 
don phzcing chain düt Hçip d6ng nêu NCC chm hoàn thành triên khai djch vi qua 30 (ba 
muoi) ngày. 

Didinhçppháp cüa nhàcungcp 

[Ghi ten, chzk danh, /cj ten và dóng &u(nlu coil 

C.' 
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CAC PHU LUC 

PHU LUC 01: YEU CAU Kc' THUAT VA PHIXNG PHAP DANH GIA YE K THU3T 

I. YEU CAU K'c THUAT cO CHAM DIEM 

Stt Ni dung Yêu cu k$ thut Dim 
. . 

chi tiet 

.: Diem 
. 

toi 
thiêu 

_... viem 
. toi 

da 

Phân 
. 

loai Ghi chü 

A ,  Yen can ye V 
tuô'ng 

 60 60 

Xu hixàng thit 
k  

Phân tIch v xu hi.râng thit k& bao 
gôm: 
- Xu huâng thit k website trén the 
giOi nói chung; 
- Thit k hin ti cüa các hang hang 
không 4 và 5 sao khác. 

10 10 

1.1 Xu huOng thit k website trên th 
gii nói chung 

2mirc 
là 0 

hoc 
5 

Bat 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tá giái pháp 
k thut 

1.2 Thit k hiên tai ccxa các hang hang 
không 4 và 5 sao khác 

2mrc 
là 0 

hoac 
5 

Bat 
buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k5' thuât 

2 
LTnh vuc kinh 
doanh 

Co phân tIch v lTnh v'rc kinh doanh 
cüa VNA, bao gm: 
- San phm djch vi; 
- Di tl.rcyng khách hang. 

20 20 

2.1 San phm dich vu 
2 mtrc 

là 0 
hoãc 10 

10 10 
Bt 

buôc 

Co mô tâ 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

2.2 Di ti.rcYng khách hang 
2 mi.rc 

là 0 
hoäc 10 

10 10 
Bt 

buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thuât 

3 Thitk 

Co d xut v 2 tixâng thit k trang 
chü website: 
- Phi hçp, thng nhAt vài các phân 
tIch ben trên; 
- Phü hçp vâi nhn din thixcmg hiu 
cüa VNA; 
- Sang tao, hin di, than thin, phü 
hcipvOixuhuâng4.0. 

30 30 

3.1 
Y ttrâng thit k trang chU website 
VNA phü hçip, thông nhAt 
phân tIch djnh hi.ràng. 

2 mirc 
là 0 

hoc 10 
10 10 

Bt 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tâ giâi pháp 
k thuât 
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Stt Ni dung Yêu cu k$ thut Diem 
. 

chi tiet 

Diem 
toi 

thiêu 

Dim 
. toi 

da 

Phan 
. 1oi Ghi chü 

3.2 
nx0ng thit k trang chü website 

VNA phir hap vói yêu c.0 nhân diên 
thuang hiu cüa VNA 

2 mire 
là 0 

hoe 10 
10 10 

Bt 
buôc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

3 3 
' tirâng thit k sang tao, hin dai, 
than thin, phü hap vài xu huâng 4.0 

2 mire 
là 0 

hoac 10 
10 10 

Bt 
buôc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tâ giài pháp 
k thut 

II Yêu cau ye 
. 

Thiet ke 180 180 

Thit k cho 
trang chU 
website 

80 80 

1.1. Dáp irng yeu cu nhn din thi.rang 
hiu cüa VNA 

2 mire 
là 0 

hoc 10 
10 10 

Bt 
buc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thuât 

1.2 Giao diên hin di, sang tao, tré 
trung, than thin 

2 mire 
là 0 

hoc 10 
10 10 

Bat 
buôc 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k5 thuât 

1 .3 
CO It nh.t 2 mu thit k cüa home 
page (prototype) bàn Desktop & 
Responsive 

2 mire 
là 0 

hoc 10 
10 10 

Bat 
buôc 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tà giâi pháp 
k thut 

1.4 
Mu thit k phü hap vài xu h.râng 
thiêt ké website hin nay 

2 mire 
là 0 

hoäc 10 
10 10 

Bat 
buôc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k5 thuât 

1.5 Mu thit k phü hçip vii phân tIch 
ye san pham djch vi eüa VNA 

2 mirc 
là 0 

hoc 10 
10 10 

Bat 
buôc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thuât 

1.6 Mu thit k phü hcip vii các phân 
tich dôi tircxng khách hang cUa VNA 

2 mire 
là 0 

hoäc 10 
10 10 

Bat 
buôc 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

1.7 Ul/UX: Linh hot, thuân tiên và than 
thin vii khách hang 

2 mire 
là 0 

hoäc 10 
10 10 

Bat 
buôc 

CO rnô tà 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

1.8 Mu thit k dáp irng DOT 
2 mire 

là 0 
hoäc10 

10 10 
Bat 

buôc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tä giài pháp 
k thut 

2 Thit k cho 
Booking Menu 

- Thit k theo tong màu thU do, 
Header và Footer cUa website mu, 
dáp irng DOT; 

2 mire 
là 0 

hoc 40 
40 40 

Bat 
buc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k5 thuât 
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Stt Ni dung Yêu cu k5 thut 
Dim 

chi tiet 

Diem 
toi 

thiu 

Dim 
. 

toi 
da 

Phan 
Ioai Ghi chü 

- Cung cp mu thit k phü hcip vri 
yeu cau. 

3 

Thit k cho 
trangImic (sub-
site) cüa 
chuang trInh 
Khách hang 
thisng xuyên 
(Lotusmiles) 

- Thiêt ké theo tong màu chü do, 
Header và Footer cUa website mâi, 
dap üng DOT; - Cung cp mu thit 
kê phü hçp vâi yêu câu. 

2 mirc 
là 0 

hoäc 40 
40 40 

Bt 
buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tâ giãi pháp 
k' thut 

Thit k cho 
Check-in Menu 

- ThiEt k theo tong màu chü dao, 
Header và Footer cUa website mOi, 
dap üng DOT; 
- Cung cap mu thit k phñ hçxp vâi 

yeu cau. 

2 mrc 
là 0 

hoc 20 
20 20 

B.t 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

III 

A A Yêu cau ye 
HTML và 
Coding 

60 60 

Ct HTML và 
coding 

 Thixc hiên ct HTML và coding cho 
toàn b thit k tai muc 

2 müc 
là 0 

hoc 20 
20 20 

Bt 
buôc 

Co mô tâ 
trong Bàn mô 
tã giái pháp 
k thuât 

2 Kiêm dinh 

Sau khi hoàn thành ct HTML và 
coding, thit k phài duçc kim djnh 
dáp rng các yêu cAu cüa WCAAG 
2.0 (Website Content Accessibility 
Guidelines) và DOT. 
1. Cong ci1 kim djnh: 
+ Kim djnh thông qua mt s các 
üng d%tng Screen Reader nhu: 
JAWS, NVDA, Voiceover, 
Talkback...; 
+ Kim djnh thông qua mt trong si 
các cong cci test nhi.r: aXe, Ware, 
Xcode Accessibility Inspector... 
2. Co kim dinh bâi ben thi'r ba nhi.r: 
WebAIM, Me2Accessibility, 
Website Accessibility Experts... 

40 40 

2.1 

Cam kt thixc hiên ct HTML và 
coding dáp üng các yêu câu cüa cüa 
WCAAG 2.0 (Website Content 
Accessibility Guidelines) và DOT 

2 mirc 
là 0 

hoäcl0 
10 10 

Bt 
buôc 

Co mO tã 
trong Bàn mO 
tâ giãi pháp 
k thut 

2.2 

Cam kt Kim nghim thông qua 
mt trong s các thit bj Screen 
Reader nhi.r: JAWS, NVDA, 
Voiceover, Talkback 

2mü'c 
là 0 

hoäc 10 
10 10 

Bat 
buOc 

Co mô tâ 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thut 
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Stt Ni dung Yêu câu k5 thut Dim 
chi tit 

Diem 
tôi 

thieu 

Dim 
. toi 

da 

Phan 
ba, Ghi chü 

2.3 

Cam kt Kim nghim thông qua 
môt trong so các cong cii test nhiz: 
aXe, Ware, Xcode Accessibility 
Inspector 

2 müc 
là 0 

hoäc 10 
10 10 Bt 

buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tâ giái pháp 
k thuât 

2.4 

Cam kt Co kim dinh bâi ben thir 
ba nhu: WebAIM, 
Me2Accessibility, Website 
Accessibility Experts 

2 müc 
0 

hoäc 10 
10 10 

Bt 
buôc 

Co mô tâ 
trong Bàn mô 
tã giái pháp 
k thu.t 

IV 

) A Yêu cau ye 
chucnäng 
CMS 

160 250 

A A Yêu cau ye cau 
truc 

 27 36 

1.1 

Cu trüc URL 
h trçx da thj 
truOng, da ngôn 
ngu 

- Website CO cu trüc URL là he 
thng h6 trq da thj trixàng, da ngôn 
ngü (t6i thiêu h trg 10 ngôn ngii 
nhu hin ti, gOm: Viêt Nam, Anh, 
Pháp, Dc, Nht Bàn, Han Quc, 
Nga, Trung phôn th& Trung giãn 
the, Thai và có khà nãng m& rng ye 
sau); 
- Không sir diing parameter trong 
URL (vi du: 
/news/promotionlsummer-20 13/ 
thay cho /news/promotion?id=123) 
d phU hçp cho SEO và vic cache 
content theo url sau nay; 
- URL có th hin thi bang nhiu 
ngôn ngtt khác nhau (vi du: 
https ://www.vietnamairlines.com/vi  
-vnIvé-máy-bay-tr-hà-ni); 
- Cu trüc URL phài a dng than 
thin, d doc, CO ' nghia vâi nguai 
dung. H thông cho phép chinh scra 
các URL theo yêu cAu quàn trj; 
- H thng h trci dy dU các location 
hin có và cO khà näng m& rng 
them các location v sau. 

3 6 

ry 
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Stt Ni dung Yen clu k5 thuât Dien 
ch tiet 

Dim 
t6i 
. thieu 

Dim 
ti 
da 

Phan  
loal Ghi chü 

1.1.1 

- Website có câu true URL là he 
thông h trci da thi tru&ng, da ngôn 
ngfi (tôi thiêu M trçi 10 ngôn ng 
nhu hin tai,  gm: Viêt Nam, Anh, 
Pháp, Due, Nht Bàn, Han Quoc, 
Nga, Trung phn the, Trung giàn 
the, Thai và eó khà nang mô rông v 
sau);- Khong su diing parameter 
trong URL (VI dii: 
/news/promotionlsummer-20 13/ 
thay cho /news/promotion?id=12i) 
de phà hcrp cho SEO và vic cache 
content theo un sau nay;- URL có 
the hiên thj bang nhiêu ngôn ng 
khác nhau (vi du: 
https://www.vietnamairlines.comlvi  
-vn/vé-máy-bay-tir-hà-noi). 

2 muc 
là 0 

hoac 3 
3 3 

B 
buQc 

Co mo tã 
ron an mo B' 
ta giai phap 
ky thuat 

11 2 

Cu true URL phâi a dng than 
thin, d dQc, có nghia vài ngil&i 
dung. H thông cho phép chinh sCra 
các URL theo yêu cu quàn trj 

Chm 
dim 

chi tiêt 
tr 0 
dn 3 
dim 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tã giai pháp 
k thuát 

1.2 Quàn 1 cookies 

- H th6ng có co ch tr dng nhn 
dng ngixii dung d chuyên ngithi 
dung ye ngôn ngü và thi trixang 
tirong ung thông qua cookies cüa Ian 
truy cap trrnrc hoc nhãn dung theo 
dja clii IP cüa trinh duyêt. Ccr chê 
chuyên tr dng hoc thu công; - Ghi 
nhãn và quãn 1' cookies: + Co trang 
poup show consent cookies có thông 
tin policy và nut accept, reject; ± 
Co trang cookies management dé 
quân l' vic cho phép user vào thay 
dôi li lira chçn. Trang gôm nhiêu 
tüy chQn cookies khác nhau nhi.r 
Essential Cookies và Non-essential 
Cookies nhu: Ease of use, Analytic, 
Marketing...; + Website VNA can 
cho phép khách Agree hoc 
Disagree tai  Banner Cookies xuât 
hin khi Khách truy cap. Nêu Khách 
ch9n Disagree, VNA không &rçic xix 
1 các Non-essential Cookies nhtrng 
vn dirçic xü l Essential Cookies; 
+ Website phai xây drng ca ché cho 
phép khách hang lra chQn mic dIch 
su diing các cookies (dAc bit là 
Analytics cookies, Advertising 

6 6 
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Stt NQI dung - Yeu cau ky thuat 
. 

Diem 
. . chi tiet 

Diem . 
toi 
. 

thieu 

Diem 
c. toi 

da 

Phan 
. Ioai Ghi chu 

Cookies, Marketing cookies). 
Website VNA chi thrc hin xü l 
các Cookies nay trên co sâ cac lra 
chçn cüa khách hang. Khách hang 
phãi thiçic truy cp và diêu chinh 
Cookies management/preference 
bat eli lüc nào. VI diii: trong trir?Yng 
hap khách dA "Agree" (tlrc là VNA 
có quyên thu thp cookies dé 
advertise hoc analytize hoc t?o 
profile), sau do khách muon thay dôi 
six chap thun nay, khách cO the tray 
cp Cookies 
management/preference trén 
website VNA dé thay dôi (enable 
các miic dIch do). 
Ghi nhn và quán 1 cookies: + Co 
trang poup show consent cookies có 
thông tin policy và ntt accept, reject 
+ Co trang cookies management dé 
quàn l' vic cho phép user vào thay 
dôi lai  1ira ch9n. Trang gôm nhiêu 
tüy ch9n cookies khác nhau nhu 
Essential Cookies và Non-essential 
Cookies nhu: Ease of use, Analytic, 
Marketing... + Website VNA can 
cho phép khách Agree hoc 
Disagree tai  Banner Cookies xuât 
hin khi Khách tray cap. Nêu Khách 
ch9n Disagree, VNA không dirçic xü 
l9các Non-essential Cookies nluung 
van duçic xix ly Essential Cookies. 
+ Website phái xay dirng Ca che cho 
phép khách hang lira ch9n mic dIch 
sIr ding các cookies (dc bit là 
Analytics cookies, Advertising 
Cookies, Marketing cookies). 
Website VNA chi thirc hin xIr l' 
các Cookies nay trên cci si các ha 
ch9n cüa khách hang. Khách hang 
phãi ducic tray cp và diêu chinh 
Cookies management/preference 
bat cIr tue nào. VI dii: trong trli?mg 
hap khách dA "Agree" (tIre là VNA 
cO quyên thu thp cookies dê 
advertise hoäc analytize hoc tao 
profile), sau do khách muon thay dôi 
sir chap thun nay, khách cO the tray 
cp Cookies 
management/preference trén 

2 mIre 
là 0 

hoAc 3 
3 

Bat 
buc 

co mO ta 
trong Bàn mô 
ta giái pháp 
k thuâtCó 
Demo 
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Stt Ni dung Yêu cu k3 thut Diem 
chi tiet 

Dim 
. 

toi 
. 

thieu 

Dim 
. 

toi 
da 

Phan 
loai Ghi chü 

website VNA d thay di (enable 
các m1ic dIch do). 

1 .2.2 

H thng có cci ch tr dung nhân 
dng ngu&i dung a chuyên nguâi 
dàng ye ngôn ngü và thj trtr?Yng 
tucing ung thông qua cookies cUa ln 
truy cp truàc hoc nhn dng theo 
dja chi IP cüa trinh duyêt. Ca chê 
chuyn tr dung  hoäc thit cong 

2 mrc 
là 0 

hoãc3 
3 

Bat 
buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k' thuât 

1.3 
COng ci tim 
kiêm ni bô 
website 

- Co cong ciii tim kim riêng trén 
website VNA;- Tim kiêm theo dng 
gn th'ing hoc chInh xác tr khóa;-
Hin thj các dr doán trithc tr khOa 
tim kim di4ra trên tir khOa nhp vào; 
- Cong ci tim kim k& hqp AI-ML 
(may hçc) d gçi các kêt qua tim 
kiêm cüa nguii dung dra trên các 
tIm kim tniâc dO. 

12 12 Co Demo 

1.3.1 Co cong ci tim kim riêng trên 
website VNA 

2mrc 
là 0 

hoäc 3 
3 

Bat 
buôc 

Co mô tà 
rong Bàn mô 
tà giai pháp 
k9 thut 
Co Demo 

1.3.2 Tim kim theo dng g.n dung hoc 
chInh xác tr khOa 

2mirc 
laO 

hoãc 3 
3 3 

Bat 
buc 

Co mO tâ 
t rong Bàn mô 
tã giâi pháp 
k thuât 
Co Demo 

1.3.3 Hin thj các dr doán tnric tir khOa 
tIm kim da trên tü khOa nhp vao 

2 mirc 
là 0 

hoãc 3 
3 

Bat 
buoc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 
CO Demo 

1 3 4 

COng ci tim kim kt hçip AI-ML 
(may hQc) d gçii các kêt qua tim 
hem cua ngtri dung d%ra trén CC 

tIm kim tfllôC dO 

2 mrc 
là 0 

hoäc 3 
3 Bat 

buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
ta giái pháp 
k5 thuât 
Co Demo 

1.4 Sitemap 

- Co sitemap t6ng th và sitemap 
theo trng thj truông, ngôn ngii; - Co 
sitemap cho nguM dung dng 
HTML và sitmap XML cho search 
engine;- CO chüc nàng export site 
map cho phép thit 1p các thông s 
chInh nhu priority, t.n sut thay di 
cüa trng trang d Search Engine sp 
xep dç quan trong cüa trang cho phU 
hqp. 

6 
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Stt Ni dung Yêu cu k thut Diem 
. . 

chi tiet 

Dim 
• toi 

thiu 

Dim 

da 

Phân 
loai Ghi chü 

1.4.1 

Co sitemap tang thvà sitemap theo 
tmg thi truè'ng, ngôn ngftCó 
sitemap cho ngu&i ding dng 
HTML và sitemap XML cho search 
engine 

Chm 
dim 

chi tit 
tr 0 

d&i 3 
dim 

3 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tá giái pháp 
k thut 

1.4.3 

Co chüc nAng export site map cho 
phép thit 1p các thông s chInh 
nhu priority, tAn sut thay dôi cia 
tmg trang d Search Engine sap xêp 
d quan trçng cüa trang cho phü hçip 

Chê.m 
dim 

chi tit 
tir 0 

d 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tà giái pháp 
k thut 

1.5 Headless CMS 

- CMS là dang  Headless cho phép 
quãn trj th6ng nhAt ni dung cho cac 
nên tang Web, App, Refx, 
ARDWeb, NDC, AIDL, TAP, Thiêt 
bj Quang cáo din tCr, Mng xA hi, 
Kiosk 
- CMS cung cap, phãn ph6i ni dung 
cho các nen tang Web, App, Refx, 
ARDWeb, NDC, AIDL, TAP, ThiM 
b Quàng cáo din tr, Mng xA hi, 
Kiosk ... thông qua 
APL'WebService và hin thj duçic 
hInh ãnh, ni dung v may bay, djch 
vi,i, san phm b trçi ... trén IBE. 

6 6 

1.5.1 

CMS là dng Headless cho phép 
quán trj thông nhAt ni dung cho CC 

nên tang Web, App, Refx, 
ARDWeb, NDC, AIDL, TAP, Thit 
bj Quãng cáo din tCr, Mang xA hi, 
Kiosk 

2 müc 
là 0 

hoc 3 
3 

Bat 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
ta gia.i pháp 
k thutCó 
Demo 

1.5.2 

CMS cun cAp, phân phi ni dung 
cho các nên tang Web, App, Refx, 
ARDWeb, NDC, AIDL, TAP, Thi& 
bj Quang cáo din ttr, Mng xà hi, 
Kiosk ... thông qua 
API/WebService và hiên thj duçic 
hInh ánh, ni dung v may bay, djch 
vii, san phAm bô trçY ... trén IBE 

2 müc 
là 0 

hoc 3 
3 

Bat 
buc 

CO mô tá 
trong Ban mô 
ta giãi p1ap 
k tIuit 
Co Demo 

2 
A A Yêucauve 

giao din 24 39 

2.1 HInh thi.'rc 

- Giao din dçp, than thin, d dng, 
menu hiM thj ni dung khoa h9c 
theo thi& k cüa VNA; 
- CO chüc näng cho phép hiM th 
tüy biM ni dung cho trng cá nhân. 

6 6 
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Stt Ni dung Yêu cu k thut 
Diem 
chi tit 

riem 
. 

toi 
thiu 

Diem 
. 

tol 
da 

Phan 
. 

loal 
Ghi ché 

2.1.1 
Giao din dçp, than thin, d dung, 
menu hiên thj ni dung khoa h9c 
theo thit k& cua VNA 

2 mirc 
là O 

hoäc 3 

Bat 
buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k5 thuât 

2.1.2 Co chirc nang cho phép hin thj tüy 
bin ni dung cho t1rng Ca nhân 

2m1rc 
là 0 

hoc 3 

Bat 
buc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
kS' thuât 

2.2 TInh linh hoat 

D dàng thay di giao din theo chü 
d d dàng (nhu to nhiêu mu giao 
din d có the thay di theo müa, 
theo khuyn mi, theo di tiiçmg 
khách hang) 

Chm 
dim 

chi tit 
ttr 0 
dn 3 
dim 

3 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

2.3 
Content block 
(nhóm 
dung) 

D dàng bay trI các content block, 
h tro nhieu cách hin thj ni dung 
(nhu expand/collapse menu, anchor 
link, list of article) h trçl ngtr&i quàn 
trj thay di vj trI các ni dung trong 
trang. 

2 mirc 
là 0 

hoäc 3 

Bat 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thut 

2.4 
Giao diên 
Responsive 

- Website cO các phiên bàn thit k 
dc 1p cho trng Ioi kIch thuâc 
man hInh (Desktop, Laptop, Tablet, 
Mobile) và khâ näng tüy biên, hiên 
thj ti ru trên các thit bj va man 
hInh có d phân giâi khác nhau và 
trên phiên bàn mâi nhât; 
- Website dt trQng tam thit k ru 
tiên (Mobile First) dành cho Mobile 
-> Tablet -> Laptop -> Desktop. 

6 6 

2.4.1 

Website cO các phiên bàn thit k 
dc 1p cho trng 1oi kIch thuâc 
man hInh (Desktop, Laptop, Tablet, 
Mobile) và khã näng tüy biên, hin 
thi té,i ixii trên các thiêt b và man 
hInh co d phân giâi khác nhau và 
trên phiên bàn mâi nht 

2 mirc 
là 0 

hoäc 3 

Bt 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 
Co Demo 

2.4.2 
Website dt tr9ng tam thit k .ru 
tiên dành cho Mobile -> Tablet -> 
Laptop -> Desktop (Mobile First) 

2 mtrc 
là 0 

hoäc 3 
3 . 

Bat 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k thuât 
Co Demo 

2.5 
Tucing thIch VOl 
trInh duyt 

Hoat dng tt và tucing thich vài các 
1oti và các phién bàn trInh duyt 
chInh nht.r: FireFox, Edge, Chrome, 
Safari, Opera trên PC và trên các 
thit bi Mobile 

2 mirc 
là 0 

hoc 

Bt 
buc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giái pháp 
k thuât 
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Stt Ni dung Yêu cu k thuât Dim 
chi tit 

Dim 
t6i 

thiu 

Diem 
tôi 
da 

Phan 
. ba i Ghi chit 

2.6 
Tuân thit djnh 
dng tiêu chun 

Code HTML, CSS phái theo chun 
W3C. Ni dung hiên thj d6ng nhAt 
trén các trinh duyt. Dáp irng ti 
thiu HTML5, SS3 

Chain 
dim 

chi tit 
tü 0 
dn 3 
dim 

3 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
ta giãi pháp 
k thut 

2.7 
Giao din thông 
báo li 

CO giao din thông báo li than 
thiên: Các li 404 (not found) và 500 
(internal server error) phãi hin thj 
nhtr trans binh thuäng và cO ni 
dung nhàc nhâ ngu&i dmg hoäc 
hin thj sitemap HTML dê ngirari 
ditng 1ra chQn ni dung 

2 mirc 
là 0 

hoc 3 
3 

Bat 
buôc 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
ta giái pháp 
k thut 

2.8 

Chuyn di 
gita các ngôn 
ng&, thj tri.thng 
d dàng 

Chc nang chuyn d6i ngôn ngfr, thj 
trtingtheo các tiêu chI: (i) Không 
lam diêu hixàng sang trang thu hai; 
(ii) Sü di1mg drop down list có the 
sap xp tity bin theo bang chft cái 
ABC hoc phân ving dja 1; (iii) Co 
khà näng tim kim thông qua nhp 
k tu ban dAu 

2 mtrc 
là 0 

hoac 3 
3 

Bat 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tá giái pháp 
k thut 

2.9 
Template d 
dàng chinh sCra 
và tao  m&i 

Ngon ngt, câu trtc template d dàng 
cho vic chinh sua ma rng sau nay 

Chm 
diem 

chi ti& 
tir 0 
dn 3 
dim 

3 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tá giài pháp 
k thuât 

2.10 

Giao din phài 
hôa hcip giüa 
nOi dung và 
hInh ânh 

- CO ca ch tr dng diu chinh ni 
dung và hthh ãnh theo các cp do: 
Trén, dual, trái, phài, n san chit. - 
Co cci ch tr dng diu chinh kIch 
thtrac/nén ánh phit hçip vài giao din 
nguai dung 

6 

2.10.1 
CO co ch t%T dng diu chinh '' 
dung và hinh ãnh the9 các ClD  d: 
Trén, dual, trái, phài, an sau ch 

Chm 
dim 

chi tit 
tr 0 
dn 3 
dim 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tã giái pháp 
k thut 

2.10.2 
CO c ché tij dOng  diu chinh kich 
thu.râc/nén ãnh phit hqp vâi giao din 
ngud ding 

Chm 
diem 

chi tit 
tr 0 
dn 3 
diem 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tâ giâi pháp 
k5 thut 

cc 
ltI 
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Stt Ni dung Yêu cu k5 thut Diem 
chi tiet 

Dim 
toi 

thiu 

Dim 
x. toi 

da 

Phân 
. 

Ioai 
Ghichü 

3 
Yêucãuvê 
quail trl 

24 84 

3.1 

Quàn trj ni 
dung thông qua 
giao din web 
hoac mobile 

Quan trj ni dung website d dàng 
thông qua giao din web hoc 
mobile ma không cn bt cir môt 
cong C1:i nao khác 

2müc 
là 0 

hoãc 3 
3 

Bat 
buc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tá giài pháp 
k thut 

3.2 

-Quàntrida 
ngôn ng, da thj 
trueing; 
- Cho phép 
hin thj n)i 
dung thông tin 
theo th tnr1ng, 
thànhph&ngon 
ngt't, dja chi IP. 

- Ni dung website dam báo hin thj 
tét theo các ngôn ng khác nhau; 
- Giao din quàn trl phãi h trçv tot 
vic them ngôn ngr. thi trithng cho 
ni dung;  Thao tac phài don giãn 
không mat nhiu th&i gian va cong 
süc. 

2 müc 
là O 

hoc 

Bt 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k5 thuât 

Co Ca ch 
WYSIWYG 
(xem tniOc 
trng thai cuôi 
khi dang chinh 
süa) 

- Cong ci h trçl tt vic remove các 
code khi copy ti'r b office nhu word, 
excel;- H trcl tt kê bang biu, 
merge cell;- H trq ttr dng t?o  Mic 
1ic trong bài vit (Table Of Content) 
dra tren các the H tag;- Cho phép 
upload file trong qua trinh khai 
tao/chinh sira ni dung. 

Chm 
diem 

chi tit 
tfr 0 

den 3 
dim 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tá giài pháp 
k thut 

3.4 
Ch(rc nang 
chinh süa ânh, 
nén ânh 

- CO chIrc näng chinh sira ânh It nht 
cO: resize, crop; 
- Tr dng nén ành khi &rqc tai len; 
- H thông tu dng chuyên d6i hmnh 
ành sang các djnh dang hInh ãnh th 
h mâi nhu AVIF và WebP d câi 
thin t6c dO tâi trang nhanh han. 

2 mrc 
là 0 

hoc 3 
3 3 

Bt 
buOc 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tà giái pháp 
k thut 
Co Demo 

3.5 

CO khã nãng 
chinh süa triic 
tip tr trang 
dang xem (front 
end editing) 

Co kha nang front end editing giüp 
ngu&i quàn tn xem truàc duoc 
layout, content cüa trang dang sira 

Chm 
diem 

chi tit 
tr o 

dn 3 
dim 

Co mO tâ 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuãt 

3.6 
Xem truâc nQi 
dung tnxâc khi 
xut bàn 

CO ca ché cho phép xem truâc nOi  
dung vâi giao din dy dü truâc khi 
xuAt bàn trên 
Desktop/Mobile/Tablet 

Chm 
diem 

chi tit 
tCr 0 
Mn 3 
diem 

3 

Co mô tà 
trong Bàn mO 
tà giâi pháp 
k thut 

3.7 
Them bat trang, 
trang con nhiu 
cp 

- CO th them bat trang, trang con 
nhiu cap; 

- CO cac thành ph.n dA cAu hinh Sn 
cO th chinh sCra thu vn bàn, hinh 
ãnh và các cOt  hrài dáp (ing d tO 
và quãn 1 các mu trang phi hçip 
vai thuang hiu. 

Chain 
dim 

chi ti& 
tr 0 
dn 3 
dim 

3 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tá giái pháp 
k9 thut 
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Stt Ni dung Yeu cau k5 thut Diem 
. . 

chi tiet 

Diem 
. 

toi 
. thieu 

Dim 
. 

toi 
da 

Phan 
. loai Ghi chü 

3.8 

H th6ng h trçi 
vic gän, di 
chuyn các 
plugin  I  portlet  I 
webpart d dang 

H thng h trcl vic g.n, di chuyn 
cac plugin  I  portlet  I  webpart d dàng 

Ch&n 
dim 

chi tit 
tr 0 

den 3 . 
diem 

3 

CO mô tã 
trong Ban mô 
tã giãi pháp 
k5' thut 

3.9 

Co the quân trj 
ni dung cUa các 
plugin portlet I 
webpart cüng 
nhu h trçl da 
ngôn ngft, da thj 
trixYng 

CO th quãn trj ni dung cUa các 
plugin I portlet  I  webpart ctng r' 
M trçi da ngôn ngü, da thi tnrng 

Chãm 
dim 

chi ti& 
tr 0 
dn 3 

. 
diem 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tà giái pháp 
k thut 

3.10 Workflow 

- CO Workflow ca bàn cho 1 
content: Create/Edit -> Save 
Drafi/Return for Edit (tao version)-- 
>Submit for Review --> 
Approve/Reject--> Publish; 
- CO trInh tao  quy trinh lam vic cho 
phép tao  các workflow khác nhau 
phi hçsp vài nhu cAu cong vic. Giao 
din kéo và thà tWc  quan trong quy 
trInh cong vic cho phép to va 
chinh sCra &Yn giãn các hrçc do quy 
trinh cong vic thy chinh; 
- Cho phép tao  yêu cAu hai hoc 
nhiu phé duyt cho bAt k' ni dung 
nào dé  dam báo quàn  tij ni dung 
phi hçp. 

2 mirc 
0 

hoäc 3 

' 
BAt 
buc 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tá giãi pháp 
k thut 
CO Demo 

3.11 
Quan l phiên 
bàn ni dung  I  
trang 

- H trçx quan  1 phiên bàn nôi dung 
I trang;- CO c ch liru và cho xem 
lai các version (khong giOi hn s6 
luorng version) cüa content vài dy 
dü thông tin ngri tao,  chinh sCra, 
approve, publish version do;- CO ca 
ché hxu trt content bj xOa (Recycle 
Bin) hoc không cOn hin thj trên 
website d cO the restore/reuse khi 
cAn;- CO co ch hiên th và so sành 
ni dung tü 2 phiên bàn ngôn ngtt 
cüa 1 ni dung trêncüng 1 man hmnh 
quàn trj;- CO ci chê kt n61 d 1 nOi 
dung cO th hiên thj trên thiu trang 
web khác nhau. Khi chinh sCra chi 
cAn update ô 1 noi, các nc,i hin thj 
khac cQng dzçic update theo. 

2 mirc 
là 0 

hoc 3 
3 .' 

Bat 
buôc 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tá giãi pháp 
k9 thutCó 
Demo 

10 

ON 

TC 

EN 
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Stt Ni dung cu cau k5 thuit 
Dim 

. . 
chi tiet 

Diem 
i 

thiêu 

Diem 
toi 
da 

Phan 
loai 

Ghi chü 

3.12 

Quãn l phân 
quyên xem, 
quyên truy cp 
theo trang, ni 
dung, ngôn ngct 

H trg quàn l phân quyn xem, 
quyn truy cp theo trang, ni dung, 
ngôn ngt 

2 mrc 
là O 

hoc 

Bat 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

3.13 

Quàn l media, 
hInh ành, upload 
nhiu file c11ng 
lüc 

H trg quàn l media, hInh ânh, 
upload nhiu file cüng lüc 

Chm 
dim 

chi tit 
tr o 
dn 3 
dim 

Bt 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k thuât 

3.14 
Quãn l nôi 
dung menu, 
footer 

H tn quãn l ni dung menu, 
footer 

Ch.m 
dim 

chi tiêt 
tr 0 

den 3 
diem 

Bat 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thut 

3.15 
Dt ljch publish, 
unpublish 
hUy ni dung 

Dt ljch publish, unpublish và hüy 
ni dung tir dng và thu cong 

2 mirc 
là 0 

ho.c 
3 3 

Bat 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

3.16 
Quãn 1 
Sitemap 

H trçi quãn l Sitemap và Co cong 
ci upload sitemap len search engine 

Chm 
dim 

chi tiêt 
tir 0 
dn 3 
diem 

3 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

3.17 
Co cong ci quãn 
trj SEO cUa 
trang 

Bao gm nhung không giOi hn b&i: 
title, description, keywords, alt, 
images. Dt lieu meta data dircic  cp 
nht và hin thj t& nhu các ni dung 
hin thj khác. SEO theo trng ni 
dung và ngOn ngtt 

Chm 
dim 

chi tiet 
tr 0 
dn 
dim 

3 

Co mô tá 
trong Ban mô 
tà giâi pháp 
k thuâtCO 
Demo 

3.18 

H thng kt 
ni, tucing thIch 
vài các mng xã 
hi 

Cho phép chia sé d dang các ni 
dung/trang tr site TCTHK dn bao 
gôm nhixng không giOi h?n  các 
mang xà hôi nhix facebook, twitter... 

Chm 
dim 

chi tiêt 
tü 0 
dn 3 
diem 

3 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k thut 

3.19 
Ca ch lLru log 
các chinh si'ra CO ca ch lini log các chinh sira 

Ch.m 
dim 

chi tit 
tr 0 
dn 3 
dim 

Bt 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k' thuât 
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Stt Ni dung Yêu cu k thut Dim 
chi tit 

Dim 
toi 
ieu thx 

Dim 
. toi 

da 

Phan 
loai Ghi chü 

3.20 
Tái scr ding các 
ni dung dà khai 
báo trisàc 

Co the tái sr dung cac ni dung dà 
khai báo trtxâc 

ChAm 
dim 

chi tiêt 
tr 0 

den 3 
diem 

3 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tà giái pháp 
k5 thuât 

3.21 
Khà näng tucmg 
thIch, ma rng 

Co khã näng ma rng, tIch hcip vâi 
cac üng diing cUa ben thu 3 nhu djch 
tir dng AT - cho phép tir nhn din 
content cn djch trong h thông 
CMS, djch và tr dng tim bàn dch 
vào các ngôn ngr ti.rong üng trong 
CMS a trng thai Draft; tIch hçp vai 
các mng xâ hi cho phép publish 
content cüng lüc trên cá mng xA hi 
và website; tIch hçip vâi i.'xng dung 
customer experience management; 
các cong cii phiic vi SEO.... 

Chm 
dim 

chi tit 
tr 0 
dn 3 
dim 

3 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thu.t 

3.22 Activity log file 

- Cho phép Ii.ru trU và tra cüu lai toàn 
b hành vi hot dng cüa ngui quàn 
tn và khách hang;- CO c ché tao báo 
cáo thng kê theo ljch thit lip: các 
content duçc chinh sCra, user chinh 
süa/approve, thôi gian chinh sira. 

Chm 
dim 

chi tit 
ti'r 0 

diem 

B&t 
i,uôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tà giái pháp 
k thuâtCO 
Demo 

3.23 
Khà nàng cãi 
thin ni dung 
bAng Al 

- H thng cung c.p khà nang Al 
to ni dung d to hotc cài thin tài 
lieu vik quãng cáo ngay khi xut 
xtrang; 
- He thng cung cp khá näng Al 
to ni dung d chinh scra và nâng 
cao tài san ni dung web nhtr hinh 
ãnh. 

Chm 
dim 

chi tiêt 
tir 0 
dn 3 
dim 

3 

Co mO tã 
trong Bàn mO 
tã giãi pháp 
k thu.t 

3.24 
TInh nãng API 
GraphQL 

H thng cung cp cac tInh nang 
API GraphQL bao gôm phân trang 
và sAp xêp dê tIch hcip vói hiu suát 
t& han. 

Chm 
dim 

chi tiêt 
tr 0 

dn 3 
diem 

3 

CO mO tà 
trong Bàn mO 
tà giãi pháp 
k thuât 

3.25 
Tix dng hoá 
quy trInh lam 
viêc 

- Tir dng hoá quy trinh lam vic d 
to và ma rông mt hInh ành chInh 
thành nhiêu biên th ngay khi xut 
xu'ang; 
- H trc vit tài lieu diia trên cac . . 
cong cii nhu MS Word, Google 
Docs va sau dO flr dng xuât bàn ni 
dung dã vit dirOi dng HTML 

Chm 
dim 

chi tiêt 
n'r 0 

den 3 
dim 

3 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
ta giài pháp 
k5 thut 
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Stt Ni dung Yêu cu k5 thut em 
chi tit 

Dim 
t6i 

thiu 

Diem 

ti 
da 

Phn  
1O1 

Ghi chü 

3.26 
H trq phi.rcing 
tiçn tIU)'fl 
thông tiKYng tác 

- H trçi cac djnh dng và các tai san 
phucmg tin truyn thông phong phii 
mài ni nhu 3D; 
- H trq ngithi dung doanh nghiep 
tao ra các phrcing tin truyên thông 
tlKlng tác. 

Ch.m 
dim 

chi tit 
tr 0 
dn 3 
dim 

3 

CO mô ta 
trong Bàn mô 
tâ giãi pháp 
k5 thut 

3 27 Tix dng hOa các 
nhiêm 

T%r dng hOa các nhm V11 1?P 1j 
cho nguôi dmg h thông quãn 1 rii 
dung (CMS) nOi bO 

ChAm 
dim 

chi tiét 
tr o 

dn 3 
dim 

3 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
ta giai pháp 
k5 thut 

3.28 Cong C%i CL/CD 
H th6ng di kern vài các cong cii 
CL/CD tIch hçp s.n và tir phiic " 
quãn l các môi tnring. 

Chm 
dim 

chi tit 
tr 0 
dn 3 
dim 

3 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
ta giái pháp 
k thut 

4 
Yêu câu ye 

chü'c näng, 
trang 

6 6 

4 1 

Dáp üng dÀy dü 
chüc nang, CC 

iig 1u &mg 
cO trên website 
www.vietnarnai 
rlines.com  

- Trin khai dÀy dü nhung không 
giài hn chi.'rc nang, ni dung, hInh 
thCrc, thi& k& màu sc theo yêu cau 
cüa VNA; 
- Phát triên trên rnt trong SO CC 

tang CMS nhu Adobe, Sitecore 
phiên bàn mth nhât; 
- Lien t%ic cp nht min phi phiên 
bàn CMS mài nhât và 
trong th&i hn h trçv cüa nhà san 
xut. 

Ch 
dim 

chi tit 
t1r 0 
dn 3 
dim 

3 3 
Bt 
buc 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tâ giâi pháp 
k5 thut 

4.2 Single sign-on 
Thi& k và thrc hin co ch Single 
Sign-on d6i vâi các üng ding tivc 
tuyM trên website VNA 

Chm 
dirn 

chi tMt 
tr 0 
dn 3 
dim 

3 3 
Bat 
buc 

CO rnô tã 
trong Bàn rnô 
ta giãi pháp 
k thut 

Yêu CaU ye xay 
durng và tIch 
h9p vó'i di 
tác thu 3 

1. 1'hit k giao din, phát trin, tIch 
hcip và duy tn các ing ding, chrc 
nAng hiên cO thông qua tfch hçip vâi 
Crng ding, API! Webservices do 
YNA hoc ben thr 3 cung cp. Chi 
tit các ing ding, chüc nAng tai Phii 
1ic 02 cüa HSYC. 
2. Thit k giao din, phát trin, tIch 
hçYp va duy tn các ing dung, chc 

2 mfrc 
Ia 0 

hoaC 
10 

I 

10 10 B1t 
buc 

CO mO tá 
trong Bàn mô 
tâ giãi pháp 
k thuát 
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Stt Ni dung YCu cu k5 thut Diem 
chi tit 

Dim 
toi 

thiu 

Dim 
. tol 

da 

Phan 
. loai Ghi chü 

nang mOi thông qua tIch hçxp vài üng 
dmg, API!Webservices do VNA 
hoc ben thCr 3 cung cap. 

6 

A A. Yêu can ye cac 
module h trçr 
(Portlet, 
Plugins, 
Webpart) 

15 18 

6.1 
Module chtrc 
nàng 

Dáp trng t6i thiu các module hin 
cO trén website TCTHK 

2 m rc 
là O 

hoac 3 

Bat 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k5' thuât 

6.2 
Module Quãn 
iT! 

- D dang quãn trj ni dung hin thj, 
d dang tuy biên cách hiên thj nhi.r 
Fade-in, Fade-out...; 
- Quãn trj ni dung theo thj trtrOng, 
thành ph6, ngôn ngTh 

6 6 

6.2.1 
D dãng quãn trj ni dung hin thj, 
d dàng tüy bin cách hiên thj nhu 
Fade-in, Fade-out... 

2 müc 
là 0 

hoc 3 

Bt 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k5 thut 

6.2.2 Quán tr ni dung theo thj tnxông, 
thành ph& ngôn ng 

2mirc 
là 0 

hoc 
3 

BAt 
buc 

Co mô td 
trong Bàn mô 
tá giãi pháp 
k thut 

6.3 
Module tim 
kiêm 

- Co chIrc näng tim kim ni dung 
(bài vit, file, ãnh...) trong CMS 
theo tiêu d, ten file, tag; 
- Phat trin các chirc näng tracüu dt 
trén trang ni dung: Module tra cIru 
tu dng ly dü liu theo th&i gian 
thiic tr các trang ni dung sn CO 
duçxc lien t%lc cp nht thông tin. 

6 6 

6.3.1 
CO chüc nAng tim kim nOi  dung 
(bài vit, file, ành...) trong CMS 
theo tiêu d& ten file, tag 

2 müc 
là 0 

hoc 

Bt 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 

thut 

6.3.2 

Phát trin các chic nang tra curu dt 
trén trang ni dung: Module tra ciru 
tr dng lay dU lieu theo thôi gian 
th%rc tr các trang ni dung sn CO 
ducic lien tic cap nht thông tin 

2 mirc 
là 0 

hoàc 
3 

Bat 
bu9c 

co mô ta 
trong Bàn mô 
tâ giài pháp 
k thut 
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Stt Ni dung Yêu cu k5 thut 
Diem 

chi tit 

Diem 
. 

toi 
thiu 

. Diem 
. 

toi 
da 

Phan 
. 

loai 
Chi chü 

6.4 
Chirc nang 
thông kê 

Th hin các d lieu thng kê truy 
cp hành vi cüa ngithi dung trên site. 
Cho phép filter so lieu theo City, IP, 
Location, page, content 

Chm 
dim 

chi tit 
tr 0 
dn 3 
dim 

3 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k' thuât 

7 HiuNang 12 15 

7.1 
T6c d dáp i'rng 
nhanh 

DuOi 4s d tài xung 01 trang cO 
dung lucing ti thiu 9 MB 

2müc 
là 0 

hoäc 3 

Bat 
buc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k5 thuât 

7.2 
H tra nhiu 
ng.rñ dung truy 
cp cñng lUc 

Tôi thiêu 10.000 ngil&i truy cp 
dng thai 

2 mirc 
là 0 

hoc 

Bat 
buc 

Co mô tâ 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

Co ch load 
balancing Co co ch load balancing 

ChAm 
dim 

chi tiet 
tir 0 

den 3 
dim 

3 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

Ca ch li.ru 
cache, tang tc 
do truy cap, 
render page 

Co co ch luu cache, tang tc d truy 
cap, render page 

2mirc 
là 0 

hoãc3 
. 

Bat 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tá giài pháp 
k5' thut 

7.5 

Tirong thIch vói 
h thng 
Content 
Delivery 
Network (CDN) 

Ti.rcing thIch vài he thng Content 
Delivery Network (CDN) cüa 
TCTHK 

2 mirc 
là 0 

hoc 3 

Bt 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

8 Bão mat & 
Backup - 27 27 

8.1 

Tãch riêng giao 
diên admin ra 
khOi production 
server 

- Trang production 
https://vietnamairlines.com  chi dc, 
không bao gm giao din Admin; 
- Trang Admin phài ti cng khác 
hoäc dia chi khác nhi.r 
https ://vietnamairlines.com  :port/. 

2mc 
là 0 

hoac5 
. 

Bat 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

8.2 SSL Cài dat SSL d bào mat thông tin 
. theo yêu cau cüa VNA 

2rnirc 
là 0 

hoac 

Bat 
buc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tâ giãi pháp 
k thuât 

8.3 Thông bão 1i Không hin thj 1i h th6ng ma hin 
thj dang  thông báo li 

2mtc 
là 0 

hoAc 5 

Bat 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thut 
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Stt Ni dung Yêu cu k thut Dim 
chi tit 

Dim 
h. tol 

th ieu 

Diem 
. 

tol 
da 

Phan 
. loi Ghi chü 

8.4 
Cookies, 
sercure cookies 

H trçY cookies, sercure cookies 
2mtrc 

là 0 
hoac 

3 BAt 
buc 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tá giãi pháp 
k thuât 

8.5 
Validate dtt lieu 

nh cüa user 
truâc khi submit 

Validate dü lieu nh.p cUa user tr.r,c 
khi submit 

2 mi.'rc 
là 0 

hoäc 3 

BAt 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tâ giài pháp 
k thuât 

8.6 

Chng crossite 
scripting và 
click jacking, 
sql injection 

Chng crossite scripting và click 
jacking, sql injection 

2müc 
là 0 

hoAc 3 
. 

3 Bat 
buc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

8.7 
Cp nht các 
bânvá 

PhAn mm phài thi.rmg xuyên cp 
nhãt các bàn vá và không phát sinh 
chi phi 

2 mi.irc 
là 0 

hoc 
3 

Bt 
buôc 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tã giâi pháp 
k thuât 

8.8 Sao liru d1r lieu 
Sao h.ru d lieu hang tuân Va có co 
chê khôi phiic nhanh 

2mc 
là 0 

hoc 
3 

Bat 
buOc 

Co mô tA 
trong Bàn mô 
tã giâi pháp 
k thuât 

8.9 
TuAn thU quy 
dinh báo mat 
thông tin 

Tuân thU chInh sách báo mt thông 
tin cUa GDPR (EU), KISA (Han 
Quc), Trung Quc, M, ASEAN, 
Nht Bàn, An D, Nga, T.iJc..., lu.t 
An ninh mng Vit Nam, lust An 
toàn thông tin Vit Nam và Quy ch 
ANTT cUa TCTHK 

2 mirc 
là 0 

hoc 5 
3 

Bt 
buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k5 thuât 

9 Môi tru*ng 9 9 

9.1 
Môi tnr&ng phát 
triên 

Co môi tnr?Yng riêng dUng d phát 
triên các tInh nang mâi 

2mirc 
là 0 

hoac 
3 

Bat 
buc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

9.2 
Môi tru&ng 
kiêm thU 

CO môi tnr&ng riêng dUng dê 
enduser kim thU chUc nAng 

2mirc 
là 0 

hoac 

Bat 
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k thuât 

Môi tri.thng thrc Co môi trlx&ng riêng dUng d khách 
hang truy cp 

2mUc 
là 0 

hoc 3 

Bat 
buc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k5 thut 

10 Dfr lieu và dam 
bãohoitdng 6 6 

10.1 Quyn sâ hUu 
dU 1iu 

DU lieu cUa website thuc quyên 
hUu cUa VNA 

2mCrc 
là 0 

hoäc 3 
3 

Bat 
buôc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 
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Stt Ni dung A - 
Yêu cau ky thut 

Diem 
chi tit 

.A Diem . 
toi 

thiu 

Diem 

toi 
da 

Phan 
• loai Ghi chü 

10.2 

Co kinh nghim 
trong vic 
chuyn d6i h 
th6ng CMS 

Nêu s lirçing và ten khách hang da 
thrc hin chuyn di 

2 mrc 
là 0 

hoãc 3 

Bat 
buc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tà giái pháp 
k thut 

V 
Yen cu v 
ehücnäng 
CEM 

140 250 

Chuyén dôi 
hành trinh 
khách hang hin 
có trên Insider 
sang CEM 

Chuyn di va xây dung các kjch 
bàn nhu chào mfrng, dan hang d 
dang, upsell, cross sales 

2 müc 
là 0 

hotc 30 
30 30 

Bt 
buôc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tâ giái pháp 
k thut 

2 
Nhn din 
khách hang truy 
cp 

- Thu thp, nh.n din khách hang 
truy cp Website và Mobile App lam 
co sâ djnh danh khách hang thông 
qua dü lieu ducic thu thp t& cac 
kênh sau: 
+ Website; 
+ Mobile App; 
+ Các h thong dü lieu khách hang 
bao gôm ca sâ dft lieu và ng dmg. 
- Cung cp các b Báo cáo v thông 
tin khách hang dA thu thp; 
- S luçin truy cp (unique visit) 
Website toi thiu là 60 triu/näm 
(tic1ng duang trung bInh tôi thiu 5 
triu/tháng) cho nãrn du tiên va 

tang tuàng t& thiu 5%/näm cho cac 
näm tiép theo; 
- S lucing truy cp (unique visit) 
Mobile APP ti thiêu là 42 triêu/nAm 
(tuong dtrang trung blnh t6i thiu 
3.5 triu/thán) cho näm du tiên và 
tang tuông toi thiu 20%/näm cho 
các nàm tip theo. 

2 mirc 
là 0 

hoc 20 
20 20 

Bt  
buôc 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tá giái pháp 
k thuât 
Co Demo 

Lip, tinh icc 

phân loai 

profile khách 
hang 

- Cho phép cp nht, b sung thông 
tin khách hang;- Co ca ch tu dng 
gOp cácprofile trilng 1p theo mOt so 

rule nhât djnh và ca ché ghep thu 
cong do nguäi dung tu thuc hin;- 
Phàn tap khách hang (segmentation) 
dua trên t hcp các thông tin dA thu 
thp duçic duôi dng:+ Giao din 
nguii dung cu6i: kéo, thã;+ SQL. 

2 mirc 
là 0 

hoic 20 
20 20 

Bt  
buçc 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k9 thuâtCO 
Demo 
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Stt Ni dung Yêu câu k5 thut 
. Diem 
. . chi tiet 

Diem . 
to, 
. 

thaeu 

Dim 
. 

tol 
da 

Phan 
. loai Ghi chü 

4 Cánhânhóa 

Dira trên các tp khách hang dà phân 
1°ai, h thông cho phép: 
- Nhüng java-script tCr h thông dé 
twlng tác vâi website; 
- Nhüng SDK tr h th6ng d tuclng 
tác vâi Mobile App (iOS va 
Android); 
- Ca nhân hóa trài nghim d%ra trên 
ljch sü truy cp (th&i gian xem 1n 
cuôi, so lan truy cap, sO lan mua 
hang...), hành vi cüa ngu&i dung 
(dang nhp, không hoàn thãnh giao 
djch, r&i trang,...), các thông till Vê 
ngix&i dUng (hç ten, giá trj dcin hang, 
ljch sü giao djch...); 
- Thic hin A/B testing nhiêu phiên 
bàn khác nhau; 
- Xây dmg các kich bàn trãi nghim 
khác nhau dra trên dü lieu thu thp 
ti'r ngu&i dUng; 
- Cung cAp các b mu hin thj CO 
sgn, thay dôi giao din website nhtr: 
+ Thay dM các yu t v hin thj 
trén website nhtr: câu chft, hinh ãnh, 
màu sic, vj trI nUt CIA...; 
+ Tao duçic mu survey, tng 

voucher code, pop-up banner... 
- Cung cAp các b Báo cáo k& qua 
lien quan dn tirng hành trinh cá 
nhãnhOa. 

2 müc 
là 0 

hoc 20 
20 20 

Bat  
buc 

Co mô ta 
trong Bàn mô 
tá giài pháp 

tht 
CO Demo 

c 

5 
Gri thông báo 
qua trInh duyt 
(Web push) 

- Gri thông báo qua trinh duyt web 
Co kern 1 hInh ãnh (Rich Push) và 
dn v 2 trang khác nhau (2 CIA 
button);- CO tInh nAng gfri Web push 
tr dng theo tp khách hang, vi du: 
khi ngtr&i dUng chua hoàn thành dat 
ye hay thi khOi trang thi gi:ri push tu 
dng theo kjch bàn dA len san...;- 
Phân tp ngui dUng d cá nhãn hóa 
ni dung hin th dra trén ljch sU 
truy cp (th&i gian xem Mn cu6i, s 
Mn truy cap, s6 Mn mua hang...), 
hành vi cUa nguYi dUng trên website 
(dang nhp, không hoàn thành giao 
djch, thi trang...) hoc các thông tin 
v ngtri dUng (hç ten, giá tn don 
hang...). 

2 mUc 
là 0 

hoc 20 
20 20 

Bat 
buc 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tâ giâi pháp 
k9 thuât 

Dl 

•oI 

TC 
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Stt Ni dung Yêu cu k5 thut 
. Diem 

chi tiet 

Diem 
tol 

thiu 

Dim 
. 

toi 
da 

Phân 
Ioaz 

Ghi chü 

6 

Giri thông báo 
l'rng ding 
Mobile (App 
Push 
Notifications) 

- Giri thông báo tng dmg Co kern i 
hinh ânh (Standard, Rich Push) hoäc 
nhiu hinh ánh 
(Discovery/Carousel/Slider Push);-
CO tInh näng gri App push tir dng 
theo các kjch ban: Conversion Push 
(khi nguii dung chua hoàn thành dt 
ye, Recurring Push (gCri t%r dng theo 
dinh k dA len sin), Geofence Push 
(gui tir dng theo vj trI dja l), In- 
app from Push (App push k& nôi vth 
pop-up banner trên App), InTime (tu 
dng diêu chinh thai gian ti i.ru dé 
gui push ra);- Chia tp ngu?ñ dung 
và cá nhán hOa thông dip dira trên 
ljch sü truy cp (th&i gian xem l.n 
cu6i, s6 l.n truy cap, s6 ln dt ye...) 

hành vi cüa ngirai dung trên rng 
dung (co ma app push không, däng 
nhp, bO quen dt ye...) hoc cac 
thông tin ye nguai dàng (h ten, giá 
trjdtvé...). 

2 muc 
là 0 

hoãc 20 
20 20 

Bt 
buoc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tá giãi pháp 
k5 thuat.o 
Demo 

7 

HiM thj thông 
dip trong (mg 
dmg Mobile 
(In-App 
Messages) 

- Tao các popup hin thj tren App 
theo các template sn cO (text, hinh 
ãnh, rnit chirc näng, tang coupon 
code);- Co mu thu thp email, s 
din thoai cUa nguai dung;- HiM thi 
so nguai dung dang xem/dang dt ye 
trên üng dmg theo thai gian thrc;- 
Tao  các mu quãng cáo, marketing 
ttrcing tác tren Mobile App;- Co 
chüc nAng phãn ph6i mA giám giá 
dM trng t khách hang khác nhau; 
- HiM thj day dü diM kin cUa phAn 
thuang (MA giãm giá, ye may bay, 
Dm Lotusmiles,...) khi khách 
trüng thuâng;- Phân chia tp ngu?ñ 
dung theo vj tn dja l, hành vi, ljch 
sü mua, lich s(r truy cap... 

Chni 
dim 

chi tit 
tu 0 

dn 20 
dim 

20 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tâ giãi pháp 
k thutCó 
Demo 

8 
Têi iru hiM tin 
banner 

- HiM thj banner cá nhãn hóa cho 
tmg tp ngithi dung khác nhau theo 
hành vi trên website; vi du: hAnh 
trinh xem ln cuôi, tfrng xem mt 
hành trinh 3 
- lfu tiên hiEn thi banner theo 
clii ye hãnh vi ngu?ii dung; 
- Quan tn t.n suát hiM thi cüa 
banner trén website; 
- CAi dt thai gian bt dAu vA kt 
thuc hiM thj cüa banner. 

Ch 
dim 

chi ti& 
t(m 0 

dn 10 
dim 

10 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tá giái pháp 
k thuât 
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Stt Ni dung Yêu cu k5 thut 
. Diem 
. . chi tiet 

Dim 
toi 
. thieu 

Dim 
. 

toi 
da 

Phan 
1031 Ghi chü 

9 
Co th4t toàn 
hçc d tr dng 
hóa ni dung 

- CO thuât toán tr hçc d tr dOng  hóa 
ni dung dixçc target cho khách 
hang; 
- i-i trçi va ngiien ctru s6 1iu mt 
so KPI nhu giá cá, trrc quan, t) 1 
chuyn di... 

10 

9.1 CO thuât toán tr hçc d tu dng hóa 
nOi dung duqc target cho khách hang 

Chm 
diem 

chi tit 
tr 0 
dn 5 

.. diem 

5 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k5 thut 

9.2 
H trcl và nghiên ciiru so lieu môt SO 

KPI nhu giá cã, trrc quan, t' 1 
chuyend6i... 

Chm 
dim 

chi ti& 

dn5 
dim 

Co mô tà 
trong Bàn mô 

giãi pháp 
kthut 

10 
TIchhcxpvà 
trao dôi dü lieu 

- CO sn các b API d gCri và nhn 
dir 1iu vài tAn suAt near-realtime vci 
các h th6ng khác nên tang; 
- Co khã nAng phát trin them API 
ct phü hcip vài các yêu cAn phát sinh 

10 20 

10.1 
CO sn các b API d giri và nhn dü 
1iu vài tAn suit near-realtime vcM 
các h thông khác nên tang 

2 mrc 
là 0 

hoc 10 
10 10 

Bt  
buôc 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
ta giâi pháp 
k thut 
CO Demo 

10.2 CO khã nàng phát trin them API d 
phü hcip viii các yêu câu phát Siflh 

Chm 
diem 

chi ti& 
tir 0 

dn 10 
dim 

10 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
ta giai pháp 
k thut 
CO Demo 

TIch hçip vi he 
thng T-DNA 

-,Cong ci cá nhân hOa cAn h trçi kM 
nôi v&i T-DNA API thông qua giao 
thüc REST và sü dmg OAuth 2.0 d 
xác thrc; 
- Cong ci cAn cO khã nang xü 1 dü 
1iu theo thii gian thc và h trçl 
djnh d3ng JSON; 
- Cong ci cAn cho phép phãn khüc 
khách hang dra trên các thutc tinh 
trong T-DNA và cá nhân hóa ni 
dung hin thj trên website và mg 
dung di dng. 

Ch*m 
dim 

chi tiêt 
tr 0 

dn 30 
dim 

30 

CO mô ta 
trong Bàn mô 
ta giái pháp 
k thut 
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Stt Ni dung Yêu cu k thut 
• Them 
• • chi tiet 

Dim 
to! 

• 
thieu 

Dim 
. 

toi 
da 

Phan 
. 

Ioai 
Ghi chü 

12 
TIch hqp vâi h 
thong CDP 

CO khá näng tIch hçip vài h th6ng 
CDP cüa VNA d cá nhãn hOa và 
nâng cao trãi nghim ngixäi ding 

Chm 
dim 

chi tit 
tr 0 

d&i 30 
4 diem 

30 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thut 

VI Demo 

- Co bàn DEMO cüa It nht 2 mu 
thit k (ti khoàn 1.3 mic II) kern 
các chüc näng phn mm - Demo 
san phm dA trin khai cho các Hang 
hang không khác 

100 200 

Demo các chüc 
nang cor bàn 

Demo các chüc nang cor bàn 100 100 

1.1 

Câu trüc 
h trçi da thi 
tru&ng, da ngôn 
ngu 

- Website có câu trüc URL là h 
th6ng h trçl da thi tnx?Yng, da ngôn 
ngü (tôi thiu h trçY 10 ngôn ngt1 
niur hin t?i,  gm: Vit Nam, Anh, 
Pháp, Düc, Nht Bàn, Han Quc, 
Na, Trung phn th, Trung giãn 
the, Thai và có khà näng m& rng v 
sau); 
- Không sü dmg parameter trong 
URL (vi d%1: 
/news/promotion/summer-2013/ 
thay cho /news/promotion?id=123) 
d phii hçrp cho SEO và vic cache 
content theo un sau này 
- URL Co th hin thj bang nhiu 
ngôn ngü khác nhau (vI du: 
https://www.vietnamairlines.com/vi  
-vn/vé-máy-bay-tr-hà-ni). 
- Cu trüc URL phâi a dng than 
thin, d dcc, cO nghia vth ngu?ñ 
ding. He thông cho phép chinh sra 
các URL theo yêu cu quán trj; 
- H th6ng h trçi day dü các location 
hin có và cO khá nâng m?i rng 
them các location v sau 

2 rnirc 
là 0 

hoãc 10 
10 10 

Bt  
buc 

Co Demo 
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Stt Nyi dung - Ycu cau ky thuat 
Diem 

. . chi tiet 

Dim c. toi 
. thieu 

Dim 
. toi 

da 

Phan 
loai Ghi chu 

1.2 Quãn 1 cookies 

- H thông có Ca ché tr dOng nhn 
dng ngu&i dung dê chuyn ngu&i 
dung v ngôn ngft và thj tru1ng 
tixang ng thông qua cookies cüa lan 
truy cp trtrâc hoc nhn dang theo 
dja chi IP cüa trinh duyt. Ca chê 
chuyên tx ctng hoc thU công; - Ghi 
nhn và quan l cookies: + Co trang 
poup show consent cookies có thông 
tin policy và nUt accept, reject + CO 
trang cookies management d quãn 
1' vic cho phép user vào thay dôi 
lai lra chQn. Trang gôm nhiêu tty 
chQn cookies khác nhau nhi.r 
Essential Cookies và Non-essential 
Cookies nhr: Ease of use, Analytic, 
Marketing... + Website YNA can 
cho phép khách Agree hoAc 
Disagree tai Banner Cookies xuât 
hin khi Khách truy cap. Nêu Khách 
chQn Disagree, VNA không duac xU 
lcác Non-essential Cookies nhung 
van ducic xu ly Essential Cookies. 
+ Website phãi xây drng ca chê cho 
phép khách hang lra chQn rnic dIch 
sir d%lng các cookies (dc bit là 
Analytics cookies, Advertising 
Cookies, Marketing cookies). 
Website VNA chi thrc hiên xU 1 
các Cookies nay trêñ ca sâ các 1ira 
chQn cUa khách hang. Khách hang 
phái dtrçic truy cp va diêu chinh 
Cookies management/preference 
bat ccr lUc nào. VI du: trong tnthng 
hçip khách dA "Agree" (tUc là VNA 
cO quyên thu thp cookies dê 
advertise hoc analytize hoc to 
profile), sau dO khách muon thay dôi 
sr chap thuân nay, khách có the truy 
cp Cookies 
management/preference trén 
website VNA dê thay dôi (enable 
các muc dIch do). 

2 mUc 
là 0 

hoc 10 
10 10 

BAt 
buôc  

Co Demo 
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chi tiet 

Dim 
toi 

thiêu 

Dim 
. 

tol 
da 

Phân 
Ioai 

Ghichü 

1.3 
Cong CU tim 
kim ni b 
website 

- Co cong ci tim kim riêng trên 
website VNA; 
- TIm kim theo dang g.n dUng hoc 
chInh xác tr khóa; 
- Hin thj các dr doán tnrâc tr khóa 
tim kim dtra trén tr khOa nhp vào; 
- Cong cii tIm kim kt hcip AI-ML 
(may h9c) dE gcii các kêt qua tim 
. , 

kiem cua ngixii dung dira trên các 
tim kim tniâc do. 

2müc 
laO 

hoc 10 
10 10 

Bat 
buoc 

CóDemo 

1.4 
Giao diên 
Responsive 
Web Design 

- Website cO cac phiên bàn thit k 
dc 1p cho tfrng loai kIch thuâc 
man hmnh (Desktop, Laptop, Tablet, 
Mobile) và khã nang tüy biên, hin 
thj t6i i.m trên các thit bj và man 
hinh cO d phãn giái khác nhau và 
trên phiên bàn mâi nhAt;- Website 
dt tr9ng tam thit k un tiên 
(Mobile First) dành cho Mobile -> 
Tablet -> Laptop -> Desktop. 

2mirc 
laO 

hoc 10 
io 10 

Bat 
buoc 

CODemo 

1.5 
Ch(rc nãng 
chinh scra ânh, 
nénãnh 

- CO chüc nang chinh sa ãnh It nhAt 
cO: resize, crop; 
- Tx dng nén ành khi duçc tãi len; 
- He thông tr dng chuyn d6i hInh 
nhsangcácdjnhdnghinhanhth 

h mâi nhu AVIF và WebP d cãi 
thin tc do tài trang nhanh hen. 

2 mirc 
là 0 

hoc 10 
10 10 

Bat 
buoc 

Co Demo 

1.6 Workflow 

Cho phép tao  yêu cu hai hoc 
phé duyt cho bt k' ni dung nao 
dê dam bâo quàn trj ni dung phü 
hqp. 

2 muic 
laO 

hoAc 10 
10 10 Bat 

buoc 
CODemo 

1.7 
Quàn l 
bàn ni dung I 
trang 

Co co ch hin thi và so sánh ni 
dung tir 2 phién bàn ngôn ngü cUa I 
n0i dung trên cüng 1 man hmnh quàn 
tn 

2 mCrc 
laO 

Ioäc 10 
10 10 

BAt  
buc 

CO Demo 

1.8 
CO cong ci,i quán 
trj SEO cüa 
trang 

Bao g6m nhung không giOi h?n  bài: 
title, description, keywords, alt, 
images. DI lieu meta data duçc cp 
nht va hin thj tht nhu các ni dung 
hin thj khác. SEO theo trng I)1 
dung và ngôn ngU 

2 müc 
là 0 

hoc 10 
10 10 

BAt  
buôc 

CO Demo 

1 .9 Activity log file 

- Cho phép lixu trU và tra cUu lai  toàn 
bô hành vi hoat dng cüa ngi.rii quãn 
trj và khách hang; 
- CO co ch tao  báo cáo th6ng ke 
theo ljch thit lap: các content dugc 
chinh süa, user chinh sCralapprove, 
thiigianchinhstra. 

2 mrc 
là 0 

hoäc 10 
10 10 BAt 

buQc 
Co Demo 
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da 
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loai Ghi chü 

1.10 

Demo các tInh 
näng c bàn cüa 
chtring trinh 
khách hang 
thuäng xuyên 

- NOi dung v chxang trmnh khách 
hang than thit, khác hang trung 
thành; - Trang login vào chuong 
trinh khách hang than thit, khác 
hang trung thãnh; - Các tInh nang 
trong module cüa chtrang trInh 
khách hang than thi&, khác hang 
trung thành: + Xem profile hi 
viên: ten, ngày thang nAm sinh, so 
din thoi, email, v.v; + Xem thông 
tin tài khoán hi viên: hng the, dm 
bay, v.v; + Xem ljch sCi giao djch 
cUa hi viên; + Thay d& mt 
kMu/cAp lai mt khu; + Dang k 
hOi viên; + Chüc nang trá thixông. 

2 mi'rc 
la 0 

hoc 10 
10 10 

BAt 
buQc 

Co Demo 

2 
Demo các chüc 
näng nâng cao Demo các chirc nAng náng cao 100 

2.1 Headless CMS 

- CMS là dng Headless cho phép 
quán trj thông nht ni dung cho cac 
nên tang Web, App, Refx, 
ARDWeb, NDC, AIDL, TAP, Thit 
bj Quãng cáo din tir, Mng xä hOi, 
Kiosk . . ;- CMS cun cap, phãn 
ph6i ni dung cho các nên tang Web 
App, Refx, ARDWeb, NDC, AIDL, 
TAP, Thiêt bj Quang cáo din tu, 
Mng xA hi, Kiosk ... thông qua 
APlfWebService và hin thi duqc 
hmnh ành, ni dung v may bay, djch 
vii,sànphãmbtrçi...trênIBE 

Chm 
dim 

chi tit 
tr0 

d&i 10 
diem 

10 Co Demo 

2.2 
Nhân din 
khách hang truy 
cap 

Thu thp, nhn din khách hang truy 
cp Website và Mobile App lam Co 
sâ djnh danh khách hang thông qua 
di lieu duçic thu thp tü các kênh 
sau: 
+ Website; 
+ Mobile App; 
+ Các h thng dt lieu khách hang 
bao gm cci sr d lieu và üng ding. 

Ch 
dim 

chi tit 

dn 10 
dim 

10 Co Demo 

Lap, tinh lQc và 
phãn 1oi 
profile kWtch 
hang 

- Cho phép cp nht, b6 sung thông 
tin khách hang; 
- CO co ch tr dng gp các profile 
trUng 1p theo mt s6 rule nhât djnh 
và cci ch ghép thu cong do ngtthi 
dUng tr thrc hin; 
- Phãn tp khách hang 
(segmentation) dra trên t6 hçip các 
thông tin dA thu thp duoc duài 
dang: 

Chm 
dim 

chi ti& 
tr 0 

den 10 
..z diem 

10 Co Demo 
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± Giao din ngIxii dàng cu6i: kéo, 
thã; 

+ SQL. 

2.4 Ca nhãn hóa 

Dim trên các tp khách hang dA phãn 
loai, h th6ng cho Phep: Nhüng 
java-script tir h thng de ttrong tác 
vài website;- Nhiing SDK tr h 
th6ng d tuang tác vài Mobile App 
(iOS và Android);- Ca nhãn hóa trãi 
nghim dra trên ljch sü truy cp 

A h (thii gian xem lan cuoi, s thn truy 
cap, so lAn mua hang...), hãnh vi cüa 
ngu&i dung (dng nhp, không hoàn 
thãnh giao djch, thi trang,...), các 
thông tin v ngu&i dung (hç ten, giá 
trj dan hang, ljch sCr giao djch...); - 
Thirc hin A/B testing nhiêu phiên 
b khác nhau;- Xây drng các kjch 
bàn trâi nghim khác nhau dra trén 
dO 1iu thu thp tr ngu&i dung;-
Cung cp các b mu Men thi có san, 
thay d6i giao din website nhu: + 

A Thay di các yeu to ye hiên thj trén 
website nhu: câu chü, hInh ãnh, màu 
sic, vj trI nut CTA...; + Tao duçic 
mâu survey, tng voucher code, 
pop-up banner...- Cung cp các bô 
Báo cáo k& qua lien quan den trng 
hành trinh cá nhãn hóa. 

Ch&n 
.A diem 

chi ti& 
tü 0 

dn 10 
diem 

10 CéDemo 

2.5 
Gri thông báo 
qua trInh duyt 
(Web push) 

Ce tInh nang gri Web push tr dng 
theo tap khách hang, vi d khi 
ngix&i dung chua hoàn thành dat ye 
hay thi khöi trang thi gui push tir 
dng theo kjch bàn dâ len san... 

Ch.m 
dim 

chi tit 
tir 0 

dn 10 
dim 

10 Co Demo 

2.6 

Gi thông báo 
rng dzng 

Mobile (App 
Push 
Notifications) 

Co tInh nAng g1ri App push flr dng 
theo kjch bàn Conversion Push (khi 
nguii dung chua hoàn thành dt ye) 

Chm 
dim 

chi tit 
0 

d&n 10 . 
diem 

10 CO Demo 

2.7 TIch lcTi,  và 
trao dôi d lieu 

-CósncácbAPIdgüivànhn 
dt lieu vâi tAn suit near-realtime vôi 
các thng khác nn tang;- Co khã 
näng phát trMn them API d phü hcip 
voi cac yéu cAu phát sinh. 

Chm 
dim 

chi tit 
tuo 

dn 10 
dim 

10 CóDemo 
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2.8 

Demo các ti 
nang nâng cao 
cüa chirxng 
trinh khách 
hang thng 
XUYfl 

Các tInh näng trong module cüa 
chixcing trInh khách hang than thit, 
khác hang trung thành: 
- Mua ban, chuyn nhixcng d.m bay, 
chng bay; 
- Cong  bU d.m thi.x&ng con thiêu; 
- Cong cii tInh dim tIch lUy/trâ 
thi.thng; 
- Uu dãi cüa tôi; 
- Tir thin d.m thx&ng; 
- Chuyn di dm thixOng sang dm 
xét hang; 
- Gia han dam; 
- Khôi phiic d.m ht han; 
- Các tInh nãng khác. 

Châm 
dim 

chi tit 
tr 0 

dn 10 
dim 

10 Co Demo 

2.9 
T chüc các 
djch viii mói 

T chüc cac djch vii mOi nhi.x Pre- 
paid meal, Lotus Shop, VNA Mall, 
các djch vii Tailor made (chüc mUng 
sinh nht, ti chrc cAu hon ...) 

Chm 
dim 

chi ti& 
tr 0 

den 10 
dim 

10 CóDemo 

2.10 
T chüc các 
joumeyvà 
game 

T chirc các journey và game trên 
Website nhii Xây dmg Menu an 
uong ma khách thIch nht, trãi 
nghim 1 tiâng cüa hành khách... 

Chm 
dirn 

chi tiêt 
tr 0 

dn 10 
diem 

10 Co Demo 

Tngdim 700 1000 
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H. YEU CAU K'c THUAT BAT BUQC 

Stt Ni dung Yêu cu k5 thut Yêu cu cüa 
YNA 

Mfrcddãp 
üng 

Dat Không 
dt 

VII Yêu cu v h thong 
Cloud Hosting 

Mo hInh trin khai Trin khai theo mô hInh Cloud Hosting 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài phàp 
k thuât 

Co  
Không 

có 

2 Yêu cAu chiu tãi 

H thng Hosting dam bào mirc d chju tài 
tInh theo Iucxng request dng thñ/01 giây 
(Hits/giay) dáp irng theo yêu câu ti thiêu 
nhix sau: 
- Nãm 01: 200 Hits/giây; 
- Nãm 02: 340 Hits/giây; 
- Näm 03: 450 Hitslgiây; 
- Näm 04: 580 Hits/giây; 
- Näm 05: 750 Hitslgiây. 
Ltrçmg request dirçic tInh theo request hcip 1 
truy cap tnrc tip dn h thng server gôc. 

Co mô tâ 
trong Bàn mô 
tâ giãi pháp 
k thut 

Co 
Không 

co 

Yêu cAu v näng 1irc 
performance h thng 

Dam bào cung cp hosting nh&m dáp rng 
performance h thông luôn dat  diiâi ngi.rong 
75%. Trong bt cir trI1ng hçp gay vi.rçit 
ngrOng, NCC cO trách nhim b sung ha tng 
phân c1ng may chü, bang thông.. nhm dáp 
mg tiêu chuân nay. 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thut 

Co 
Không 

Co 

4 Ltrutri Dam bâo liru trCt toàn bô dii 1iu phic viii cho 
. webiste trong th&i gian cung cap dich vii 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tâ giài pháp 
k thuât 

Co 
Không 

Co 

5 Giài pháp can bang tâi 

CO giài pháp can bng tài nhm phân tãi li.rcing 
truy cp cUng nhir dam bào chat hxcmg djch 
via. NCC cAn cung cp giái pháp can bang tâi 
ttxcmg irng. 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tá giài pháp 
k thut 

CO 
Không 

co 

6 H th6ng giam sat 

6.1 
H thng thu thp dii 
1iu và giám sat 

CO h thng thu thp dii 1iu và giám sat vn 
hành di.rri dang log, so Iiu va sir kin dê cung 
cap cái nhIn thông nhât ye tài nguyen, crng 
dvng và djch vii chay trên h thng 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tà giãi pháp 
k thut 

Không 
cO 

6.2 Cong ciii giam sat 

Co cong ci giám sat WebPortal cung cp cho 
khách hang sii diing s lieu thai gian thirc v 
hiu sut và d tin cy cüa website va irng 
diing 

CO mO tá 
trong Bàn mô 
tâ giâi pháp 
kthut 

Co 
Không 

co 

6.3 Phãn loai dii 1iu 
Co khà nang giám sat và phân loai dii lieu dira 
trên các diêu kin nhi.r bang thông sir diing, 
thai gian hoat dng 

CO mô tã 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

Co 
Không 

co 

H thng quán trj và 
theo dOi hoat dông 

H th6ng quàn trj và theo dOi hot dng 
website và üng diing duOi dang log, so lieu và 

CO mô tã 
trong Bàn mô 

Co 
Không 

CO 
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Stt Nôi dune Yêu cu k thuât 
A Yeu cau cua 

VNA 

Mire d dáp 

Dat Không 
(lat 

si kiin d cung cp cai nhin th6ng nht v h 
th6ng 

tâ giâi pháp 
k thut 

8 

Pham vi trin khai: Ap 
dmg dôi vài website tai 
dja chi: 
www.vietnamairlines.c 
om 

Bao gm toàn b thông tin duqc hru trt tai 
host cO domain vietnamairlines.com. Co khâ 
nang ma rng them các website khác cüa 
TCTHK 

Co mô tá 
trong tài lieu 

thut 

. 
Co 

Không 
Co 

9 
Vj tn và yêu cu nhà 
cung cap Cloud 
Hosting 

Nhà cung c.p cloud 
hosting 

- Sü d%lng dlch  vi Cloud Hosting cüa mt 
trong các nhà cung cAp nhu: Amazon Web 
Services, Microsoft Azure, Google Cloud 
Platform, VNPT, Viettel, FPT, CMC. 
- K& noi, hoat dng t& vâi h tMng CDN 
cung cap cho website cüa VNA. 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tá giãi pháp 
k thut 

CO  
Không 

có 

9.2 VI trI dt server Dat tiêu chuAn Tier 3 trâ len 

- Nhà cung 
cAp cloud cO 
tôi thiu 01 
tri sâ dat 
server tai 
Vit Nam Va 
dt tiêu 
chun Tier 3. 
- CO mô tá 
trong Bàn mô 
ta giâi pháp 
kg thut 

CO  
Khong 

có 

9.3 Vj tn DR, DC 
NCC phái cO ti thiu 01 trung tam DC và 01 
DR dat  Tier 3 trâ len và cách nhau t6i thiu 
50km duing thng. 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
tã giái pháp 
k thuat 

Co 
Không 

co 

10 Tcdtruycp 

10.1 Tc d dáp rng nhanh 
DrOi 4s d load dÀy dü ni dung 1 trang cO 

h.rcing dn 9 MB (th1rc hin tai  Vit 

CO mô tã 
trong Bàn mô 

giãi pháp 
k thuât 

Co  
Không 

có 

10.2 Do dac  kim thu 

- Cong ciii th%rc hin: sü diing Google 
PageSpeed Insights; 
- Thông s6 do: DMm s6 chung (Overall) dt 
t6i thiéu 50 dim d6i vOi desktop vã 30 dim 
d& vâi Mobile; 
- Thi gian do: thirc hin do t61 thiu 5 lAn 
trong 01 ngay; 
- Trang do dac:  Trang chU (Ting Vit) cüa th' 
trlxông Vit Nam; 

Cam kêt tuân 
thu theo 
phung pháp 
và cách thuc 

do dac  theo 
yeucAukg 
thu4t  nay 

CO Không 
có 

C 
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Stt Ni dung Yêu cu k thut 
', A 'eu cau cua 

VNA 

Mfrc d dáp 

Bat 
Không 
dt 

Cong ci do dac  kim thiir có the thay di ti 
thai diem nghim thu trong trung hçip cO sir 
thay di ye cong cii Google PageSpeed 
Insights dn dn không th thirc hin duc. 

11 Mo hinh h thng 
Cung cp tài lieu mô hinh h tMng Cloud 
Hosting dam bào SLA dt tôi thiêu 99,9% 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thut 

Co  
Không 

có 

12 Sao kru va khôi phiic 

- Co Ca ch sao 1uu hang tuAn các may chU và 
ca sO d Iiu cüa Website VNA nhii các may 
chU Web, may chü CSDL...; 
- Co khà nang sao liru tp trung và tr dông 
hóa, cO h thông giám sat hot dông sao hiu. 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thuât 

Co 
Không 

có 

13 Bàomât 

13.1 Co ch chng tAn cong 

H thng Website phài h trV khà nang bào 
mt cao. Co co ch chông 1i các loi tan cOng 
ph bin (SQL Injection, Flood, DOS 
/DDOS) thông qua các thành phAn 
Firewall/IPS/IDS/WAF. 

Co mO tà 
trong Bàn mO 
tà giãi pháp 
k thut 

Co 
Không 

co 

13.2 
Ca Chê xác thirc, ma 
hóa 

Thrc hin các co ch xác thirc, Cap phép truy 
cp trên cng thông tin, dng thOi h6 trçY CO 

ch trao di thông tin, dt lieu di.rçic ma hóa 
dam bào an toàn cho h thông cong thông tin 
trong qua trInh khai thác, vn hành 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thut 

Co  
Không 

có 

13.3 SSL 
CO h tr SSL d bão mt thông tin khách, 
tránh nghe len 

Co mô tà 
trong Bàn mO 
tà giài pháp 
k5 thuât 

CO 
Không 

co 

13.4 Cp nht bàn vá 
TlirOng xuyên cp nht cac bàn vá li phAn 
mêm 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tà giâi pháp 
k thuât 

. 
Co 

Không 
CO 

13.5 PhAn mm Antivirus 
Co phAn mm Antivirus, da nn tang, dUçYC 

nh.t thuOng xuyên. 

Co mô tà 
trong Bàn mô 
tà giài pháp 
k thuât 

CO 
Không 

co 

13.6 
Yêu c.0 tuân thu 
ANTI 

Cam t tuân thu luât cüa Viêt Nam (nhr: Iuât 
an toàn thông tin mng, 1ut an ninh mng...) 
cüng nhu cua TCTHK 

Co mô tá 
trong Bàn rnô 
tà giài phap 
k thuât 

CO  
Không 

có 

13.7 Yêu cu khác 

Co biên pháp dam bâo ANTI cho he thng 
üng ding bao gm nhi.rng không giOi han: Co 
h thông ti.r&ng lüa thông minh, WAF thông 
minh bâo v, cO giài pháp phông ChOng tan 
Cong APT. 

CO mô tà 
trong Bàn mO 
tã giài pháp 
k thuât 

Co 
Không 

CO 

14 KtniCDN Kt ni, hoat dông tt vth h thng CDN cung 
cAp cho website cüa VNA 

Co mô tà 
trong Bàn mô 

Co 
có 
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Stt Ni dung Yêu cu k thut xeucaucua 
VNA 

Müc d dáp 
ü'ng 

Bat 
Không 

dit 
ta giái pháp 
kg thut 

15 Bang thông kêt ni 

- Bang thông tron rnxàc: t6i thiu 01 Gbps; 
- Bang thông quôc tê: ti thiu 20 Mbps; 
- NCC cam két toàn b dü 1iu trao di vào ra 
h th6ng (Data Transfer in/out) trên toàn b 
các huOng kt n6i Internet Public cüng 
Private Line min phi trong thñ gian có hiu 
luc cüa hcip dng djch vi,i. 

CO mô tà 
trong Bàn mô 
tã giãi pháp 
k thut 

Co  Không 
cO 

16 Nâng cp va mO rng 
H th6ng thit k co khà nang nang cap dáp 
(xng yêu cu phát trin cüa website theo tüng 
näm và theo trng chiên djch bàn cüa VNA 

CO mô tâ 
trong Bàn mô 
tâ giái pháp 
kg thut 

Co 
Không 

co 

17 IP Public 
Cung cp cho h th6ng t6i thiu 08 IP Public 
v4 và 08 IP Public v6 d sCr d%lng cho 
thành phn may chü 

Co mô tã 
trong Bàn mô 
ta giãi pháp 
kg thut 

Co  
Không 

CO 

18 ChAt hrcing he thng 

18.1 SLA Cam kM SLA dt t& thiu 99,9% Co cam kM Co 
Không 

cO 

18.2 H trçi k thut Cam kM h tr kg thut 24/7/365 Co cam ket Co 
Không 

cO 

VIII 
Yêu cAu v Djch vi 
Bão tn và Dam bäo 
ho3t dng 

Djch vi 
Cam kM cung cAp Djch vu Bàn tn và DBHD 
cüa chInh hang trong thxi gian cung cAp djch 
vt 

CO cam kM 
trong Tài 1iu 
v Phixcing an 
hosting, bâo 
tn, dam bàn 
hot dng 
website 

Co 
Khong 

Co 

2 Bàn quyn phAn mm Dam bào dÀy dü bàn quyn phAn mm 

2.1 
Bàn quyn các phÀn 
mem lien quan 

H th6ng CO dÀy dU bàn quyn cac phÀn mêm 
lien quan nhu: CMS, CEM, H diêu hành, h 
quàn trj Ca sâ dr lieu va cac phan mm lien 
quankhác. 

Co cam kM 
trong Tài lieu 
v Phucmg an 
hosting, báo 
tn, dam bão 
hoat dng 
webs ite 

Co 
Không 

có 

2.2 Nãng cAp 
H trci nâng cAp djnh ks', min phi phiên bàn 
phÀn mêm chinh hang trong th&i gian cung 
cap djch vi,i 

Co cam kM 
trong Tài lieu 
v Phuxmg an 
hosting, bàn 
tn, dam bào 
hoat dng 
website 

Co 
Khong 

cO 

7 
)I 
10 
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Stt Ni dung Yêu cu k thuât Yêu cu cüa 
VNA 

Mic d dáp 
1mg 

Oat Không 
dit 

3 S61ungtruycp 

3.1 S hrcmg truy cp 

Website dáp ün t6i thiu s hicmg nguôri 
ding truy cp dong thôi nhu sau: 
Stt Th&i gian Trung bInh so luqng ngu&i 
dung truy cp ding thôi So luqngngtr&i 
dàng truy cp dng th&i ti th&i diem cao 
nht 
1 Näm thu 1 1.500 9.000 
2 Nämthi'r2 2.000 10.000 
3 Näm thu 3 2.200 10.500 
4 NAmthü4 2.400 11.000 
5 Näm thu 5 2.600 11.500 

CO cam kt 
trong Tài 1iu 
ye Phuong an 
hosting, bão 
tn, dam bâo 
hoat dng 
website 

Co 
Khong 

có 

3.2 Ma rng 

Co ca ch ma rng khi tang so luçmg truy cap: 
Qua trinh ma rng së không phái cài dt 'ai  và 
không gian doan ãnh huang tth hot dng djch 

Co cam kt 
trong Tài 1iu 
v Phrnyng an 
hosting, bâo 
trI, dam bào 
hoat dng 
website 

Co 
Khong 

có 

4 Dng b df 1iu 
Dam bão kt n6i d6ng bO dU 1iu gina h 
thong quan trj nOi  dung và h thOng hiên thj 
cho khách hang 

Co cam kt 
trong Tài 1iu 
v Phung an 
hosting, bão 
tn, dam bão 
hoat dng 
website 

co Ithot 
có 

5 I'Ich hop vii ben thü 3 

H trçi tich hcip min phI djch vcUa ben thCr 
3: Thi& k giao din, phát triên, két nM và duy 
tn các ung ding, chCrc näng mai thông qua 
tIch hcip vài ung dung, API/Webservices do 
VNA hoc ben thu 3 cung cp 

Co cam kt 
trong Tài lieu 
v Phixcmg an 
hosting, báo 
tn, dam bão 
hoat dng 
website 

Co KhOfl 
cO 

6 Nâng cp/phat triM 
chuc nang cho Website 

Thit k giao din, bO sung, chlnh süa ch(rc 
nàng cho Website min phi trong suOt thai 
gian thuê djch vi,i (không lam thay dOi kiên 
true cüa Website dã duçvc hai ben thOng nhAt), 
bao gOm cà vic coding h trq thay dOi giao 
din, hiu chinh hoc nâng cap bo sung cac 
tInh nang trén website 

Co cam kt 
trong Tài lieu 
v Phuong an 
hosting, bão 
tn, dam bão 
hoat dng 
website 

CO có 

7 Ti uu hóa website Trên c so phân tIch hành vi ngithi dung, dinh 
kS' chlnh sCra, t6i iru hOa website 

Co cam kt 
trong Tài 1iu 
ye Phi.rcing ' 
hosting, bão 
tri, dam bão 
hoat dông 
website 

CO 
K hông 

có 
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Stt Ni dung cu cau k thut 
11" ieucaucua 

VNA 

Mfrc d dáp 
üng 

Bat 
Không 

dat 

8 
Co h th6ng giám sat 
theo thOi gian thirc Cung cp cong cii giám sat cho VNA 

CO mô tá 
tong Bàn mô 
tã giái pháp 
k thut 

. 
Co 

Không 
co 

10 H th6ng báo H th6ng báo cáo theo mu hoc thy bin theo 
yêu câu cUa VNA 

Co cam kt 
trong Tài 1iu 

Phucmg áfl 
hosting, bâo 
tn, dam bão 
hoat dng 
website 

Co 
Khong 

cO 

11 SaokruvàDirphOng 

11.1 Sao km 
Dü 1iu dixc sao liru (backup) hang ngày và 
hang tun, dam bão sn sang cho 1dIO 
phic (restore) h th6ng khi cn 

Co mô tá 
trong Bàn mO 
ta giai pháp 
k thut 

Co  
Không 

cO 

11.2 Dtx phOng 
Co co ch dr phOng cho h thng may chü 
üng dmg 

CO mô tá 
trong Bàn mô 
ta giãi pháp 
k thut 

Co 
Không 

co 

12 ChAt luqng h th6ng 

12.1 SLA Cam k& SLA dat  t& thiu 99.9% 

Co cam kt 
trong Tài lieu 

v Phrnmg an 
hosting, báo 
trl, dam báo 
hoat dng 
website 

CO 
Không 

có 

12.2 H trçi k5 thut Cam k& h trçi k5 thuãt 24/7 

CO cam kt 
trong Tài 1iu 
v Phumg an 
hosting, bão 
tn, dam báo 
hoat dng 
website 

Co 
có 

Yêu cu v Bão mit, 
ATTT 

Khá näng cMng tn 
cong 

H th6ng có khá nàng tIch hçp ducic vài giãi 
pháp phOng ch6ng tan cong DDos và Botnet 
d có khá näng chong ducvc loai các tAn cOng 
phá hoai website nhtr DoS/DDos ô iàp mang 
và a lap Crng ding và chông lai  duçic các hlnh 
thirc tan cong flood, các cong cit cô tir dông 
truy cp so krçng Ion 

co mO ta 
trong Bàn mô 
tà gial pháp 
k5 thut 

Co  
Không 

CO 
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Stt Ni dung Yêu cu k5 thut 
Yêu cu cüa 

VNA 

Müc d dáp 
img 

Dat 
Không 
dt 

2 
Ch6ng crossite 
scripting và click 
jacking, sql injection 

H thng có khâ nAng tIch hçp ducic vOi giâi 
pháp báo v Website d cMng duçic tin cong 
cross-site scripting, click jacking, s91 
injection và các hInh thüc t.n cong khac tOi 
thiu trong tot, 10 OWASP 

Co mô tã 
trong Bàn mO 
ta gial pháp 
k5 thut 

co 
Không 

cO 

3 Cap nhât bàn vá 

Các thãnh phan phn mm h thong Web ma 
NCC cung üng cho TCTHK phái thtr&ng 
xuyên ducic cp nht các bàn vá theo qui 
djnh/thong báo cüa hang san xut va 1Ong 
phát sinh chi phI 

c mô ta 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k thut 

co có 

4 Sao liru và khôi phic NCC phâi thirc hin sao km dü lieu djnh kS'  
theo ngãy và cO ca ch khôi phic nhanh 

Co mô ta 
trong Bàn mô 
ta giãi pháp 
k thut 

Không 
cO 

5 Bâo mitt, ma hóa 

He th6ng web &rçic thi& k và van hành dam 
bão toàn b các kt n6i vào ra h thông phãi 
dam bão báo m@,  ma hOa thông tin kênh 
truyn qua HTTPS 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
tã giài pháp 
k5 thuât 

Co 
Không 

co 

6 Cam k& h6i hcp v&i TCTHK d dánh giá 
ANTT phan mm khi TCTHK yéu cu 

COmôtà 
trong Bàn mô 
tâ giãi pháp 
k5 thut 

Không 
có 

Dánh giá AlT!' phn 
mem 

Khc phuc các l hng 
báo mt 

Cam kt chju mçi chi phi lien quan dn khc 
phic các l hng bão mt lien quan dn mA 
ngun phn mm do TCTHK phát hin trong 
qua trinh khai thác he thn phãn mm 

Co mô tá 
trong Bàn mô 
ta giãi pháp 
k5 thut 

CO  
Không 

có 

8 Yêu cu ANTT 

Cam k& dáp üng cac yêu cau ANTT theo Quy 
djnh phân cp d he thông CNTT theo Thông 
tu 12/2022/TT-BTFTT hx&ng dn Nghj 
85 và Nghj dinh 53/2022/ND-CP htrâng dn 
Lut An ninh mng 

CO mO tã 
trong Bàn mO 
tã giãi pháp 
k thut 

Co  
KhOng 

có 

X Yêu ciu khác 

Cp nht giãi pháp Chüc nang CMS, CEM lien tiic ducic cp nht 
các bàn nang cp min phI tr nhà cung cp Co cam kt co 

Không 
cO 

2 Trinh duyêt 
TrInh duyt: h trçl ti thiu các trinh duyt 
Edge, Firefox, Chrome, Safari, Côc Côc, 
Opera 

Co cam k& Co 
Không 

cO 

3 Di tác 
Yêu cu mt nhà cung cAp trQn gói các djch 
vii: thi& k và xay dung website; Hosting; 
Bão tn và dam bâo hot dng website 

Co cam kt CO 
Không 

Co 

65 



PHV LVC  02: CAC HE THONGI(ThEG DVNG/CH15C  NANG CAN TICH HP 

STT Ten chü'c näng Mo tã 
Phuong 
thü'c Kt 

h. no' 
Nn tang Di tác thu' 

3 

Mua ye 

- Cho phép hành khách 1ra chQn thông 
tin hành trInh (Dim di, Diem dn, 
Ngày Di/V& s6 ltrng khách...); 
- D lieu lAy tr CMS; 
- Tim kim s redirect tham s6 tixcing 
(ing sang 
https://booking.vietnamairlines.com. 

API IA Sitecore 7 FPT 

2 Quan l dt ch 

- Cho phép hành khách tra cCru thông 
tin cUa ye dã dt (Hành trInh, danh 
sách khách...), Mua Djch v11 b6 trçi 
(Hành l', Nãng hang, Ch ngôi, Djch 
vi dc bit ...) và H trçi sau ban (XuAt 
hóa dcm, D6i chuyn, Hoãn ye, Hüy 
dt ch&..), Thanh toán trá sau, Cp 
nMt Email...; 
- TIm kim sê redirect tham s6 txcing 
mg sang 

https://booking.vietnamairlines.com. 

API 1 A 
API FPT 

Sitecore 7 FPT 

Lam thU tiic trirc 
tuyên 

- Cho phép hãnh khách lam thU t1c 
trirc tuyên hoc hUy check-in; 
- Truyên tham s6 trnmg üng sang 
https://booking.vietnamairlines.com. 

API 1A Sitecore 7 FPT 

4 Khách sn 
- Cho phép hành khách dt khách san 
trrc tuyên; 
- NhUng JS cUa D6i tác thr 3. 

NHUNG 
JS/ 
IFRAME 

Booking.com  

5 Klook 

- Cho phép hành khách dt djch vi du 
ljch (Tour, ye tham quan, khách sn,di 
chuyén, thuê xe tr lái...) trac tuyên; 
- NhUng JS cCta Dôi tác thu 3. 

IFRA 
Klook 

6 Redeem Voucher 

- Cho phép hành khách sCr ding 
voucher de mua ye; 
- Redirect sang website DM tác thu 3 
(https://voucher.vietnamairlines.com). 

LINK FPT 

7 Ljch Bay 

- Cho phép hãnh khách tra cuu ljch bay 
trrc tuyên; 
- Dü lieu san bay lAy tir CMS; 
- Tim kim s redirect tham s sang 
txong rng sang 
https://booking.vietnamairlines.com. 

API 1A Sitecore 7 FPT 

8 HUy dat ch 

- Cho phép hành khách bUy ch theo 
diu kin: ye online, chuyên ni dja, 
trtx&c gi bay; 
- G9i API 1A dê validate thông tin 
PNR, hin thông tin hành, trinh bUy 
ch& 

API FPT Sitecore 7 FPT 

0; 

G 
I 
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STT Ten chuc näng Mo tã 
Phiro'ng 
thá'cKêt 

fbi 
Nn tang 

Dti tác th(r 

Don tin tai san 
bay 

Cho phép hành khách dt djch vi don 
tin ti san bay 

LINK NASCO 

10 Thuê xe lái Cho phép hành khách dat djch viii thuê 
xetirlái 

LINK NASCO 

11 Gçi xe san bay 
Cho phép hãnh khách dt djch vii xc 
san bay 

LINK NASCO 

12 GOi cuâc Viettel 
Cho phép hành khách dt djch VI1 V1fl 

thông LINK VIETTEL 

13 
Bàn d6 dn duarng 
san bay 

- Cho phép hành khách tra bàn d ti 
các san bay trong và ngoài nuàc; 
- Nhüng iframe. 

NHUNG 
JS/ 
IFRAME 

Mobisoft 

14 
PhAn hin thj giá 
EveryMundo trén 
trang chü 

- Cho phép hành khách tra cüu thông 
tin giá theo hãnh trInh, ngày bay; 
- Nháng thu vin JS cüa Mundo. 

NHUNG 
JS/ 
IFRAME 

Every 
Mundo 

15 

Nhân din 
location theo IP 
Va hin th1 ten 
Loan/Dài Loan- 
Trung Quc 

- Hin thi thông tin quc gia theo IP 
truy cap, áp ding riêng cho Dài Loan; 
- Detect theo IP client; 
- CSDL IP do NCC cung cap. 

ctrc 
NANG 
WEBSITE 

Sitecore 7 FPT 

16 

Nhn din 
Location theo IP 
truy cp và hin 
thi 
location/Language 
phü hcip vài ngtrtxi 
dung 

- Hin thi thông tin qu6c gia theo IP 
truy cp d tr dng kra chçn quc gia, 
ngôn ng; 
- Detect theo IP client; 
- CSDL IP do NCC cung cAp. 

CHIYC 
NANG 
WEBSITE 

Sitecore 7 FPT 

17 

Thông báo dng 
tin thanh toán 
theo Location 
khách chQn 

- Hin thi thôn tin d6ng tin thanh 
toán theo quôc gia, ngôn ngtt; 
- Detect theo IP client và Country 
Code d thông báo. 

CHIYC 
NANG 
WEBSITE 

Sitecore 7 FPT 

18 ChatBot 
- Cho phép tIch hçip chatbot vào 
website; 
- Nhüng thu vin JS cüa FPTChatbot. 

NHUNG 
JS/ 
IFRAME 

FPT 

19 
Các nOi  dung i

°  Insider cung cap 

- Hin thj thông tin v in-story trên 
trang Home; 
- Nhüng thu vin JS cüa Insider, FPT 
không quán l ni dung Insider cung 
cap. 

NHUNG 
JS/ 
IFRAME 

FPT 
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STT Ten chtrc nang Mo ta 
Phtro'nu 
thircKet 

no' 
Nen tang 

Doitacthir 

20 
T IClIU ieu 
chuan hanh ly 

Cho phép khách hang tra cru thông tin 
ye tiêu chu.n hành 1$', dua trén hành 
trinh, hang ye. Module có chüc näng 
quãn tn dü lieu dau vào thông qua file 
excel hoäc CSV. 
1. Nhân viên VNA thrc hiên import 
file Excel thông tin hãnh l vào h 
thông SSRM may chü dt tai  VNA cO 
dja chi IP Lan: 10.1.10.94 và IP 
public: 183.90.160.44 port 8903; 
2. Nhân viên VNA thirc hin cp nht 
thông tin hành l nêu có thay dôi dôi 
so vài dft lieu dA duçic import tr file 
Excel; 
3. Ng.r&i dung website truy cp trang 
"Tra cüu thông tin hàrih I" và nhp 
thông tin tim kim; 
4. Ngu&i dung b.ni ch9n nut "TIm 
kiêm" dê thrc hin lay thông tin hãnh 
li,; 
5. Website gçi dn API 
"/apilBaggagelnfo/GetBaggagelnfo" 
dê truy van dü 1iu; 
6. Website hiên thj dü 1iu nhn chrçc 
tü API len giao din ngui dung. 

API FPT Sitecore 7 FPT 

21 
Tra cru diêu kiên 
.. 

Gia ye 

Cho phép khách hang tra cru thông tin 
ye diêu kin giá ye, da trên hãnh 
trInh, hang ye. Module cO chrc näng 
quãn trj dO 1iu dâu vâo thông qua file 
excel hoàc CSV. 
1. Nhân viên VNA thirc hin import 
file Excel thông tin hãnh l vào he 
thông quãn trj chüc näng Tra cCru 
2. Nhãn viên VNA thrc hin cp nht 
thông tin hành l' nêu có thay d61 dôi 
so vci dO lieu dA duac import tü file 
Excel. 
3. Ng.r?ñ dung website truy cp trang 
"Tra cfru thông tin Giá ye" vâ nhp 
thông tin tim kim 
4. Ngi.räi dung barn chn nUt "TIm 
kiêm" dê thrc hin lay thông tin lien 
quan diêu kin giá ye 
5. Website goi dn API dé truy van dr 
1iu 
6. Website hin thi du lieu nhân duoc 
tr API len giao din ngithi dUng 

API Dôi 
tac 

Sitecore7 Doitac 
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STT Ten chfrc nang Mo tã 
Phuo'n 
thuc Ket 

no' 
Nn tang 

Di tác thü 
3 

22 
Dich vu däc biêt 
(SSR) 

Cho phép khách hang dang k/dt mua 
djch vii däc bit trén website VNA 

API FPT Sitecore 7 FPT 

a Djch vu oxyy tê' 

Khách hang dang kj online + Call 
Center xi 1j5 manual 

API FPT 

Sitecore 7 FPT 
b Cángy tE Sitecore 7 FPT 

c 
Dich vu mua them 
g 

Sitecore 7 FPT 

d 
Hành khách ca2n 
don tim tal son 
bay 

Sitecore 7 FPT 

e 
Hành khách di 
chuyn vói dóng 
vôt hJ tro 

Sitecore 7 FPT 

Hành khách cn 
xác nhán thc khóe 

Sitecore 7 FPT 

g Nói Ire em 

Miln phi + Khách hang dang kj 
online + Auto confirm 

API FPT 

Sitecore 7 FPT 

h 
D/ch vu cho hành 
khách khiê'm 
thInh/khiê'm thf 

Sitecore 7 FPT 

i Dich vu xe iOn Sitecore 7 FPT 

k 
Hành khách là 
phy n1 mang thai 

Sitecore 7 FPT 

1 SuO't On dãc biêt Sitecore 7 FPT 
m Hành l dác biêt 

Co tInh phi (TIch hcip cong thanh toán 
VNP & ADYEN) + Auto confirm 

API FPT 

Sitecore 7 FPT 

n 
Dich vu Ire em di 
m(i mInh 

Sitecore 7 FPT 

23 
Redeem 
GIFTCARD 

Cho phép khách hang si:r ding the qua 
tang (GIFTCARD do AITS phát hành) 

LINK Sitecore 7 AITS + FPT 

24 
E-Voucher (Nang 
hang, Hành 1, 
Phông ch...) 

Cho phép khách hang mua và sCr diin 
voucher do URBOX phát hành dê 
nang hang, dt hành 1, mua 
ye.. .online 

LINK URBOX 

25 Trang DashBoard 

Tap hçp các chirc näng trrc tuyn cüa 
VNA trong 1 trang chung. Tránh vic 
khách hang phãi Log-in nhiu thn khi 
dung các djch vi nhu hin tai 

API FPT Sitecore 7 FPT 

26 
Ban d du lich 
Viêt Nam 

Nhüng bang script 
NHÜNG 
JS/ 
IFRAME 

FPT 

27 Khách hang dnh 
danh 

- Cho phép khách hang thuc các cMi 
tuçmg HS-SV, CA, các dôi tác hçp 
tác,... mua ye giá ixu däi; 
- Nhüng URL. 

LINK FPT 

28 
Däng ky e- 
newsletter tai 
trang Pax Info 

- Cho phép khách hang dang k' nhn 
quãng cáo tai luông mua ye 
- Ket ni dn API consent cüa 
Gimasys thông qua GTM 

API 
Gimasys 

Gimasys 
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STT Ten chuc näng Mo tã 
Phirong 
thrc Kêt 

no' 
Nén tang 

Di tác th 
3 

29 

Dang k e- 
newsletter tai 
trang Home và 
trang E-News 

- Cho phép khách hang dang k nhn 
quáng cáo tai  trang home và trang e-
news; 
- Kt n6i tri,rc tip dn API consent cüa 
Gimasys. 

API 
Gimasys Gimasys 

30 

Google 
Analytics+ 
Google Tag 
Manager 

Nhüng các lrng d%Ing khac (GA, 
Insider, d6i tác quãng cáo, affiliate,...) 
thông qua GTM 

Nhüng JS Google 

31 
Amadeus Digital 
Experience Suite 

TIch hçip b giái pháp Amadeus 
Digital Experience Suite Webservice Amadeus 

32 B2B web portal 

Cho phép khách hang B2B (dai ly", 
CA, CTDL) truy cap, sr diing các djch 
vi cUa VNA baogôm: cp nht thông 
tin, chInh sách ye san pham, dich w 
xem báo cáo, so lieu ye doanh s6, kt 
qua tru dAi (CKTM, dim CA), sCr 
diing cac Crng d%lng tir phic vi (self-
service), to và quart i các yêu câu trçl 
giüp (case) theo mô hInh One-stop 
Shop 

Link GMS 

33 
Chüc nang dang 
nhp tài khoan 
(Login) 

* 
Cho phép HV dang nhp bang so the 
FFP, s6 din thoi hoc email dang k Webservice Sitecore 7 FPT 

34 
Chrc nang quên 
mt khAu (Forgot 
Password) 

Cho phép HV thi& 1p 1i mt khu chi 
cAn cung cp sO the, email hoc din 
tho.i. Link reset mt khAu cO th gui 
qua SMS hoc qua email dang ky. 
Co yêu cAn xác th%rc OTP tnxrc khi 
câ nMt. 

Webservice Sitecore 7 FPT 

35 
Chrc nang tài 
khoãn cüa tôi (My 
Account) 

Hién thj thông tin tãi khoãn HV: the, 
sO dAm chng xét hang, s6 dm tIch 
lüy, s6 d.m hét han, s6 dm chng xét 
hang cOn thiu d duy trI hoc nâng 
hang the. 
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ChIrc nAng tra CUU 

ljch sr hoat dng 
(Activities 
History) 

Hiên thj thông tin tài khoán HV: the, 
s dm ch.ng xét hang, s dm tIch 
lily, s6 dm hêt h?n,  s6 dm chng xét 
hng cOn thiu dé duy tn hoAc nang 
hng the. Mt s thông tin cAn th hin 
dtrOi dng biêu d giüp HV CO cal nhin 
trrc quan. 
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Chrc nangcng 
dm bü thiêu 
(Flight Mileage 
Claim) 

Cho phép HV khiu ni dm thtrông 
vói các chuyên bay dä bay trén VN và 
trên các hang trong liOn minh 
SkyTeam. Hi viên cOn cung cAp dAy 
dü giAy t& theo yeu cAu cüa BSV. 

Webservice Sitecore 7 FPT 
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Chirc nng tInh 
dam tIch lÜ 
(Mileage 
Calculator) 

Cho phép HV tInh toán s6 dm thuông 
sê &içic tIch lily vi các chuyn bay 
trên VN và trén SKT. 
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Chrc nangthay 
dôi mt khâu 
(Change 
Password) 

Cho phép HV thc hin di mt khu Webservice Sitecore 7 FPT 

40 
Chrc nang dang 
k tai khaonr 
(Enrollment) 

Dang k' HOi  viên môi và thrc hin 
cong diem ngay sau khi Hi viên 
activate tài khoãn 
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41 
Chirc näng lfu dãi 
cüa tôi (Giftbox) 

Hin thj các chi.rong trinh khuyên mãi, 
promotion code tucing rng 
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42 
Chüc nang h so 
hi viên (My 
Profile) 

Hin th thông tin profile cüa HV, cho 
phép Hi viên cp nht thông tin dja 
chi, email, so din thoai, dang k 
enews. Co yêu cu xác th%rc OTP trtrOc 
khi cap nht. 
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43 
Chrc nang si 
thich cüa hi viên 
(My preferences) 

Hi&i thj thông tin sâ thich cüa HV và 
cho phép HV cp nhât thông tin 
preferences. 
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44 
Chüc nang lAy 
thubrng (Redeem 
Miles - Ticket) 

Cho phép HV lAy ye thu&ng trtrc tuyn 
trên chuyn bay VN, SKT cho chfnh 
HOi viên; cho ngräi than, cho ngu1i 
khác d6i vài khách hang hang T, G, P, 
M; cho thành viên gia dinh. Nêu lay 
thithng cho ngixôi khác, sO d.m 
thtrrng s duçic charge them 20%. 
Cho phép HV thuc dôi ti.rong CA lay 
thuOrng cho nhiu ngx?ñ. 
Giá dm lAy thtrâng s thay dOi theo 
müa. 
HV phâi trá them tin thu phi khi lAy 
thuâng. HV cn xác thirc tniâc khi lAy 
thuâng. 
HV can thOa man các diu kin lAy 
thtrâng do BSV uy djnh. 
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ChIrc nang lAy 
thrning nâng hang 
(Redeem Miles - 
Upgrade) 

Cho phép HV lay thuâng nâng hang 
trtrc tuyOn len PE hoc Buz d6i vài các 
chng bay trên VN. 
HV cn thOa man các diêu kiin lAy 
thixông do BSV quy dinh. 
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Chrc näng lAy 
thuâng barth l' 
(Redeem Miles - 
Baggage) 

Cho phep HV lAy thuâng haxth i' trrc 
tuyên trên các chuyên bay ducc khai 
thác btii VN. 
HV cAn thOa ma.n các diu kiin lAy 
thixmg do BSV quy dinh. 

Webservice Sitecore 7 FPT 
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Chirc näng lay 
thuâng phi hang 
không (Redeem 
Miles - Non air) 

Cho phép HV d6i dm thuâng trirc 
tuyn sang các loai ph.n thuxng cUa 
các di tác Non-air 
HV c&n thôa man các diu kiin ly 
thuâng do BSV quy djnh. 
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Chüc nang danh 
sách nguvi than 
ly thuâng 
(Travel 
companions) 

Cho phép HV hng T, G, P, M cp 
nht thông tin danh sách nhn thuorng. 
Vic thay di nguäi nhn thi.rông trong 
1 näm ljch cUng phii thuc vào hang 
the cüa HV. 
s6 hxcmg ngui nhn thuâng cUng phi 
thuc vào hang the câa HV. 
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49 
Ch(ic nàng tr 
thin dm 
(Donate Miles) 

Cho phép HV quyên gop dm vào tai 
khoãn charity theo trng chuong trinh 
Donation. 
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Chüc näng lien 
lac v&i chuong 
trInh (Sent 
message) 

Cho phép HV gCri message dn BSV 
theo các category khác nhau 
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51 
Chüc nang mua 
dm thuông (Buy 
Bonus Miles) 

Cho phép HV mua dm thuông trirc 
tUY 
CO áp dimg chucmg trinh khuyn mi. 
Ap dimg 2 loai tin t: USD và VND. 

Webservice Sitecore 7 FPT 

52 

Chüc nang mua 
dm xét hang 
(Buy Qualifying 
Miles for 
upgrade/maintain) 

Cho phép HV mua dam xét hang d 
nâng hang hoc duy tn. 
H& th6ng can tInh toán s dm cOn 
thiêu khi HV mua nâng hng/duy tn. 
CO áp ding chtrang trinh khuyn mai. 
Ap dmg 2 loai tiM t: USD vâ VND. 
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Chüc nang mua 
chng xét hang 
(Buy Qualifying 
Segments for 
upgrade/mthnin) 

Cho phép HV mua chng xét hang d 
nâng hang hoc duy tn. 
H th6ng c&n tInh toán s6 chng cOn 
thiu khi HV mua nãng hng/duy trI. 
CO áp dung chuong tninh khuyM mai. 
Ap ding 2 loai tiM t: USD và VND. 

Webservice Sitecore 7 FPT I 
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Chüc nawg 
chuyM nhuccng 
dm thuông 
(Transfer Bonus 
Miles) 

Cho phép HV chuyên nhucing dm 
thuâng cho ngun khac. 
Co áp dmg chucing trInh khuyén mai. 
Ap diing 2 loai tiM t: USD và VND. 
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55 

Chiicnang 
chuyM d 
thu&ng sang d 
xét hang (Convert 
Bonus Miles) 

Cho phép HV chuyM dôi dm thuOng 
sang dmJchng xét hang 
CO áp dmg chixang tninh khuyM mai. 
Ap d%mg 2 1oi tiM t: USD và VND. 
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56 

Chüc nang khôi 
phc dm thuông 

(Reinstatement) 

Cho phép HV khôi ph%ic dm thuông 
dA hét han  trong 1 khoãng thi gian 
theo quy djnh. 
Co áp ding ehtrang trinh khuyn mai. 
Ap diving 2 loai tin t: USD và VND. 

Webservice Sitecore 7 FPT 

Chüc näng gia 
han dam thu?rng 

, h han 
(Prolongation) 

Cho phép HV gia han  dm thuâng s&p 
h& han trong 1 khoãng th?i gian theo 
quy djnh. 
CO áp dmg chtrang trinh khuyn mai. 
Ap ding 2 loai tiM t: USD vâ VND. 
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Chüc näng dang 
k' lam the dng 
thucing hiu 
(Cobranded card) 

Cho phép dang k the dng thwing 
hiu vài các ngân hang trong rnxàc V 
vài ngãn hang Sumitomo cüa Nht 
(SMCC) 

Webservice Sitecore 7 FPT 

Chirc nang Hôi 
viên giâi thiu hOi 
viên (Member get 
member) 

Cho phép HV giài thiu HV mài qua 
link hoãc qua QR code. 
HV giOi thiu s ducyc tang 1 s6 d.m 
thixng nMt djnh dra trên chInh sách 
cüa BSV i thai dim triM khai. 

Webservice Sitecore 7 FPT 

60 
ChCrc näng tài 
khoãn gia 
(Family account) 

Chü h gCri 1?ii mai kern giy t? chüng 
minh m& quan h. .. 
Nguai duçvc mcii can accept Ru m&i 
tnràc khi BSV xác th1rc thành viên. 
Chü h duçuc phép dang k tài khoán 
choHVduâi l6tuôi. 
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Ch(ic nang ban s6 
dçp (Lucky 
number) 

Hi viên hin tai  cO th mua s the 
dep, s th dep sê duçuc gân vài s6 the 
hin tai  cUa HV ma khong lam thay d6i 
thông tin profile, account cüa HV. 
Dôi vài khách hang chin là HV, khi 
mua s6 the dep khách hang se duçic tao 
h8 so Hôi viên. 

Webservice Sitecore 7 FPT 
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Chüc nang gin 
thu trrc tiêp t&i 
hi viên (ECM: 
Statement/enews) 

Statement:TIch hçup vài h th&ig quan 
l' khách hang thu&ng xuyên (CLM) 
cUa Lotusmiles, xr l d9c dfr lieu 
statement file và thirc hin gin 
statement email hang tháng cho HV 
theo template email ma BSV quy dinh. 
Enews: TIch hcxp vâi h th6ng quán l' 
Khách hang thuang xuyên CLM, gin 
enews dM tp khách hang theo quy 
dinh cUa BSV. 
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