BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIEN SOT RET - KY SINH TRUNG Pjc lip - Ty do - Hanh phiic
CON TRUNG TRUNG UONG
Sé: 6’5731/\/SR-KHTH Ha Ngi, ngay 04 théng . Fnam 2025
YEU CAU BAO GIA

Kinh giri: Cdc cong ty, don vi, nha cung cép trang thiét bi, dich vy Céng
ngh¢ thong tin tai Viét Nam

Hién nay Vién Sét rét - Ky sinh tring - Cén tring Trung uong ¢6 nhu céu tiép nhan
béo gia dé tham khao, xiy dung gi g6i thau, 1am co 8@ td chirc ra chon nha théu cung
céip cép trang thiét bi, dich vu Cong nghé thong tin chocic hoat déng ciia Vién nim 2025
v&i ndi dung cu thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu clu bdo gii:

1. Pon vj yéu cau béo gia: Vién S4t rét - Ky sinh tring - Cén tring Trung uong

2. Cach thirc tiép nhén bao gia:

- Ban ciing (c6 chir ky, dong déu hop phép) giri truc tiép hodc qua dudng buu dién.

- Dja diém nhén bao gia: Vin thu Vién S6t rét - Ky sinh tring - Cén tring Trung
wong, dia chi: S6 34, duémg Trung Vin, Phudng Dai M3, Thanh phd Ha Ni.

3. Théi gian nhén béo gia tir. ¥ gior. 00, ngay (#.thang 7 nim 2025 dén trude AT,
gion. 0. ngay A4..thang 7 nim 2025

4. Thoi han c6 hiéu lyc ciia bao gia: Toi thiéu 90 ngay ké tir ngay ky béo gid.

I1. Ngi dung yéu ciu bdo gis:

1. Hd so béo gié hop 1é: Béo gia phai c6 day du thong tin don vi bdo gia, ngay,
thang, nam ky phat hanh bao gia va thoi gian hi¢u lye cia bao gia, dong thi phai co ky
xéc nhan va déng déu theo quy dinh..

2. Danh muc hiang héa: Phu luc 01 kém theo.

3. Mu béo gia: Phy luc 2 kém theo.

4. Dja diém cung cép hang hoa, dich vu: Vién Sot rét - Ky sinh tring - Cén triing
Trung wong; Dia chi: Sé 34, duong Trung Vin, Phuong Pai M, Thanh phb Ha Noi.

Ching t6i rat mong nhan dugc sy hop tic nhanh chéng va hd so chao gia déy da
théng tin cua quy Cong ty.
Xin trn trong cam omn./.

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Béo déu thiu;

K
- Website cia Vién, Bénh vién (dé cong khai); 3
- Lru: VT, BV.
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PHU L

1: DANH MUC HANG HOA

(Kém theo Thong bdo so...5.5./VSR-KHTH ngay (4. thang... 3~ ndm 2025 cua Vién
truomg Vién Sot rét - Ky sinh tring - Con tring Trung wong)

L. Danh muyc, s lrgng chi tiét cia hang héa

STT| Danh myc M@ ta yéu cdu vé tinh | Don vi S6 Yéu ciu
niing, thong s6 ky thuft | tinh | lwong/khdi | bdo gia
va cdc thong tin lién quan lwgng (*)

1 |Xady dung b |Mb ta cu thé tai Bang 1.1 | Géi 01 Mau bao
nhén dién thuong | trong Bang mo ta dinh kém gia 80
hiéu Bénh vién | theo. 02.
va nang cép
Website bénh
vién

2 |Ning cap ha| Mo ta cy thé tai Bang 2| Goi 01 Miu béo
ting, mua sim | trong Bang m6 ta dinh kém gia sé
trang thiét bi | theo. 01.
CNTT tai Bénh
vién

3 | Thué Phan mém | M6 ta cu thé tai Bang 3 | Théng 36 Mau bio
quan 1y diéu | trong Bang mo ta dinh kém gia s6
hanh, Phin mém | theo. 02.
Bénh an dién tr

(EMR) va Phan
mém img dyng
Mobile

twong vmg quy dinh tai Phu luc s6 02 kém theo.

IL Bing md ti yéu ciu, tiéu chuén chi tiét cia hang héa
1. XAy dyng b nhén dién thwrong hiéu Bénh vi¢n va ning cip Website b¢nh

(*) Ghi chu: Cac don vi chao gia cho cho timg danh muc theo mau “Bdo gia”

vién
1.1. Piéu khoin tham chiéu
STT | Hgngmye | Piéu khoin tham chiéu
PHAN 1: XAY DUNG BOQ TIEU CHI NHAN DIEN THUONG HIEU BENH VIEN
A | Céac thanh tb cor
bédn ciia thurong
hiéu
{ | Quy chuén Logo Thiét ké logo thuong hi¢u, dam bao cac tiéu chi vé m¥
thuong hiéu (dua thuét va truyén tai dugc cac thong di¢p muyc tiéu cia
trén Logo c6 sin thuong hiéu. Dich vu bao gém:
ctia B¢nh vién). - Khoang tréng an toan va kich thuéc t6i thiéu cia Logo.
- Logo khi dat cung cac thanh to6 phu.
+ Tén thuong hi¢u.
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STT

Hang muc

Diéu khodn tham chiéu

- Vi tri cia Logo trong cac myc dich:

+ Quang céo/ truyén thong khac nhau

+ Pit canh cac logo doi tac

+ Dat canh thuong hiéu me/ thuong hiéu con

- Logo va cach sir dung cong nghé in in dac biét
- Biéu twong Logo trén cac img dung Digital

- Nhirng diéu cén tranh khi sir dung Logo:

+ Huémg din nhimg diéu can tranh

s Mot sO nguyén tic can tudn thu khi sir dung.

Hé théng bd cuc
hinh anh & ndi dung
dién hinh

- Y nghia cua céc truén hqp b6 cuc dién hinh

- Ban vé& & mé ta chi tiét ciu triic céc bd cuc dién hinh.
- Céch trinh bay céc triromg hop bd cuc khac nhau trong
cic 4n phﬁm truyén thong

- Huéng dan:

: = Huéng dan nhung diéu cin tranh

+ Mot sb nguyén tic can tuan thu khi sir dung

- Dién giai ¥ nghia mau sic

- Hé mau chinh & nhimg truémg hop sir dung mau.

Font chir thvong
hi¢u

- Y nghia font chir

- Ban v& & md ta chi tiét cau trac font chir

- Céch trinh bay véi nhiéu font chir khac nhau trong céc an
phim truyén théng

- Céch ding font chir trén nén anh

- Huéng dén:

+ Hudng din nhimg diéu can tranh

+ Mot s6 nguyén téic can tuan thu khi sir dung"

- Tiéu chuén hinh anh khi sir dung cho thuong hi¢u

4 Phong céch hinh - Phong céch hinh anh quy dinh sir dung cho thwong hi¢u

anh thuong higu - Hutng dan: o
+ Hudng dan nhimg diéu can tranh
+ Mot sb nguyén tic cin tudn thi khi sir dung,

5 | Cimnang huéng | Tong hop, trinh bay thanh hé thong Logo, Visual va cic
dan sir dung thuong | yéu t6 nhan dién thuong hi¢u thanh cudn cim nang dua
hiéu vio sir dung thye té.

B | AN PHAM UNG DUNG NHAN DIEN THUONG HIEU

{ | Phongbi - Phong bi: loai kich thuée 12x22¢m, 16x23cm, 25x34cm,
- Phong bi Giam aéc bénh vién: loai kich thuéc 12x22cm.
- Phong bi dung gidy mai.

2 Bia hd so sirc khoé.| - Kho A4 (21 :29,7 cm)

3 | Gidychimgnhan | Khd A4, A5
(chirng chi).

4 | Thuméi, gidy mdi | Khd A4 (21:29,7 cm)

5 | Folder kep tai liu | Kho A4, AS




STT Hang muc Diéu khodn tham chiéu
6 Pdng phuc - Bong phuc Bac si
Bong phuc dleu dudng/hg 1y
- Bong phyc tiép don
- Pong phuc nhén vién
- Pong phuc quén 40, chin, d6 dung ctia bénh nhan.
7 | Thé Bénh vién - Thé nhén vién (bién ché, hop dong, hoc viéc), thé hoc vién,
thé khach Jg(’im cac loai : Thé doc, thé ngang, thé kim loai.
g |Hé¢ théng 58 .
g | HE THONG BIEN BANG (TEMPLATE)
| |Bién tén B¢nh vign |- Bién chinh ngoai trai
- Bién phuy/ bién vay
» | Bién quang céo - Bién tém 16n kho ngang ti 1¢ 2:1
ngodi troi - Bién tim 16n khé doc ti 18 1:2
3 | Bién trong van - Bang tén khoa phong duoc viét bang ca 02 thir tiéng: Anh,
phong b -
- Bién phian khu khidm bénh toi thiéu 10 loai.
4 | Bién chirc vy - D ban
- Vi tri phong hop
s |Biénchidincac |- Toi thiéu 10 logi.
khu vire - N§i quy, quy dinh.
m | AN PHAM TRUYEN THONG & MARKETING
- 01 trang bia '
1 Slide Template (ppt) E1“0;11}.11':1113 rudt (trang ndi dung & trang bang biéwhinh
- 01 trang cam on.
> | Backdrop sy ki¢n |- 01 Backdrop sy kién sén khiu
- 01 Backdrop check in su kién
3 | Téroi - T& roi don
- Tor roi gap doi
- To roi gap ba
4 | Poster khé doc x - Poster ti 1€ 6:8 (doc)
ngang - Poster ti I¢ 8:6 (ngang)
5 | Nhandién truyén | - Youtube, Facebook, Website, Zalo.
thong
v | Pingky thuong Thyc hién ding ky bao h$ nhan hig¢u cho phuong an tén
hiéu Bénh vién duogc lya chon.
Péang Van Ngir

- Soan t& khai va ho so ding ky nhan hi¢u
- Nop hd so va theo di tién d6 ding ky nhan hiéu
- Giai quyét cac phat sinh trong qué trinh ding ky bao h¢ nhén

higu.

PHAN II. NANG CAP WEBSITE BENH VIEN PANG VAN NGU
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Hang myc Piéu khoin tham chiéu
Thiét ké giao dién
1. Header Website
- Logo + tén Bénh vién + hoat dong lién quan t¢i kham chira
bénh
- Thanh menu: Trang chu, Gidi thi§¢u, Dich vu kham chira
bénh, Tin tir, ...
- O tim kiém théng tin(/tim kiém/lich kham chira bénh/dit
lich)
- Lién két: Facebook, Youtube, Zalo.
- Thay d6i trang: Tiéng Viét & Tiéng Anh
2. Body Website
- Slider banner website chay thong tin vé cac hoat dong cuia
Bénh vién.
- Icon hodc hinh anh cac thong tin nhu: Gio lam viée, Gia
kham bénh, Chi phi céc dich vy, Bao hiém y té, Danh sich
. kham chon bac sy kém nit "Xem chi tiét" trong timg phan
Trang chu - Cac hoat dong chinh ciia Bénh vién
- Céc thong tin ndi bat: Bai viét Dich vu kham chita bénh,
Dich vu diéu tri, Dich vu dat lich kham.
- Tin tirc - sy kién: Tin hoat dong, thong tin dau thau, tin
khac, Tin thong bao.
- P6i ngii cac chuyén gia, y bac sy clia Bénh vién: Hién thi
dang Slide anh
- Lién két website: Slide Logo céc don vi c6 hop tac cling
Bénh vién.
3. Footer Website
- Logo + tén Bénh vién+ hoat déng lién quan téi kham chira
bénh
- Gidy phép hoat dong
- Thong tin: Dja chi, Lich kham chira bénh, Lich lam viéc, Sb
dién thoai Hotline; lién két Fanpage.
; -0 dau trang web (Duéi thanh menu ngang)
Shider banner - S6 lugng banner thém vao trang khong gidi han
Logo - Vi tri ddt logo: Header Website & Footer Website
- Menu da cdp: Thé hién day du thong tin ndi dung vé hoat
Menu ngang dong lién quan tdi kham chira bénh tai bénh vién va cac dich
vu cua Bénh vi¢n
- Gi6i thiéu vé Bénh vién: Lich sir hinh thanh, cac hoat dong
chinh, d6i ngii chuyén gia, so d6 b mdy t6 chirc ciia Bénh
Phin gi6i thiu | gy ménh & thm nhin
- Co s vét chat & trang thiét bi y té
- Danh sach phong ban.

Fra f ey L wmL .




STT

Hang myc

Piéu khoan tham chiéu

Phén Dich vu ndi
bét

- Thong tin cac bai viét vé cac dich vu ndi bat phuc vu cho
hoat dong kham chira bénh tai bénh vién, theo tirng loai dich
vy chinh: - Kham tu van, Diéu tri.

- Dat lich kham

-Va céc théng tin lién quan khac

Phén dit lich kham

- Link dén Form dang ky kham da c6 sin
- Thong tin dia diém lua chon hinh thirc kham
- Danh sach bac sy kham

Phén tin tirc

- Hién thi céc thu muc nQi dung: Cac hoat dng, Gido duc
strc khoe, Sy kién, Tin noi bat, Thong tin khéac, Cac thong
bao, Thong tin diu thau.

Phén dio tao &
thong tin can biét

- Hién thi céc thu muc ndi dung

10

Trang lién hé¢

- Lich lam viéc, kham bénh

- Théng tin lién hé cia Bénh vién: email, s6 dién thoai, dia
chi...

- Ban d6 google map dinh vi dén Bénh vién

- Form cho ngudi bénh, hoc vién,... nhdp thong tin lién h¢: ho
tén, sb dién thoai, email, dja chi, ndi dung nguoi bénh hoic
hoc vién lién hé.. an dung lién h¢ s€ giri vao admin cua

| website va ty giri dén email riéng

TINH NANG TREN WEBSITE

Chat tryrc tuyén

- Ngudi bénh vio web chi can nhap théng tin chat, khong can
déng ky tai khoan, tin nhén chat s& giri ngay qua cho Admin
- Hoic chat truc tuyén bang Messenger qua Fanpage
Facebook

Lién hé truc tuyén

- Thém Box hién thj s6 dién thoai kém nit Goi ngay tir dién
thoai va may tinh.

- Co thé goi dién ngay qua dién thoai khi truy cdp tir dién
thoai

Lién két mang xa
hoi

- Lién két Facehdok & -‘;’ourube & Zalo & dau va cubi
website )
- Nt like & Share Facebook, Zalo cudi mdi bai viét

Tuwong thich giao
dién

- Tiy bién giao dién phil hop véi cac thiét bi truy cap: PC,
Mobile, Tablet,...
- Thiét ké & t6i wu giao dién Mobile

| - Hién thi tdt trén cac thiét bi, khi mo website trén di

dﬁl}g,website sé tu dong nhan dién man hinh nhoé va hién thi
che d¢ di dong.

- H6 trg ngudi khuyét tat ting twong phan.

- Chirc ning ty doc bai viét giong mién béc.

Tim kiém thong tin

- O tim kiém & dau website
- Tim kiém theo tir khéa ngudi ding )
- Tim kiém thong tin: Cho phép tim kiém ndi dung website
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STT

Hang muc

Diéu khoan tham chiéu

bang cac tur khoa lién quan, ngudi dung chi can nhap thong
tin can tim vao khung tim kiém, website s& tu dua ra két qua
tuong ing

Form lién hé

- Ngudi ding dang ky tén, sé dién thoai, dia chi, email, giri
kém cau hoi.

- C6 thé chén Form déng ky & cudi cdc bai viét hodc vj tri bét
ki trén website.

Bao mat website

- Pam bao d¢ bao mat cho website

- Pam bao tbc d0 tai trang, toc do load bai viét, toc do load
anh,...

- Chimg chi SSL.

- Backup website.

Pudng din (URL)

- Puimg dan than thién véi bd may tim kiém:
(VD: http://bvdangvanngu.com/tin-tuc )

Tinh ning nguoi quan tri

Quan trj giao dién
website

- Chinh sira ndi dung, bo cuc website: Pon gian, dé sir dung,
thudn tién cho ngudi quan trj

- Thém/ su‘a/ x0a céc ndi dung co6 trén giao dién.

- Tuj bién glao di¢n.

Quan tri bai viét

- Thong ké cac bai viét trén website: Tiéu dé bai viét, tic gia,
chuyén muyc, thé tag, thoi gian ding bai & sira doi bai

- Loc bao céo bai viét theo chuyén muyc, theo théng, theo tac
gla

- Sau khi viét bai xong c6 thé Luu nhap bai viét, 1én lich bai
viét, Preview bai viét theo giao di¢gn web

- Tinh nang lén lich cho bai viét.

- Thém/ sira/ x6a cac chuyén muc trén web, cac bai viét trén
website .

(Trinh quan tri thugn ti¢gn & dé sir dung cho nguwéi quan tri
bsite)

Quan tri media

- C6 chirc ning loc anh va video di upload theo timg thang
- Thém/ sura/ xda.

- Tim anh va video theo tén anh sau khi upload.

- Thém chu thich anh, video.

- Chinh stra anh theo kich thuéc, phéng to thu nho theo ti 1€.
(Trinh qudn tri thugn tign & dé sir dung cho nguwoi qudan trj
website).

Xuét dir liéu bai viét

Dix liéu céc bai viét c6 thé xuat dé huru.

Quan tri trang

- Quén 1y tét ca cac trang dich trén website: Thém/ sira/ x6a
trang :
- C6 thé tao céc trang dich mdi theo trinh kéo tha.

Quan 1y binh lugn
trén bai viét

- N§i dung binh luén, tra 1&i binh luan.
- Link dén bai viét c6 binh ludn, thoi gian ding binh ludn trén
bai viét.




STT Hang myc Piéu khoan tham chiéu
- Thém/ sira/ x6a Form lién hé, chén code Form lién hé vao
ey _ cdc bai viét.
7 3}1&“ ly form lién | chinh gira ndi dung cua Form lién h§.
¥ (Trinh quan tri thugn tign & dé sir dung cho nguwdi quan tri
website)
. - Thém/ stra/ x6a cac muc trén menu.
8  |Quin tr menu - Sép xép b cyc, hién thj vi tri trén menu.
y _ - Tao & quan 1y ngudi quan tri website (tén, tai khoan, mét
9 Quén trj ngudi ding khau, vaiqtré qgéng:flq) ;
- Phan tich SEO, déc biét 1a hoat dgng lién quan t&1 hoat dong
lkhdm chira bénh tai bénh vién nhu: tir seo dao tao khéa hoc,
trao d6i chuyén mén/binh ca bénh tryc tuyén giira tuyén co sof
va tuyén trung vong. ..
10 | Téi wru SEO - Phan tich bai viét (Tiéu de bai viét, d9 dai cac doan trong bai
viét, so chir trong bai viét, d¢ dai cia cau)
- Phén tich ndi dung (tir khoa chinh, bao mét tir khoa, d¢ dai
tir khoa, 46 tai meta, lién két ndi bg, cac thé Heading cua bai
| viét, thudc tinh Alt ciia cac anh, tir khoa trong slug)
- Google Analytics
11 | Lién két Googles - Google Search Console

- So do6 trang web (XML - SiteMaps)

- A »
Tra ciru ho so sirc

Lién két v6i h¢ thong HIS qua API bénh vign cung cdp trang
két qua chi tiét.

12 2 o g
khio thea S KOS | o 1 ol T vilo e g frén G v Mobile
. A A ~ 1A -
:;;“kl;::"i ;:f‘];g‘“ Lién két lich dit ciia ngudi bénh... vao h¢ théng ciia bénh
13 | théng bénh vién vién tﬂong qua API bénh vién cung cap
" . .. [H¢ thong quan tri lich kham theo chuyén gia, bac sy. Tao
I_{*’h‘*‘kﬁﬁq@?ﬁf dwoc lich kham cia chuyén gia, béc sy. Nguoi bénh, ngudi
ot Kt po e dan dat lich c6 phuong én thong bo vé cho b phan tié |
VigC cua chiuyen 814 ihhan. Qua notification cia email, qua thong bao thay doi trén
14 |bdcsy quin trj.
5 . .| Ngudi bénh, ngudi dan, hoc vién. .. dat cau héi tu van, chon
Ef %‘:"ﬁf;m 1 V3| 1 iyén khoa can tu vin. Bac sy c6 hé théng quan tri, loc
15 b o chuyén khoa va giao cho nguoi tra 101 ciu hoi

SiteMaps

1.2. Yéu cAu v6i b nhan dién thwrong hiéu Bénh vién.

- X4y dyng bd nhan dién thuong hiéu cho Bénh vién Dang Vin Ngir, dam bao vé
quy dinh tiéu chuén cia Luit Kham bénh, chira bénh, va quy ché hoat dong Bénh vién.
- Pon vi xy dyng bd nhédn dién thuong hi¢u c6 kinh nghi¢m thyc hi¢n bd nhan
dién thuong hiéu bénh vién trong hé thdng cac Bénh vién cua nganh Y té.

- Bo nhén dién thuong hiéu Bénh vién Dang Van Ngir dam bao khong c6 bén thir
2 tranh chép, khong tring lip ¥ twéng voi cac don vi Bénh vién khac.
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- X4y dung nhan dién Website ciing giao dién Website thanh phan, phuc vu cong
tac kham bénh, chira bénh va truyén théng cho Bénh vién.

- Pon vi xdy dyng sau khi hoan thanh phai thiét ké 01 video va 01 phéng su
truyén hinh gidi thi¢u bo nhan dién thuong hiéu cia Bénh vién Ping Vin Ngit.

1.3. Yéu ciu véi Website Bénh vién Piang Vin Ngir.

*Ning cip, thay ddi giao dién, tinh niing tdi uu héa website ciia Bénh vién phuc
vu cho hoat dong kham chira bénh bao gom:

- Website Bénh vién thay d6i dé c6 tinh ning méi, ding hinh anh, video.

- Website phuc vu cho cong viéc tu van, chim soc ngudi bénh va kham chira
bénh tir xa nén phai c6 tinh ning don gian, nhanh va hiéu qua dé ngudi bénh c6 thé dé
dang tim kiém, lya chon ciing nhir két ndi ti d6i ngii y béc sy.

- Website c6 giao dién chuyén biét két ndi tryc tiép giita doi ngii y bac sy toi
ngudi bénh kham, diéu tri hoic muén tim hiéu dén Bénh vién.

- Website mang tinh riéng biét, phi hop véi st ménh tam nhin, cac hoat dong dic
trung va kham chira b¢nh ctia Bénh vién.

- C6 ké hoach va phwong phép chuyén d6i tir website cii sang website méi sao
cho hiéu qua va giir lai dugc céc tai nguyén c6 trén website cii dé tich hgp véi cac ndi
dung, hinh anh va théng tin phuc vu cong tic kham bénh, chira bénh.

- Giao dién dep miit, chuyén nghiép, b6 cuc mau sic hai hoa, phu hgp vai chirc
ning phuc vu hoat dong nhung van théng nhét va d(’ing bd vdi nhan dién thuong hiéu
cua 01 Bénh vién chuyén khoa.

- Website chuan SEO, cap nhit cac xu hudng thiét ké méi, hién dai. Tdi wu cho
ngudi ding va Google.

- Pam bao bao mét thong tin vé dir liéu Website, c6 bao hanh, khéc phyc khi gip
su ¢, sira 13i khi van hanh Website, chinh stra giao dién theo yéu céu.

- Tuy bién giao dién phu hgp vé&i cac thiét bi truy cap: PC, Mobile, Laptop,
Tablet..

- Chay 6n dinh trén cac trinh duyét: CocCoc, Chrome, Firefox, Safari...Dé ding
tich hop SSL; Thay dbi WordPress database table prefix; Malware Scan; Thay doi
WordPress salts & keys; Thay di c4u tric duong din ding nhép va quan trj; Chirc ning
loc binh luféin rac; Ty dong chin IP dya theo hanh vi (Wordfence)

- Pam béo toc 4o Website: Téc do load trang, ndi dung trén Website ... gitp moi
ngudi truy cdp tai trang nhanh nhét trong thoi gian ngdn nhat,

- Ngén ngit/Nén tang thiét ké web: Cho phép ngudi quan tri d& dang quan 1y,
ning cAp giao dién, thay ddi b cuc, ni dung. Chinh sira cac dé myc, tily bién ndi dung
trén toan b Website.

2. Mua sém thiét bj cong nghé thong tin, ning cip ha ting mang

Tén hang héa/ ;
. Pon vi So
STT dic';::n"é“ tinh | lrgng Tiéu chi ky thugt

I. Mua sim trang thiét bi cong ngh¢ théng tin




Tén hang héa/

Pon vi S6
Lt '“":::'n“é“ tinh | hrong Tiéu chi k§ thuit
- CPU: High performance >32-bit secure processor
- B§ nhd: RAM: >640KB + FLASH: >4MB
- Man hinh: 2.4 inch, d§ phéan gi?i > 240x320
i o pixels, Color TFT LCD, chuyén hién thi mda QR
1 M;%’;g’;m Cai o | dong xudt ra tir méy tinh tién (POS).
- Am thanh: c6, phat am thanh khi ¢6 théng tin giao
dich
- Cong giao tiép: USB Type-C
- Nguon: 5V/1A
- Pau doc ma vach 2D c6 day
- Tdc d¢ doc ma vach: 2120in (~305cm) / gidy dbi
2 May doc md Céi 14 vdi ma vach UPC: 13mil
vach - D) phén giai: 21280 x 800 pixels
- Chuin két ndi : USB, RS-232, RS-485 (IBM 46xx
Protocols); Keyboard Wedge
(1) Chu' ky ) phai gin kém véan ban dién tir sau khi
ky s6
(2) Danh myc tiéu chuin bit budc ap dung vé chir
ky s va dich vu chu'ng thye chir ky s0 ban hanh
kém theo Thong tu s6 16/2019/TT-BTTTT cua B§
3 Chir ky s6 Chiéc 15 Théng tin va Truyén thong.
(3) Nghi dinh sb 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh Luét giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich
vu chimg thyc chir ky sb, bao gdbm viéc quan 1y,
cung cap va sir dung chir ky sd, chimg thu sd.
Chong virus trong thdi gian thire, Bao vé thanh toan
Phin mém diét trye tuyén, Téi wu hoa hiéu suit, VPN siéu nhanh
4 | virt Goi 7 | khong gi6i han, Cong cy kiém tra ro ri dir ligu
ban quyén Phu hgp voi Ram: 21 GB (Windows 32-bit), 22
GB (Windows 64-bit).
May in nhiét: ma vach, vong tay bénh nhan.
D¢ phan giai nhan in: 2300 dpi.
HO trg in vong deo tay quin 1y bénh nhan, in nhin
decal, in bill.
Téc 6 in toi da: 2152 mm/s.
5 Miay in nhiét B 01 | P dai nhian in toi da: 1m.

Kh nhan in t6i da: 57mm.

Ché d6 Cit: Thu cong voi ludi ring cua.

Két n6i PC qua cong USB/ hé trg in qua mang
Network.

Bdo hanh: >12 thang
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STT

Tén hang héa/
djch vu lién
quan

Don vj
tinh

S6
lwrgng

Tiéu chi ky thujt

Tivi smart 32
inch

Chiéc

05

- Nguon dién: 220V, 50/60Hz

- Loai tivi: Smart tivi

- Kich ¢4 man hinh: 32 inch

- DB phan giai : Full HD

- Cong két ndi: wifi, LAN, USB, HDMI,
Composite, Component.

Main hinh 23.8
inch

Cai

- Nguon dién: 220V, 50/60Hz
- Loai man hinh: LCD

- Kich thudc: 23.8Inch

- B§ phén giai Full HD

- Cbng két néi: HDMI, VGA

Gia treo man
hinh 32 Inch

Cai

05

Gia treo loai thing.
Tai trong: 20 kg
Chat lig¢u: Sat son tinh dién

Day HDMI

Céi

05

- Chiéu dai cap: 15m

- Day cap : dang tron

- Bang thong: 10gb/s

- Chuan cap HDMI: 1.4

- Chit liéu: 15i dong, chin cim ma vang 24k, vé
nhya PVC cao cép.

10

May tinh dé ban

04

- May méi 100%, san xuat tir 2025 trg vé sau,
nguon dién 220V/50-60Hz

B vi xir ly: >Intel® Core™ i5

- B nh¢ dém: >25MB cache

- B$ nhé RAM: >16GB DDR4 3200Mhz, hd trg >4
khe RAM véi dung luong RAM tbi da >128GB

- O cirng: SSD >512GB PCle NVMe

- Man hinh: >23.8" (1920 x 1080), tim nén VA, Tin
hiéu dau vao: VGA, HDML

(d6ng bod thuong hiéu).

- Giao tiép mang: Gigabit LAN

- Cac 4m thanh: Tich hgp cac am thanh 7.1

- H¢ diéu hanh: Windows 11Pro (Ban quyén)

- Ban phim: C6 déy, chuén két n6i USB (dong bd
thurong hiéu)

- Chudt: 3 nit bam, dd phan giai >1200dpi, chuin
két ndi USB (d6ng bd thuong hiéu) -

Béo hanh > 24 thang.

May dat tiéu chuin ISO 9001; ISO 14001; ISO
27001; ISO 45001, QCVN 118:2018, QCVN
132:2022 theo théng tu s6 02/2024/TT-BTTTT

11

Kiosk théng tin
kém phin mém

Chiéc

02

- Bao hanh: > 12 théng (cho c phan cimg va phan
mém). )
- Méy m&i 100%, san xudt tir nim 2025, ngudn dién
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Tén hang hoéa/

Ponvi | Sb
STT
"i"‘zl‘.’:'n“a“ tinh | lrgmg Tiéu chi k§ thujt
tiép d6n bénh 220V;’50-60Hz. .
nhén tr dng - Cung cap bao gom: Thiét bj phan cimg + Phan

mém Tiép don bénh nhan ty dong (Tich hop CCCD
gan ch:p va xac thuc khuon mat):
Phin cirng:

Man hinh:

- Kich thudce: > 32" TFT LED touch screen

- B§ phéan giai: > Full HD 1920x1080, 16:9

-P§ sang: > 350 cd/m?

- Goéc hién thi H/V: > 170°/170°, 16:9

- Cong nghé cam img: Cam img dién dung da diém
- C6 kinh cudng luc phia trudc bao vé man hinh.
M4y in:

- Téc d¢ in (t6i da): > 200 mm/ gidy

- Chiéu réng gidy in: 79,5 + 0,5mm

- Mat d¢ diém anh (d¢ phan glé.l) > 203 x 203dpi

- Cong ngh¢ in nhiét tryc tiép, gidy cuon

- Ty dong cat gidy va canh béo khi hét glay

- May in phiéu gan trong, Khay thay gidy phla
trude, dé dé,ng thay gidy, c6 khoa an toan khay gidy.
May tinh diéu khién:

- CPU ZIntel® Core™ i3 (6MB Cache up to 4.3
Ghz), Intel® UHD 630 Graphics (4K)

-RAM DDR4 > 8GB; SSD > 240GB;

- Két ndi trong: 01 x VGA, 02 x HDMI; 01 x
Dlspiay port 01 x USB typeC 06 x USB 3.0; 01 x
Céng két ndi da ning 80 pins c6 thé két ndi dén cac
man hinh 1én chuyén dung; 02 x LAN RJ45
100/1000, 01 x audio out; Kensington lock x 1;
Wifi 802.11 AC;

- Két ndi ngoai vo may: 01xUSB, 01x RJ45; 01 x
AC220V.

May doc ma vach 2D:

Piu doc Qrcode, barecode.

- Poc cac loai ma vach 1D (Barecode) va 2D
(QRcode)

- Cam bién hinh anh > 1280 x 1088 pixels

- Pén bao White LED

- Poc cac loai ma vach 1D, 2D, Qrcode....
Camera:

- Hd tro khay 1ip camera nhéan dién khudn mdt.
- B§ phén giai: > Full HD
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STT

Tén hang héa/
dich vu lién
quan

Don vi
tinh

S6
lrgng

Tiéu chi k§ thust

- Goc nhin > 65° (tuy chon 70-90%)

- Ty dong léy nét Auto focus, ty dong nhén dién
khuon mat,

- Cén bing sang

H¢ thong phit hi¢n con ngudi théng minh

- Phét hién con ngudi phia trude, ¢ thé nhéin dién
06 ngudi phia trude cach Kiosk tir 1 dén 2m

- Ty dong ra lénh chuyén trang thai Kiosk tir nghi
sang hoat dong hodc tir trang thai quang céo sang
phin mém khac.

- Két n6i: USB, cung cap SDK dé két ndi v&i phin
mém.

Thiét bj dgc ciin cwrde cdng dén:

- Ty dong nhan dién va doc can cudc cong dan.

- Téc 46 doc: > 2 — 3 gidy

- CPU: Quad-core Cortex-A53; RAM >1G

- Poc CCCD bing mét dong tic va giai mi tiéng
vigtra 17 trumg gil ligu: Hinh anh, s6 CCCD, ngay
cip, ngay hét han, s6 CMND, Ho va tén, Ngiy
thing nam sinh, Quoc tich, Gigi tmh Dén tgc, Ton
gido, Tén b, tén me, tén vg hodc chong, nhéan dang
khuén mat, qué quan, trueong tra .

- Cung cap kha ning chup anh dé nhén dién, d6i
chiéu khuon mat.

- Két nbi: USB, Cung cép SDK cho 1ap trinh. Cung
clp API cho két néi phan mém.

- Xac thye CCCD véi cong théng tin ctia BCA (tuy
chon thém)

Khung swrim:

- Chét ligu thép nguyén tim, Cit va tao hinh bang
cong nghé Larser CNC; Cong nghé son finh dién
lanh nhanh cho thdm m§¥ cao, bén bi, phi hop véi
khi hau Viét Nam.

- Thiét ké thong minh giup téa nhiét, chong hi¢u
img Farraday, céc cong I/O thuan tién. Chén de kim
tir thap va diém roi trong luc gitp chong nga tot an
todn noi cong cong, Khung sudn rin chic, bén bi
trén 10 nam.

Tinh niing diéu khién:

- Kiosk tu chay chuong trinh chinh sau khéi dong,
bat va tit ty dong theo lich hen.

- C¢ tinh néng Digital signage dé quang ba, tuyén
truyen co thé chia man hinh thanh nhiéu phan va
c6 thé diéu khién thay dbi néi dung qua LAN.
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STT

Tén hang héa/
dich vu lién
quan

Don vi
tinh

Sé
lwgng

Tiéu chi k¥ thuit

- May tu dong mo khi cﬁp dién va ty dong tat vao
cubi ngdy

Chirng nhin tiéu chudn san xuit

- Nha san xuét dugc chimg nhan: ISO 9001; 14001;
45001, 1SO 27001, tiéu chudn 58

-Nha SX co6 chimg nhén dang ky thuong hi¢u Viét
Nam

-Nha sén xuit c6 chimg nhan quyén tic gia thuong
hig¢u

- Xuét xir: Viét Nam.

2. Phdn mém Tiép don bénh nhén tw djpng (Tich
hop CCCD gin chip va xdc thue khuén mit) cé
cdc chirc ning: )

- Tich hgp duge véi phan mém HIS tai Bénh vign.

- Phan mém khong thdi han dugc tich hgp san vai
KIOSK

- Pang ky kham bénh: da dang hinh thirc khdm
(kham bao hiém xa hoi, vi¢n phi, kham theo yéu
cau)

- Ping ky dién tir: bang thé CCCD gin chip hodc
dinh danh dién tir qua VnelD théng qua ddu doc QR
Code.

- Lya chon phong khdm

- Lyra chon dich vu kham

- Lyra chon phuong thirc kham

- Lya chon c6ng kham

- Hién thi s6 lugng bénh nhan dang chd kham tai
tl'mg phong kham.

- H6 trg cdu hinh danh sach phong kham, gia cong
kham, thoi g1an lam vi€c, va s6 lugng bénh nhin toi
da c6 thé nep nhan mdi ngay cho timg phong kham.

- Cung cép chirc ning nhan dién khuén mit dé h
trg dinh danh ngudi dung

- Kiém tra thong tin va trang thai bao hiém y té
clia ngudi dung trén cong BHXH

- Hd trg xéc thyuc thé CCCD véi Co s& Di liéu Quéc
gia vé din cu.

- Trich xuét thong tin tir thé CCCD géin chip va thé
cén cude mai qua QR code/NFC/MRZ

- Cho phép nhip bd sung cac théng tin cén thiét nhu
s6 dién thoai, nghé nghiép, va 1y do kham bénh
tuin thi quy dinh ctia B§ Y té vé quy trinh dang ky
kham bénh.

- Xac nhén ding ky kham va két ndi, ddy dir liéu
vdo h¢ théng Quan 1y kham chira bénh (HIS).
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Tén hang héa/

Pon vi S6
L d:lct:luv:nlién tinh | lorong Tiéu chi k¥ thuat
- Chire nang kham lai bang khudn mat
- Chirc nang quan tri tap trung

- Chirc nang tra ciru gia dich vu
- HO trg thanh to4n truc tuyén
- Chirc nang khao sat, danh gia dich vu.

Trang thiét bi Cong nghé thong tin, h¢ thong mang Lan, Wifi( thi¢t ke dong by quin

M tri tip trung hé thong mang, tai Bénh vién)
- Chdng virus trong thdi gian thyc, Bao vé thanh
P i digh toan tn.x!!(;:1 Atuyén_,:réi ru héa hiéu _§uét, VPN siéu
12 | vi riit Gbi E nhanh. ong gidi han, Cong cu kiém tra ro ri dir
liéu
ban quyén . . . .
- Phu hop véi Ram: =1 GB (Windows 32-bit), 22
GB (Windows 64-bit).
— Nguén 220V, 50/60Hz
— Layer 2 Managed Switch )
Thiét bi chuy i ; }%ﬁfg két n6i: =24 cong gigabit, >4 cong 10G
13 g?;::;itzzu;: | Chide | 4 |~ T8cdd chuyén mach: >336Gbps
16p 2, 4 c én — Toc d6 chuyen goi tin: > 96Mpps
: & — Tich hgp Web management
SFP 10G x G
—Ho trg IEEE802.1Q VLAN, bao mét gilia cac
nhom thiét bi
—Bao hanh: >5nam
- Ngu("in dién DC 12V, hé tro nguon PoE: 802.3at
PoE.
e — Chuin Wifi: Wi-Fi 6 802.11ax.
e {"},i‘;‘i"g"fﬁ; Chide | 14 | ~Chiutai:>100 thiét bj
ks — Toc d§ bing tan 2.4Ghz: >574Mbps.
— Toc d¢ bang tan 5Ghz: >2.4Gbps.
— Hb trg PPPoE Client, DHCP Client, Static IP,
VLAN, DHCP Server,...
— Két noi: SFP+
&l s — Budc song: >1310nm
15 Thilth hfgdGUIB Chiéc 5 — Khoang céch két néi: >10km
e — Giao thirc: 10G Ethernet, tuan thi MSA
— Tbc dg dir liéu: >10,7Gb/gidy
— Ngudn 220V, 50/60Hz
— Layer 2 Smart Managed Switch
Thiét bj chuyén — Céng két ndi: > 24 cong 10/100/1000BASE-T,
mach  Gigabit >4 cdng SFP BASE-X
16 | quan 1y 16p 2 28 | Chiéc 2 — Tbc d6 chuyén mach: > 56 Gbps
cong, 4 cong — Téc d6 chuyén géi tin: > 41Mpps
uplink SFP — H6 trg IEEE802.1Q VLAN, bio mit giira cdc

nhom thiét bi
— Ho trg gan ti Rack
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Tén hang héa/

z Ponvi | SO
STT | dich vy lién e
quan tinh lwgng Tiéu chi ky thuat
— Bao hanh: >5 nam
— Nguoén 220V, 50/60Hz
— Layer ZISm'art Mar}aged PoE Switch 5 Cong
Thiét bj chuyén —;Cong. ket noi: ?4 cong gigabit PoE/PoE+, >1
mach § céng ' cong glgablt uglmk
17 Gigabi Cai 5 — Toc d§ chuyén mach: >10Gbps
gabit hd trg :
chuin PoE - Tl;:h hgp Web management o
— Ho trg IEEE802.1Q VLAN, bao mat gitra cac
nhom thiét bi
— Bao hanh: >3 nim
Vit tr ha ting
"Day cap mang LS CAT6 U/UTP, 15i dong ddc — vo
PVC
" Loai: Cap mang UTP
18 D‘g ':;‘mg mét | 3225 |- Chiéu dai: 305m / cudn
. - Bing thong: 250Mhz
- Mau sic: Mau xanh duong/tring
- Quy cach: Pong thung Carton"
Ong 1udn dan hoi @20 SP 9020CM Sino:
- Mi hang: SP 9020CM
- Vit liéu: nhya PVC ty chéng chay
19 | Ong ludn diy mét | 3612 | - Tinhning co gidn va chiu lyc uén tot
D20 éng mém - Pudng kinh ngoai: 20mm
- Chiéu dai cuén: 50m
- Mau sic: Tring
- San xuét tai Viét Nam
O cam mang AMP 2 cong RJ45 CATSE, Bao gom:
_ - Mit 2 16: AMP US Style Low Profile Faceplate,
O cdm mang 2-Port Shuttered, w/Label & Icon, Almond (
20 (Lan) / Lan- B 90 Faceplate kit Shutter, 2p)
outlet don + dé © - Pé am hoic dé néi: Surface Box for US Style
noi Faceplate, Almond
- Hat nhan mang RJ45: AMP Category 5E Modular
Jack, Unshielded, RJ45, SL, T568A/B, Almond
ot G]l‘gnzhfp = : "Mang gen ludn ddy 39x 18, 24x14, 10x10
, 24x14, Mét 366 I % .
10x10 Chat ligu: nhya (chong chay)
Khoan rit 161 4
- théng truc tang E_)lefn 10
Loai sgi quang: OS2 G652D
23| Copaungdlo | ng | 450 | Bude sing: 1310/1550
Mode: Singlemode
24 | HOP noi quang / Bj 9 Benka Indoor Tight buffered Fiber Cables 4FO, SM

ODF 4FO SM +

082

16




oo | e o | s -
ans tinh lugng | _ Tiéu chi ky thuat
phu kién va han
ndi
Chat ligu: Thép son tinh dién
Hinobi qushin Mau: Trang, ghi sang
Opr SFS SMg ¢ Chu tric: Dang 2 manh, chudn Rack 19 inch, dy
25 : Bj 1 | daphykié
hy kién va han ® e :
IS Cbng: 48 céng adapter, c6 thé diing adapter SC, FC,
- ST, LC
Khay han: 2 khay han, chira 48 moi han
26 Vit tu phu Goi 3
27 Nhén cong goi 1
2.1 Yéu cau chung:

- Tét ca céc thiét bj phai néu rd tén hang hoéa, cac théng sd k¥ thuat, nude sin
Xuét, ndm san xuét tir nim 2025 tro lai day.

- Hang hoéa phai c6 ngudn goc, xuit xir ro rang, ho‘p phap, mdi 100%, nguyén dai
nguyén ki¢n, dong g6i theo tiéu chué.n cua nha san xuat (hdng san xuat).

- Cam két cung cap day du glay chimg nhan xuét xir (CO) ciia nuéc san xuét hodc
nha san xuét va gidy chimg nhin chét lugng hang hoa (CQ) khi ban giao hang hoa.

- C6 diy du tai l1¢u huéng dan sir dung, hlrcmg din sira chira bao quan (Néu co).

- Nha thau cung cép toan b thiét bi, vat tu can thiét dé trién khai toan bd cac
hang hoéa, thiét bi trong goi thau. Cé day di phu kién kém theo, dam bao cho thiét bi
hoat déng dat cac chi tiéu ki thuat quy dinh ciia nha san xuat.

- Hang héa dugc cung cdp hoan toan thich (mg vé dia 1y, méi trrong va khong
tac dong nhiéu dén méi trudmg (néu co tac dong dé xuat bién phap giai quyét hop 1y)

-Yéu ciu vé van chuyén, lﬁp dit: Nha thau phéi van chuyén, hip dat, ban giao
hang héa dén céc dia diém theo yéu ciu ciia Bén méi thau. Viéc cung tmg, lap dit hang
hoéa phai dam bao dung k¥ thudt, my thuat va an toan. Nha thau ty chiu toan bd chi phi
va riti ro c6 thé xay ra trong qua trinh vén chuyén hang hoa, bao gbm ca d& xudng, lip
d3t van hanh, chay thir hiang héa tai céc dia diém cung cdp va lip dit hang hoa.

2.2. Céc yéu chu khiic

- Chu dau fur co quyen yéu céu nha thau cung cip Catalogue hoa,c ban xéac nhén
thong sb san phim (c6 xac nhin tir nha san xuét) hodc hing miu dé kiém tra thir nghn;m
hiang hod do nha thau chao thdu dé khing dmh hang hod c6 ddc tinh k¥ thudt va tinh
niing str dung béng hoic cao hon so véi yeu cu. Nha thu c6 trich nhiém cung cap

Catalogeu hodc ban xac nhén thong s6 san pham (c6 xac nhén tir nha san Xuat). Truﬁ'ng
hop nha thau khéng cung cap dugc tai ligu theo yéu ciu sé danh gi khong dat vé ky

thuit.

- Khi ban giao hang héa, chi diu tur sé tién hanh kiém tra hang héa trudc khi lip
d4t va nghiém thu, ndi dung kiém tra: Ma hi¢u, hing san xuit, nuéc san xuat, nim san
xuét, gidy chimg nhén xuét xit (CO), gidy chirng nhan chat lugng hang héa (CQ), phiéu
xuét xudng d6i v6i hang hoa san xuét trong nudc déi véi cac san phim dugc chimg

nhén.
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- Bao hanh: Péi véi hang hoa thiét bi khi ban giao phai c6 tai liéu bao hanh cua
nha thau hodc cua nha san xuat.

- Chi phi pbuong tién, di lai cho viéc khic phuc céac sy co hu hong céac thiét bi,
may moc trong thoi glan bao hanh nha thiu ty chju trach nhiém.

- Néu nha thau chim tré thyuc hién vi¢c stra chira ma khéng c6 1y do chinh déﬂg
dugc chu dﬁu tur chap nhén thi nha thiu phai ch;u moi chi phi cho vigc khic phuc cac hu
hong, khuyét tat ké ca chi phi quan 1y ma chu dau tu hogc don vi sir dung da thué mét
don vi khac thye hién va khong dugce khiéu nai bét cir diéu gi.

- Nha thau phai c6 gidy t& hodc ban cam két cung cdp cac vin ban, tai liu lién
quan de chimg minh tinh hop 1¢ cia cac chung loai thiét bi theo yéu cau ky thut. Néu
nha thiu khong cung cap hoac cung cip khong diy du thi nha thau dugc coi la "hang
gia, hang khéng rd ngudn gdc".

- Hang héa dugc bao hanh t6i thidu 12 théng ké tir nghiém thu ban giao hang hoa.

- Nha thiu c6 gidy cam két bao dam diy du s6 lugng méy cung cép va hd trg ky
thuat tir nha thadu hodc nha phan phdi ciia thiét bj cho géi thiu nay.

- Trong trudmg hop can thiét chii dau tu co thé thué mot don vi cé chirc ning
kiém dinh doc 1ap do chu dau tu chi dinh dé thyc hién cong tac kiém dinh chat lwgng
thiét bi, ngudn gbc, xuit xir, nim san xudt cua thiét bi. Moi thiét bi, vt tur dugc don vi
kiém dinh dénh gi4 khong dap (ng tiéu chuan sé khong dugce nghiém thu va thanh toan.

3. Yéu ciu tinh ning ky thuit cy thé cia phin mém quan ly diéu hanh, Phin
mém Bénh én dién tir (EMR) va Phin mém img dung Mobile.

, Tiéu chuin k¥ thudt .
TT | Danh myc ( doi vdi cac tiéu chuan ky thudt, nha thau co thé chao chic
nang twong tu hogc cao hon)

I. PHAN MEM QUAN LY PIEU HANH

1.1.Quén 1y mua sdm

1.2. Mua s?.m vt tu.

1.3. Yéu cau mua sam ]
1.4. Tong hop yéu ciu mua sim
1.5. Ké hoach mua sim

1.6. Mua sdm vt tu

1.7. Tiép nhén vat t ¢ dinh
1.8. Quan 1y vit tu ¢b dinh

1.9. Danh sach vat tu ¢6 dinh

opan mem 1,10, Cép phét vt tu ¢ dinh
), [Quiely .11. Diéu chuyén vét tr ¢d dinh
san, trang 2
R .12. Nhép kho
thiét bi

1

1

1.13. Xuat kho

1.14. Béo céo ton kho
1.15. Bao cdo tong hop
1.16. Téng hop theo nhém
1.17. Bao céo theo phong ban.
1.18. Quan ly Danh muc.

1.19. Danh muc tai san.

1.20. Danh sach phong ban.
1.21. Danh sach Nha cung cp.

18



TT

Danh muc

Tiéu chuin k§ thut
( doi véi cde tiéu chudn ky thugt, nha thau cé thé chao chire
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1.22. Danh sach Kho.

1.23. Loai tai san.

1.24. Nghiém thu thanh Iy tai san.

1.25. Kiém ké tai san.

1.26. Cép phat tryc tiép tai san c6 dinh, vét tw méi.
1.27. Quan Iy tai san.

1.28.

Phin mém
Quan 1y nhén
lge

2.1.Quan ly danh sach nhén su.

2.2. Tra ciru, Tim kiém thong tin nhan sy.

2.3.In so yéu 1y lich.

2.4. Thém m¢é1/ Chinh sira/X6a thong tin nhén sy.

2.5.Cap nhit thong tin nhan sy: Ma nhan sy; Tén nhén su; Tén
goi khac, Ngay sinh; Noi sinh; Gi6i1 tinh; Dan tdc; Tén gléo
Quéc tich; Qué quan; Dja chi; Emall S6 dién thoai; So
CMTND/CCCD; Sé ho chiéu: Ma sb thué; Sé sé BHXH: Sé
dinh danh; Tinh trang hon nhan; Chirc vu; Khoa lam viéc;
Chir ky scan; Chir ky s0; Nghé nghiép tuyén dung; Ngay
tuyén dung; Céng viéc chinh dugc giao; Trinh d§ gido duc
phd théng; Trinh 4 chuyén mén cao nhat; Ly luit chinh tri;
Quan ly nha nudc; Ngoai ngir; Tin hoc; Ngay vao dang cong
san Viét Nam; Ngay tham gia td chirc chinh tri ; x hgi; N gay
nhip ngii; Ngay xu._'flt ngii; Quin ham cao nhit; Danh hi¢u
phong ting cao nhat; S¢ trudmg cong tic; Tinh trang sirc
khoe; Chiéu cao; Can ning; Nhém méu; RH; La con cua gia
dinh chinh xac; La thuong binh hang ning; Chinh sira théng
tin ban than; Thém méi qua trinh cdng tac; Chuc vy; Chirc
danh; Pon vi cOng tac; Mo ta cong viéc; Ly do nghi viéc;
Mirc thu nhép.

2.6. Thém ma1/ Chinh sira/X6a qua trinh cong tac

2.7. Thém méi/ Chinh sira/X6a quan h¢ gia dinh: Ho va tén; Méi
quan hé; Nam sinh; Ché ¢ hién tai; Nghé nghiép; DPon vi cong
tac; Ngudi phu thude

2.8. Thém mov/ Chinh sira/Xo6a thanh tich khen thuong: Ngay
quyét dinh; S6 quyét dinh; Nguoi ky quyét dinh ; Co quan
quyét dinh; Noi dung; Danh hiéu

2.9. Thém m6i/ Chinh sira/X6a céc hinh thirc Ky luat: Ngay quyét
dinh; S6 quyét dinh; Nguoi ky quyét dinh ; Co quan quyét
dinh; N§i dung

2.10. Thém méi/ Chinh sira/X6a qua trinh dao tao: Tir ngay; Dén
ngay; N1 dung déo tao; Pon vi dao tao; Hinh thirc dao tao;
Chuyén nganh dio tao; Vin bing chimg chi; Xép loai chimg
chi; Ghi cht

2.11. Thém m¢i/ Chinh sira/X6a Ngach, bac luong: Ngay hiéu
lyc; Mbc nang lu'ong, Ngach luong; Béac luong; Hé s6 lucmg
Tién lwong; Phu cép chirc vy; Phu cap trach nhi¢m; Phy cap
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khac; Hé s doc hai; Hé sd tham nién; Hé s6 bao luu; Ghi
chi.

Phin mém
Quén 1y chit
lugng bénh
vién

3.1. Quan Iy ké hoach, chuong trinh bao dam va cai tién chat
lugng bénh vién;

3.2. Quan ly dénh gia sy hai long cua ngudi bénh;

3.3. Quanly, cip nhit vé b danh gia tiéu chudn chat lugng bénh
vién cia BO Y t€;

3.4. Quan ly, d4nh gia bing phan mém vé chi sé chit lugng, co
s& dir liéu va do luomg chét luong bénh vién theo quy dinh clia
BO Y te;

3.5. Quan Iy v& bio cdo su cd y khoa tai co s& khdm bénh, chira
bénh.

3.6. Quan 1y duge cic dé 4n quan 1y chat lugng tai co s kham
bénh, chira bénh.

II. PHAN MEM BENH AN PIEN TU (EMR )

Cung cép dich vu
chdm soc sirc khoe

Quinly
thdng tin tién
sir ctia bénh
nhin

1.1. Léap, cap nhat thong tin tién sir di Umg, tién sir ban than, tién
sir gia dinh khi kham bénh

1.2. Khai thac théng tin tién sir dj {mg trong bénh an diéu tri : loai
thudc di ¢mg, con tring, thyc phiam, téc nhan khic (byi, hod
chit, mi pham), cac bénh dj g (viém miii, hen phé quan),
tién sir di img ctia gia dinh...V...V...

1.3. Lap phiéu tién sir di img

1.4.In phiéu tién sir di (mg

1.5. Ky sb phiéu tién sir di img.

1.6. Canh bio bénh nhin c6 di img thudc khi ké don.

, | Quanly tai

li¢u 1am sang

2.1. Quan ly danh sich tai liéu bénh an ngoai tru.

2.2.Quan 1y danh sach tai li¢u bénh 4n ndi trii.

2.3. Quan Iy cic mAu phiéu y cho bac si diéu tri.

2.4. Quan 1y cic miu phiéu diéu dudng cho y té, diéu dudng.

2.5.Quan 1y danh sach tai liéu ché ky sd.

2.6. Quan ly danh sach tai li¢u dang ky so.

2.7.Quan 1y danh sach tai li¢u da ky so.

2.8. Quén 1y danh sach tai li¢u scan.

2.9. Quan ly danh sach tai liéu can cho ky duyét lanh dao.

2.10. C6 chirc nang tir chéi ky duyét tai ligu, nhap ndi dung tir
chéi.

2.11. C6 chire ndng ky duyét lanh dao trén img dyng di¢n thoai.

2.12. C6 thé ky dién tir/ ky s6, duyét hang loat tai liéu thay vi phai
ky duyét timg tai li¢u.

2.13. Hién thij trang théi tai liéu cho ky duyét lanh dao trén img
dung EMR va trén img dung di¢n thoai.
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2.14. C6 thé tim kiém tai liéu cho ky duyét lanh dao theo ma bénh
nhén, tén bénh nhén, tén tai liéu.

2.15. Xuét tai ligu hd so bénh an dién tir dang file pdf da ky sé/
ky dign tir, mdi tai ligu 1a 1 file.

2.16. Xuit tai ligu ho so bénh 4n dién tir thanh 1 file pdf duy nhét
chira toan b hod so bénh an.

2.17.Cai dit s6 vi tri ky s trong tai lidu.

2.18.Cai dat ngudi duge phép ky vao céc vi tri ky sb trong tai
liéu.

2.19. Cai dit nguoi ky duyét tai liéu cho tai ligu.

2.20. Cai dat 1y do ky sb cho tai liéu.

2.21. Cai dit noi dung chit ky s6 cho tai liéu.

2.22. Cai dit dinh dang ngdy thang cua chit ky s6 cho tai liéu.

2.23.Cai dat chen chir ky scan khi ky s0 cho tai liéu.

2.24. Cai dit chén ndi dung khi ky s6 cho tai lidu.

2.25. Cai dat kich thuéce vung ky cho tai ligu.

2.26. Cai dat chir ky bénh nhan/ngudi nha ding xac thuc van tay,
sign pad .v..v... cho tai liéu bénh an dién tir.

2.27. Quan 1y tai liéu phai ky s6 trudce khi dong hd so bénh én.

2.28. Ky s6 vao tai liéu scan.

2.29. Huy ky s6 cho tai lidu.

2.30. Lich str va truy vét ky s6 tai ligu.

2.31. Chén hiy giri phiéu dich vu/thude/vat tw khi phiéu diéu tri
da dugc ky sb

2.32. Khong cho phép ky s6, hity ky s6 trén cac tai cac tai liéu khi
bénh nhan da duyét thanh toan ra vién.

2.33. Canh béo/chin chwa du chit ky trén ti liéu khi déng bénh
an.

2.34. Canh bao/chiin chwa du chir ky trén tai liu khi két thuc diéu
tri két hop.

2.35. Canh bao/chin chua duyét linh dao déi véi céc tai lidu khi
dong bénh an.

2.36. Canh bao/chin chwra du chir ky khi luu trir bénh an.

2.37. Chi dugc ky tai lidu khi da dong bénh 4n.

2.38. Chin m¢ lai bénh an khi di ky.

2.39. Cho phép in tai ligu luc ra vién.

2.40. Cho phép in khi tai liu chua duyét.

2.41. Cho phép in khi tai liéu chua di chit ky.

2.42. Ciu hinh s6 1an in tai lidu t6i da.

2.43. Céu hinh chin ky/huy ky tai liéu sau khi tao tai liéu mot
khoang thoi gian.

2.44. Canh bao/chin chua du chir ky tai liéu khi déng bénh én.

2.45. Canh bao/chin chua du chit ky tai li¢u khi két thic diéu tri.

2.46. Dung chir ky s6 dé xac minh chir ky tai liéu dién tir.

2.47. 86 hoa, ky s6 phiéu két qua xét nghiém sinh héa.
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2.48.50 hoa, ky sf}_ phleu xét nghiém phan, nudc tiu.

2.49. 86 hoa, ky bB phleu két qua chup Xquang

2.50. Sé hoa, ky su phleu két qua siéu am.

2.51. So héa, ky so phiéu két qua nol SOi.

2.52.S6 hoa, ky s Cac mau vo Ho so bénh 4n

2.53. S6 hoa, ky s6 Phiéu diéu trj

2.54. S6 hoa, ky s6 Phiéu chim soc

2.55.86 hoé, ky s6 Phiéu theo ddi, diéu tri, truyén dich, phat
thude..v...v... )

2.56. S6 hoa, ky s6 Bién ban hoi chan.

2.57. 56 hoa, ky s6 S6 mai hoi chin.

2.58. 56 hoa, ky s6 S6 hdi chan

2.59. sd hoa, ky sé Phiéu dénh gié dinh dudng.

2.60. So hoa, ky so Phlcu SO kct dlcu tri.

2.61. So hoa, ky so Phlcu tom tit diéu tri.

2.62. S0 hoa, ky s6 Phiéu chin doén tir vong.

2.63.S6 hoa, ky s6 Phiéu tém tit bénh ning.

2.64. S6 hoa, ky s6 Gidy bao tir.

2.65. S6 hoa, ky s6 Gidy ra vién.

2.66. Sb hoa, ky sb Gia‘iy chuyén tuyén.

2.67. S6 hoa, ky s6 Phiéu cong khai chi phi KCB

2.68.S6 hod, ky s6 va cac mau phiéu, gidy t& khac theo yéu cau
cua bénh vién.

Quan ly chi
dinh

3.1. Thém, sira, xo4 dich vu xét nghiém, chan doan hinh anh va
thim do chirc ndng, ngay giuong.

3.2. Thém, sira, xo4 thude, vit tir tai tii tryre, tai kho.

3.3. Danh sach chi dinh, y 1énh, dich vu ky thuit ciia ngudi bénh.

3.4.Quan ly trang thai cua chi dinh, cua dich vu k¥ thuit.

3.5.Quan Iy thoi gian chi dinh, thoi gian y 1énh cia chi dinh

Quan 1y két
qua cén lam
sang

4.1.Quan ly trang thai cua két qua cdn lam sang (xét nghiém,
chén doan hinh anh): ché thuc hién, dang thyc hién, da thuc
hién

4.2.Quan 1y tra két qua xét nghiém, chén doan hinh anh: tra két
qua, ngudi tra, thoi gian tra.

4.3.Quan 1y sira két qua: ngudi sira, thai gian sira.

4.4. Quan 1y xo04 két qua: nguoi xo4, thoi gian xoa.

4.5. Xem hinh anh PACS duéi dang Weblink.

4.6.Xem hinh anh bénh ly tra vé tir PACS.

4.7.1n, ky s6 két qua.

Quan 1y didu
tri

5.1.Quan ly trang théi cua ngudi bé¢nh diéu tri.
5.2.Quan ly trang thai tlep nhan ngudi bénh diéu tri.
5.3.Quan ly théng tin budng, givdong ngudi benh.
5.4. Quan ly chan doan ngudi bénh

5.5.Quan ly thong tin hanh chinh, thong tin BHYT.
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5.6.Quan ly thong tin y 1énh, két qua cdn 1am sang.
5.7.Quan ly théng tin cdp ctru ngudi bénh.
5.8.Quan ly théng tin chi phi: tam tmg, BHYT chi tra, tong chi,
bénh nhén tra.
5.9.Quan 1y tai liéu ho so bénh an dién tir ciia ngudi bénh: dang
lap, da lap. ,
5.10. Quan Iy két qua diéu tri.
5.11. Quan ly trang thai diéu tri, xir tri ngudi bénh.
6.1. Quan ly danh sach thudc ctia ngudi bénh: da phat, chua phat
6.2. Quan ly thudc ke tai t tryc, ké tai kho.
6.3. Huy, stra, ::Lo:'i don thudc.
. oz | 6.4.In don thudc.
6. |Quanlythude | s v ong khai thubc ngudi bénh + ky dién ti/ ky sb.
6.6. Quan 1y ky nhan dién tir trén may tinh bang véi don thudc
cua ngudi bénh.
6.7.Quan 1y chi phi thudc ngudi bénh.
Quin ly théng tin hanh chinh
Qun Iy
thong tin bac
sy, dugc sy,
nhin vién y 7.1. Quan ly thong tin nhan vién, chimg chi hanh nghé, théng tin
té. Quan ly tai khoan truy cép hé thong, thong tin chir ky so, chir ky dién
T chimg chi tir, email, so dién thoai.
hanh nghé, | 7.2.Quan Iy phan quyén, vai tro trach nhiém.
lich sir hanh | 7.3. Quan ly nhdt ky sy kién nhén vién.
nghé va dao
tao cua nhan
vién y té
gﬁ“i“ 'gn 8.1.Quan Iy théng tin hanh chinh ngudi bénh.
Chankhay |82 Quén1y théng tin BHYT ngudi bénh.
R 8.3.Dong bo thong tin hanh chinh, théng tin BHYT tir cong
cua bénh
8. shin vi Vit BHYT, can cuéc cong dan.
déng bd 8.4. Quan Iy khai tao tai khoan truy cap hé thong ung dung mobile
thé ng tin cho ngudi bénh truy cép xem lich sir kham chira bénh, két
nhﬁngkh P qua cdn l1am sang.
9.1.Quan 1y két nm hé thong PACS.
Quan ly viéc |9.2.Quan ly két nm hg thong chu ky s0:
két ndi, twong | + C6 tiry chon cim thiét bi ky s6 mai cho dang nhép
9 tac véi cac h¢ | + C6 tuy chon dang nhip khong cin mat khiu khi c6 thiét bj ky
' thong thong | s6 ’
tin khéc trong | + C6 tily chon gén chir ky scan vao tai li¢u khi ky so.
bénh vién 9.3. Quan 1y két ndi hé thong thanh toan vién phi dién tir theo ma
tai khoa, phong kham, tai thu ngan vién phi.
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9.4. Quan 1y nhat ky két néi
Quin Iy ho so bénh
an
Quinlyhoso | 141 Quin Iy Iwu trit b so bénh 4n: ngdy bt du hru trik, ngudi
bél.‘lh an theo 1 s o4 théi ei 1 trit
thoi gian quy e tpong’ A
10. ol ctin Tobt 10.2. Quan ly huy luu trir.
Kham bé U4 110.3. Bao cao thong ké thoi gian luu trir cia cac b¢nh an nguoi
boad, bénh
chira bénh. '
- Pongboho | 11.1. Df‘;ng bo thong tin kham, chita bénh vio hé so bénh an.
' |sobénhan | 11.2. Déng b thong tin kham, chita bénh vio miu phiéu y.
T 12.1.Luutr}"'rbé:1_hénvﬁiikh0(§ién'tﬁ. o o
12, huc héi hé 12.2. Co che khéi phuc ho so bénh an khi cé syr ¢ vé phan cimg
g CNTT.
sobémhén | 15 4 Cinh béo/ chiin luu trif bénh 4n khi: Chira i chit k¥,
Quin Iy ha tang
thong tin
13.1. Quan ly tai khodn: tao, phin quyén truy cap két n6i cac hé
thong y té khac.
13.2. Luu log Database tai h¢ théng méy chu.
13 An ninh hé 13.3.Luu nhat ky su kién, tra ciru, truy vét cac truy cap két néi
" | théng t&i hé thong.
13.4. Quan 1y cai dit chi cho phép mdy tram nao duge két ndi vao
h¢ thong phan mém.
13.5. Quan Iy phan quyén theo timg may tram.
” Kiém tra, 14.1. Kiém tra cic ket ndi tdi co so dir lidu. .
" | gidm sét 14.2. Giam sat, xem cac cdp nhit vao co s& dir liéu.
15.1. Quan 1y thém, sira, xo4 danh muc dung chung theo quy dinh
cua BQ Y té: danh muc ICDlG dich vu ky thual, khoa, phong,
: thudc, vat tu, nhan vién y té. dudmg ding thudc, danh muc co
gzind:fn‘;anh SOy té danh myc tinh, danh myc huyén, danh myc xa, danh
15. clumg 16i b muc nghé nghiép.
va tiéu chudn 15.2. Quan ly cac danh myc ni b va tiéu chuén: danh myc tai
liéu, danh muc khé gidy, danh muyc chirc nang song, danh
muc c4u hinh nguéi ky dién tir/ ky s6 tai liéu.
15.3. Quan 1y danh muc theo yéu cau ctia Bénh vién.
Quén Iy két | 16.1. Xem, trich xuat tiéu chuan dau ra cia ho so bénh 4n dién tir
néi, lién dang HL7 CDA, CCD, FHIR (dam bao céc tiéu chuén nay
thong dya dung vé mit ciu triic, khong gip 16i).
16. | vao céac tiéu 16.2. Lién thong dir liéu HL7 Ién Gateway ciia Bo Y t&/ So Y té
chuén (két bt ky.
xuit bénh an | 16.3. C6 co ché dinh ky trich xuét dir liéu HL7 ra 6 cimg may chu
dién tir theo hodc hé thong luu trit SAN/ NAS.
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tiéu chuan
HL7 CDA,
CCD)
17.1. Quan ly loglc vé nghiép vu khoi tao tai ligu di¢n tir.
17.2. Quﬁn ly ve thir tu ky dién tir/ ky so cho tai li¢u dién tir co
nhiéu thanh vién ky.
17.3. Quan 1y cac dot giam dinh BHYT ciia hé so bénh 4n dién
tr.
17.4. Quan 1y cac hé so thanh toan trong mot dot giam dinh dién
fir
Quan Iy cdc | 17.5. Import danh sich céc ho so cdn giam dinh.
quy tic 17.6.Chi cho phép cic hd so duge phian quyén cho giam dinh
17 nghi¢p vu vién xem. -

" |thaotactrén | 17.7. Loc ho so, tim kiem ho so giam dinh (lgc theo thdi gian:
hd so bénh ngdy vio vién, ngay ra vién, ngdy thanh toén, theo bénh 4n:
an. da ra vién, da giam dinh BHYT, ..., theo bénh 4n ngoai tri/ndi

tri).

17.8. Panh ddu ho so da giam dinh.

17.9. Xo4 hd so khoi dgt giam dinh. ‘

17.10. Quan ly ghi chi cua giam dinh vién vao ho so bénh 4n
dién tu.

17.11.  Xem hé so bénh 4n di¢n tir ctia hd so can giam dinh.

17.12.  In thong ké bao cdo ho so Bénh én.

18.1. Cho phép két xuit tai liéu pdf bénh 4n dién tir dang ma hoa
hodc khéng ma hoa.

18.2. Cho phép hru trir bénh an dién tir dudi dang file ma hoa, co

Sao luu du thé khoi phuc khi co sy cd Xay ra. )
18 phong va 18.3. C6 log ghi nhan céc tai liéu di dugc két xudt.
* | phuc hdi 18.4. Ty dong két xuat tai liéu theo dinh ky thoi gian.
CSDL 18.5. Cé tdy chon két xudt tai liéu ky s6 ra 6 cing (HDD) hodc
van luu trong Database.
18.6. C6 tuy chon x0a tai li¢u khoi database khi da luu thanh cong
ra O cimg, dé t6i wvu Database.
1. PHAN MEM UNG DUNG MOBILE

19.

Ung dung
Mobile cho
Béc si Piéu
dudng

19.1. Ding nhap.

19.2. Bédng xuat. ) i ‘

19.3. Stir dung chung tai khoan v&i hé thong phan mém Quan ly
Bénh vi¢n HIS.

19.4. Xem thong tin y Iénh diéu tri: kham b€nh, xét nghiém,
thube, vat tu, CDHA, phau thuat tha thuat.

19.5. Xem toan bd thong tin hd so bénh an cua nguoi b¢nh: vo
bénh én, bénh &n, tong két bénh an, két qua xét nghiém, ket
qua CDHA, o diéu tri, to chdm soc, bién ban hoi chén, gidy
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20.

ra vién, gidy chuyén vién, gidy chirng sinh, tién sir di ing,
phiéu kham bénh vao vién.

19.6. Cho phép xem, lap, cdp nhat thong tin bénh 4n trén (g
dung bao gom: hanh chinh, bénh an va tong két bénh dn.
19.7. Cho phép xem, 1ap, cap nhat cac loai phleu diéu trj, chim
soc, bién ban hoi chan, bién ban hdi chan phau thuat, phleu
theo doi, phiéu chiam soc, phiéu chirc ning song qua {mg

dung

19.8. Cho phép xem thdng tin cong ng trén u’ng dung: tén chi
phl s0 tién BHYT thanh toan, so tién nguon khac, so tlén
mién giam, s6 tién bénh nhan phal tra, s6 tién tam img, s6
tién da thu, cong ng (thu thém/ tra lai).

19.9. Cho phép chi dinh dich vy k¥ thudt trén ing dung: xét

ghwm, CDHA, phau thudt thu thuét trén ing dung, cho phép
gan t& diéu trj va giin y 1énh vao to diéu trj khi ch1 dinh.

19.10. Cho phép scan tai liéu tir img dung, k¥ s6 tai liéu scan
va dinh kém vio hé so b¢nh an dién tir.

19.11.  Cho phép k¥ sd/ky dién tir vao tai liéu hd so bénh 4n
dién tir. )

19.12, Cho phép ky so/ ky di¢n tir vao dang vi tri duge phin
quyén trong tai li¢u.

19.13.  Cho phép ky sd, , ky dién tur trm’mg hop tai liéu can
nhiéu chirky nhu: ky gidy ra vién, gidy chuyén vién, bién ban
hi chén, bénh 4n.

19.14.  Cho phép xem hinh anh PACS (DICOM) trén img
dung.

19.15.  Ung dung duogc cai dit trén céc hé diéu hanh dién
thoai, may tinh bang théng dung: 10S, Android. Pa dugc
upload trén chg google play va apple store.

Ung dung
Mobile cho
ngudi bénh

20.1. Pidng nhép img dung

20.2. Ding xuit tmg dung

20.3. X4c thyec tai khoan béng cin cudc cong din so sanh mire dd
trung khép véi khuén mat.

20.4. Dang nhap img dung bing tai khoan do hé théng phan mém
HIS cap.

20.5. Khéi tao hd so ca nhén, thanh vién trong gia dinh.

20.6. Khéi tao ho so cé nhan, thanh vién trong gia dinh bang hinh
thirc quét ma CCCD.

20.7. Khéi tao hd so cé nhan, thanh vién trong gia dinh béng hinh
thirc quét mi s6 thé BHYT.

20.8. bat lich khém chon s6 thir tr kham, phong khéam, thoi gian
kham gnr sb.

20.9. Tra ciru lich sir kham chira b¢nh cia nguoi bénh.

20.10. Tra ciru lich hen ngudi bénh.

20.11.  Cho phép tiép d6n dién tir tir img dung.
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Tiéu chuan ky thuit
TT | Danh myc ( déi véi cdc tiéu chudn ky thudt, nha thdu co thé chdo chirc
nang twong tw hodc cao hon)

20.12.  Xem s0 y ba dién tir ngudi bénh.
20.13. Ung dung dugc cai dat trén cac hé diéu hanh dién
thoai, may tinh bang thong dung: IOS, Android. Pa dugc
upload trén chg google play va apple store
20.14. Tra ciru két qua cén lam sang, don thudc ngudi bénh.
20.15.  Xem cong khai thudc diéu tri.
20.16.  Xem chi phi kham b¢nh.
20.17. Xem trang thai thyc hién y 1énh cia dich vu k¥ thudt
khi kham.
20.18. Tra ciru bang gia dich vu bénh vi¢n trén img dung.
20.19.  Ma barcode lan kham cia ngudi bénh, phyuc vy vige
checkin tai cac diém thuc hién dich vu k¥ thudt, phat thude.

3.1 Yéu ciu tiéu chudn dip ing

- Nghj dinh s6 85f2016fND CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé dam bao an toan
hé thong thong tin theo cap do;

i dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu Quy dinh vé quén
1y, két noi va chia sé dir liéu s6 ciia Co quan nha nudr;

- Nghj dinh s6 47/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 cua Chinh phi Quy dinh vé danh
muyc co sé dir lidu qudc gia; viée xdy dung, cip nhat, duy tri, khai thac va sir dung co s&
dir lidu quéc gia;

- Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngiy 23/6/2017 ciia B$ Thong tin va Truyén
théng quy dinh cac yéu ciu k¥ thuat vé két ndi cic hé thng thong tin, co s& dir lidu voi
co s& dit liéu qudc gia;

- Théng tu s6 IZ!ZOZZ:"I'I" -BTTTT ngay 12/8/2022 cia B Théng tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va huéng din mét s6 diéu cua Nghi dinh ) 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 ciia Chinh phi vé bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cip do,

- Thong tu 13/2025/TT-BYT ngay 6/6/2025 clia B§ Y té vé viéc huéng din trién
khai hd so I:-¢nh an dn;:n t;

- Quyét dinh 56 2035f'QD BYT ngay 12/6/2015 ctaB§ Y te vé viéc cong b danh
muc k¥ thudt vé img dung cong ngh¢ thong tin trong linh vucy té;

- Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/09/2017 vé viéc quy dinh chuin va dinh
dang dif liéu d4u ra sir dung trong quan 1y, gidm dinh va thanh toén chi phi khim bénh,
chira bénh bao hiém y té;

- Quyét dinh s 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 ciia Bio hiém xa héi Viét Nam
vé viéc ban hanh quy trinh gidam dinh béo hiém y té;

- Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia B Y té vé viéc quy dinh chuén
va dinh dang dir liéu dau ra phuc Vi vwc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira b¢nh va giai quyét cac ché do lién quan;

- Huéng dén lién thong, trao ddi dir lidu c6 cau tric bing ngdn ngir XML giira cic
hé théng théng tin trong co quan nha nude theo cong vinsd 3788/BTTTT-THH ngiy
26/12/2014 ciia B4 Théng tin va Truyén théng;

- Cong van s6 1276/BTTTT- UDCNTT ngay 06/5/2013 cua B Thong tin va
Truyén thong vé hu'cmg din céc yéu céu phi chirc ning chung cho céc h¢ théng thong
tin cung cép dich vu cong truc tuyen dugc mo ta tai muc yéu cau phi chirc nang;

- Tiéu chuén k¥ thuat vé ing dung cong nghé théng tin trong co quan nha nudc
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cong bb kém theo héng tur s6 39/2017/TT-BTTTT ngdy 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truomg B Théng tin va Truyén théng;

- Tiéu chuén HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban 3, kién triic
tai liéu lam sang CDA); ) i )

- Tiéu chuén hinh anh s6 va truyén tai trong y té: DICOM, khéng DICOM (non
DICOM);

- Tiéu chuén két ndi, lién thong va trao dbi dir liéu giira céc (g dung va thiét bj y
té: ISO/IEEE 11073;

3.2 Yéu chu v phin mém.

a) Yéu cau ky thuét cia phan mém:

- Phin mém phai dam bao kha ning cai dit, van hanh ha ting mang cia Bénh vién
béang Van Ngir.

- Bénh 4an dién tu (EMR) Bat muc nang cao

- Pon vi cung cdp phin mém EMR phai ddm bao di trién khai thé.nh cong tai cic
Bénh vién, dugce cong nhan Bénh an dién tir va phai dugc dang tai trén cong dich vu cua
Bo Y té. https:/fbcnh_andicntu.moh.gov.vn

- Quy trinh trién khai, vin hanh, bao tri, bdo dudng va khai thac, sir dung phin
mém phai d:im bao phi hgp véi quy dinh cia Bénh vién Déng Vin Ngir

- Phin mém co kha néng luu trir va khai thic tryc tiép di ligu toi thleu 10 nam.

- Nha thiu c6 giai phap cho Chu déu trr vé viéc luu trix dir lidu cin phai d4p (mg
viéc luru trix dir lidu toi thiéu 10 nim.

- Phdn mém phai dugc thiét ké dam bao hoat dong on dinh 24 gio/7 ngay lam viéc.

- Phan mém can cung cap chirc ning sao luu va phuc héi dé dam bao trong truomg
hop c6 sy cb.

- Nha thau cé trach nhiém chuyen doi dir ligu h¢ thong cac phan mém: Quan 1y
bénh vién HIS, dir liéu thanh quyét toan BHYT, hé thong xét nghiém LIS, quan 1y Tuu
tru chén dofm hinh éanh R_ISfPACS hién c6 cta chu dau tu sang hé théng méi dé sir dung
thong nhét trén mot hé thong, dam bao thuin ti¢n khi tra ciru sir dung dir ht;u phuc vu
cong tac chuyén m(m lién thong kham chira b¢nh, nghién ciru khoa hoc va tiét kiém tai
nguyén, thanh quyet toan BHYT va dam bao khong anh hudng dén hoat dong chung cua
Bénh vién. Nha thau phai xay dung giai phap va chuyén dit li¢u tir hé théng méi khéng
qua 1.5 thang. .

- Nha théu c6 trach nhiém thyc hién qui trinh ban giao dir li¢u cho chu dau tu dé
dam bao hé thong hoat dong binh thudng trong qué trinh chuyén d6i sang hé thong khéc.

- Yéu céu nha thiu cung cip Hé thong phan mém Quan Iy bénh 4n dién tir dao tao,
chuyén giao cong nghé¢ phai cam két dao tao, hudémg din quan tri hé thong va sir dung
cho dén khi c4n b, nhan vién Bénh vién Ping Vin Ngir sir dung vén hanh thanh thao.

- Nha thdu cam két hd trg don vi trong thdi gian thué va khong phét sinh thém chi
phi m& rong, chinh sira. ’

b) Yéu cau két noi hé thong .

- Yéu céu vé tich hop dich vy thanh toan qua ngén hang: dam bdo ket noi v&i dich
vu thanh toén cua ngan hang dbi tac cua Bénh vién.

- Céng BHYT: Cho phép khai bao tai khoan két nbi t6i cong giam dinh BHXH;
Céu hinh déy dir lidu tu dong 1én cong BHXH theo timg bénh nhan hay nhiéu bénh nhin;
Canh bao thong tin cin hoan thi¢n ho so khi thuc hign giam dinh.

- Cf’mg dugc qubc gia: Cho phép khai bdo tai khoan két noi t6i cong dugc quoc
gia; Cau hinh diy dir liéu ty dong 1én cong dugc qudc gia theo timg bénh nhan hay nhiéu

bénh nhan.
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- Héa don dién tir: Tich hop dya trén cén ¢ trén nhu ciu thyc té sir dung tai don
vi; Hoa don dién tir c6 thé xem truée khi khi thyc hién giri hode giri trye tiép.

- Ky s6 cuia bt ky nha cung cép nio.

- SMS.

- Email server

- 86 sirc kho¢ dién tir, gidy chuyén tuyén, gidy hen kham lai trén img dung VnelD
theo D& &n 06/CP )

- Cho phép trién khai linh hoach dap {mg syr thay doi chinh sach cua cac co quan
chii quan nhu BJ Y té, By Tai Chinh, BHXH Viét Nam....

- Thoi gian thué phan mém 36 thang.

3.3. Yéu céu vé an toan thong tin

- Hé thong phai c6 kha ning kiém sodt va ngin ngira cac tai khoan img dung CSDL,
tai khoan nguin ding sir dung céc cong cu dé truy cap vao CSDL vmg dung;

- Hé théng phai c6 kha nang kiém soat va ngdn ngira cac tai khoan irng dung CSDL,
tai khoan nguéi ding thyc thi cac ciu Iénh lam bién d6i cdu trac CSDL, cac module cia
chuong trinh ¥mg dung;

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cip dbi véi cic tai nguyén co sor
dir liéu;

- Ghi nhat ky d6i véi cic truy cép co so dir liéu, cac thao téc ddi véi céu hinh co
sa dir liéu; )

- Co phuong an sao luu dir li¢u, dam bao khoi phyc dir li¢u trong trudng hop can
thiét;

- Bao dam c6 thudt toan ma héa phit hgp yéu cau bao dam tinh bi mat va kha ning
xir 1y cua hé thong;

- Ra so4t, cip nhat cac ban vé, cic ban sira 16i hé quan tri co s& dit liéu theo dinh
ky va theo khuyén cdo ciia nha cung cap;

- Cé cac giai phap ngin chan cic hinh thitc tin cong co s& dit liéu

- Yéu céu c6 kha ning quz'm tri co so dir liéu va luu lugng théng tin dir ligu 16n, cé
tinh néng ty dong sao chép vao mot kho Iuu trir thir hai

- Yéu ciu vé két nbi thiét bi ngoai vi: Cho phép két ndi vai thiét bi doc, in ma vach
may quét, may in, méy in tem xét nghi¢m...

- Nha théu cung cép tai liéu chimg minh hé thong phan mém dam bao dat i thiéu
cap d6 2 vé cép dd an toan théng tin thcﬂ quy dinh cua Nghi dmh 85/2016/ND-CP.Nha
thau c6 ban cam két giam sat , truy vét phan mém khi gip su c6 nghiém trong

- Nha thiu cam két phan mém phai hd trg nguoi quan tri theo ddi cac hanh dr,mg
ctia ngudi sir dung trén hé théng mét cach truc quan, day du thong tin, c6 thé truy xuat
lai dugce cac hanh dong cua nguoi su dung da thl,rc hi¢n theo thoi gian.

3.4. Yéu ciu ciia nguwdi sir dung phiin mém

3.4.1. Yéu cau vé g:ao dién

- Chuong trinh phai c6 giao di¢n than thién, tham my, bo cuc hop ly va dé thao tac.

- Giao dién (hé théng menu, hé thong trg gitp, v.v...) nhit quan, dé dung, thuan
tién cho ngu'in sir dung.

- Hé théng (giao dién, dir hf;u, .) phai sir dung théng nhat

- N6i dung ycu céu Yéu cau chi tiét phan mem phai dap ung bd ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chuin TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode). Cac tir ngit sit dung trén
giao dién phai nhét quan, d& hiéu.

- H tro t6i da sir dung bang ban phim, sir dung phim néng trong khi dung.

3.4.2. Céc yéu cau khdc
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- Nha thau cén c6 cdc ban cam két sau:

+ Giay ching nhan dang ky quyf’:n tac gia doi voi phan mém do nha thau la tac gia
hogc tai liéu chimg nhin quan h¢ ddi tac hodc tai liéu khac c6 gia tri twong duong cua
nha thau vdi tic gia néu phan mém ma nha thau khong phai la tac gia.

+ Pao tao. Lhuyen giao cong ngh¢ hudng dén sir dung thanh thao nguéi sir dung.

+ Thoi gian trién khai (Cai dat hoan chinh; Pao tao, chuyén giao céng nghé hieong
dan sir dung thanh thao nguoi str dung, nghiém thu ky thugr) trong vong 02 thang ké tir
ngay hop dong c6 hiéu luc.

+ Bao hanh, nang cap, cdp nhat mién phi khi ¢ thay thay dm qui dinh cia BHXH.
Bo Y té va cac co quan quan ly nha nuéc c6 lién quan; hé tro trién khai tdng cudng cac
giai phap dam bao an toan thong tin theo yéu cau ciia Bén moi thau trong sudt thisi gian
thue hién hop dong

+ Tiép nhén yéu cdu vé hd tro su cb ngay lap tac khi co thong bao (bang dién thoai
hodc eamail....) ctia Bén moi thau.

+ Dap tmg ddy di nhan sy thye hién dich vu.

+ Cung cap toan b cdc thong tin. dir li¢u, phan mém va tai san hinh thanh thuge
s¢ hiru cua Bén maoi lhau duoi dang dir liéu co thé truy xuat, doc dugc; nha thau phai
bao mat toan bd cac cau tric. so do hé théng, thong tin, dir liéu trong qua trinh cung cap
dich vu va chiu toan bg trach nhi¢m khi vi pham cac quy dinh cua phap lut va nghia vu
ctia nha thau tai cac diéu khoan cua hgp dong

+ Cung cap tai liéu hudéng dan str dung hé thong tai li¢u mo ta nghiép vu cac tinh
ning hé thong Tai liéu huéng dan cai dat hé thong, tai ligu ma 16i va xir ly su ¢, tai
ligu hudng dan van hanh hé thong .

+ Lap dat, cai dat phan mém chay thir dé Bén moi thiu danh gia khi c6 yéu cau.
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PHU LUC 02: MAU BAO GIA
(Kem theo Thong bao so 835/ VSR-KHTH ngay 07 Thang 7 nam 2025 cua Vién truong
Vién Sot rét - Ky sinh trung - Con trung Trung wong)

1. Miu bio gia sb 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Tén don vi bao gia: ..........
bia Chl .....................
Ma sb thué: . ——
S6 dién thoai llen ht;
Email:

......................

BAO GIA

Kinh gwi: Vién S6t rét-Ky sinh trung-Con trung Trung wong.
Dia chi: S6 34 Trung Vin - P. Dai Ma- TP. Ha Noi.

Trén co s& yéu cau bao gia cia Vién Sot rét-Ky sinh tring-Con trang Trung uong
tai Cong van SO ..... / VSR - KHTH ngay....thang....nam 2025, chiing toi....| ghi tén,
dia chi clia hang san xuét, nha cung cép; bao gia cho hang hoa nhu sau:

1. Bdo gi4 thiét bi va dich vu lién quan:

TT | Danh | Nam Xuat | Ponvj | Solwpng | Pongia | Chiphi | Thué, | Thanh
muc san X tinh (ddng) cho cac | phi, 1§ tién
thiét bj xudt dich vy phi (ddng)

lién quan | (néu
(déng) c6)
((dong)

/ 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Tong

Khuyén khich: Don vi bdo gia giri kém theo cdc tai liéu chieng minh vé tiéu chudn
k¥ thudt, cdn cur dé xudt gid chao va cde tai liéu lién quan khdc cua hang hoa.

2. Bdo gid nay c6 hi¢u lyc trong vong: ... ngay (Ghi cu thé s6 ngay nhung khong
nho hon 90 ngay), ké tr ngay ... thang .... nam 2025 (Ghi ngay.....thdng ....nam ...
két thiic nhan bdo gid phit hop vdi théng tin tai -Yéu cau bdo gid).

3. Chiing t6i cam két:

- Khong dang trong qué trinh thye hién thu tyc giai thé hodc bi thu hoi Gidy
chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc Giay chimg nhin dang ky ho kinh
doanh hodc céc tai liéu twong duong khac; khong thuge truong hop mat
kha nang thanh toan theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

- Gia tri cua hang hoa néu trong bdo gia la phu hop, khong vi pham quy
dinh cua phap luat vé canh tranh, ban pha gia.

- Nhiing thong tin néu trong bao gia la trung thuc.
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... Ngay.... thang....ndm....
Dai dién hgp phip ciia hing sin xuit, nha cung cap"”
(Ky tén, dong dau (néu co))

Ghi chu:

(*) Ngudi dai dién theo phap luat hodc nguoi duge nguoi dai dign theo phap ]u:@t
uy quyén phai ky tén, dong dau (néu c6). Truong h(rp uy quyen phai giri kém theo g1ay
uy quyén ky bao gia. Truong hop lién danh tham gia béo gia, dai dién hop phap cua tat
ca céac thanh vién lién danh phai ky tén, déng dau (néu c6) vao béo gia.
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2. Miu bdo gid s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

Tén don vj béo gia: ..........
P covnnisnnnss
Ma s6 thué: ......coooee..
S6 dién thoai lién hé: ....

B o omvencvaaaaaus

BAO GIA
Kinh giri: Vién S6t rét-Ky sinh tring-Cén tring Trung wong.
Bia chi: 34 Trung Van - P. Pai M3 - TP. Ha Ngi.

Trén co s& yéu cdu béo gia cia Vién Sot rét - Ky sinh tring - Con tring Trung
wong tai Cong vin S ..... /VSR-KHTH ngay......thang....nam 2025, chang t6i....[ghi
tén, dia chi cia héing san xuit, nha cung cip; bao gia cho hang héa nhu sau:

1. Bao gi4 cung cép dich vu..............

STT | Danh myc | Ponvi | S6 lwgng/ Pon gid Thanh tién
tinh khéi hrgng {ﬂt’ing) (ddng)

2. Béo gia niy c6 hiéu luc trong vong: ngay (Ghi cu thé sé ngay nhung kf;c_i}ig
nho hon 90 ngay), ké tir ngdy ... thang .... nim 2025 (Ghi ngay... rhang <M. ...
két thiic nhén bdo gid phit hop véi théng tm tai khodan 4 muc I-Yéu cau bado gia).

3. Ching t61 cam két:

- Khong dang trong qua trinh thye hién thu mc giai thé hodc bj thu héi Giay
chimg nhin ding ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan ding ky ho kinh
doanh hodc céc tai liéu twong duong khac; khong thuge truong hop mat
kha ning thanh todn theo quy dinh ctia phap luit vé doanh nghiép.

- Gié tri cua hang hoa néu trong bao gia la phu hop, khéng vi pham quy
dinh clia phap luit vé canh tranh, ban phé gia.

- Nhirmng théng tin néu trong bao gia la trung thue.

ngay . thang... nam
Dai dién hgp phap cia hang san xuat, nha cung cap
(K tén, dong dau (néu co))

Ghi chua:

(*] Nguéi dai dién theo phap ludt hodc ngudi dugce ngu'm dai di¢n theo phép luat
liy quyén phai ky tén, d6ng diu (néu c6). Truong h{,rp uy quyen, phai giri kém theo gid
uy quyén ky bao gia. Trudmg hop lién danh tham gia bao gia, dai dién hop phép cua tat
ca cac thanh vién lién danh phai ky tén, déng diu (néu co) vao béo gia.
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