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V/v moi bao gia dich vu bao tri FSMIMS

Kinh gri:

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay ) thang 6 nam 2025

Trung tdm Thong tin tin dung Qubc gia Viét Nam (CIC) ¢6 ké hoach Thué
dich vu bao tri phin cimg va phdn mém nghiép vu thude du 4n CIC - FSMIMS.
CIC mdi Quy don vi cung cip bao gia doi v6i cac hang héa, dich vu giri kém cong

van nay.

Dé nghi Quy don vi giri béo gia vé Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia
Viét Nam (Dia chi: sé 45 Ly Thuong Kiét, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém,
thanh phé Ha Noi) ddng thoi gri bin mém vé dia chi email:
gldt@creditinfo.org.vn. Bdo gid cia Quy don vi la co s¢ dé CIC xdy dung du
toan va thuc hién thu tuc mua sim theo quy dinh hién hanh.

Thoi han giri bao gia: chdm nhat ngay 11/7/2025.

Xin trén trong cam on./ 4

Noi nhin:

- Nhu trén;

- P. NCPT, P. TCKT (Pé ding tai);
- Luu VT, QLDPT.LTNhung. A
Giri kém: !

- Yéu céu k¥ thuat.
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I. Yéu cau ve

1. Danh muc thlet "'

,.* YE{CI G.A' ) VE KY THUAT
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va.[iha' mém hé diéu hanh yéu cau bio tri:

A
STT Tén thiét bi, phin mém hé diéu hanh S0 lgng
thiét bi
I | Dich vu cho thiét bi phan cirng
Dich vu ho trg kj thudt theo tiéu ch uin ciia hang sin xudt cho
1 | hé thong mdy chii M1 trong théi gian 01 nam (Tie 01/06/2025
dén 31/05/2026)
Méy chi DL IBM X3850X5
CPU: 8 x Intel Xeon 10C Processor Model E7-8870 130W ;
04 thiét bi
2.40GHz/30MB
Serial number:
Memory: 2TB DDR3
06Y7742
ServeRAID M1015 SAS/SATA Controller
1.1 06Y7743
HDD: 8 x 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD
06Y7744
UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM
06Y7745
4 x 10Gb Ethernet port
2 x 8Gb FC port
Hot-plug, redundant power supplies
Dich vu hd trg kj thudt theo tiéu chudn ciia hing sin xudt cho
2 | hé théng mdy chit M2 trong thoi gian 01 nam (Tir 01/06/2025
dén 31/05/2026)
06 thiét bi
May chu dang phién (IBM BladeCenter HS23 Server) Serial Number:
CPU: 2 x Intel Xeon 6C Processor Model E5-2630 95W 2.3GHz | 06WYYF3;
/1333MHz/15MB 06WYYF4;
2.1 | Memory: 128GB DDR3 06WYYFS5;
HDD: 2 x IBM 300GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS 06WYYF6;
HDD; Hot-swappable 06WYYFT;
2 x 10 Gb Ethernet port; 2 x 8Gb Fibre Channel port 06WYYFR8)




2

Bao gom 01 thiét bi IBM Bladecenter H Chassis™
IBM BladeCenter KVM/Advanced Management ‘I\/I‘odrglié . /
Switch: _ .- 4 .’/
2 x IBM BladeCenter Virtual Fabric 10Gb Switch Modiile, 4 x
SFP+ SR Transceiver

SAN switch:

2 x Brocade 10-port 8 Gb SAN Switch Module for IBM
BladeCenter,

4 x 8 Gb SFP+ SW Optic Transceiver

Power: 4 x IBM BladeCenter H 2980W AC Power Modules

01 thiét bi
Serial Number:
06TRNZ9

Dich vu thiee hién bao tri, hé trg kj thudt dbi véi thiét bi phan
cirng theo co ché 24h/24h trong ngay, 7/7 ngay trong tuin tgi
noi lip dgt, sir dung thiét bi gom Trung tam dit ligu chinh Ha
Npi va Trung tam dit li¢u dw phong ciia NHNN Phuiong Son
Léc, Thi xa Son Tay, Ha Ngi trong thoi gian 01 nam (Tw
01/06/2025 dén 31/05/2026)

- Tiép nhéan cac cudc goi thdng bao su c6; Phén tich toan bo su
cb, dua ra giai phap tin cdy va chinh xac dé giai quyét su cb;

- Thuc hién thay thé phan cing gip su cb trong sudt thoi gian bao
tri theo thoi han h tro k¥ thuat cu thé cua timg hang san xuat;

- X4y dung va thuc hién céc kich ban kiém tra h¢ théng hang
ngay; kich ban bao tri dinh ky 06 thang/lan.

II

Dich vu support, hé trg ky thuft phan mém hé diéu hanh

Phan mém Hé diéu hanh Red Hat Enterprise (16 license) trong
thovi gian 01 nam (Tir 01/06/2025 dén 31/05/2026)

Red Hat
Enterprise Linux
Server, Standard

(16 license)

2. Yéu cau ky thuit cu thé:
2.1. Ché db bao tri:

- Cung cép géi dich vu béo tri, hd trg k¥ thuét chinh hing cho cac hang

t




muc thiét bj phan cing va phan mém thudc pham vi cung cap trong vong 12
théng ké tir khi ky hop dong.

- Dbi véi céc thiét bi phan ctmg thudc pham vi cung cap cta gbi thau
FSMIMS CG.1 nhung d3 hét thoi han hd tro k¥ thuat cua hang san xuét, nha
thiu cung cAp dich vu bo tri va hd trg k¥ thudt ciia nha thau. Trong trudng hop
cac thiét bi phan cing ndy gip su cb, hong hoc... nha thau d& xuét phuong 4n
thay thé dé CIC xem xét, phé duyét.

2.2. Nji dung dich vu bao tri phin cirng, phin mém hé diéu hanh

Dich vu bao tri phén cung, phén mém hé diéu hanh sé bao gfﬁm cac dich vu
chinh sau day:

- Thay thé linh kién phan ctmg cho céc phan cting con thoi han h trg ky
thuat chinh hang gip su c6 trong suét thoi gian bao tri;

- Dich vu bao tri Dich vy hd trg k¥ thuét theo co ché 24h/24h trong ngay,
~ 7/7 ngay trong tudn tai noi lip dat, sir dung thiét bi gdbm Trung tAm dit liéu
chinh: tai Ha N&i (Pia chi: FPT Tower, S6 10 Pham Van Bach, Phuong Dich
Vong, Quén Cau Giéy, Ha Nbi) va Trung tdm dir liéu du phong cia NHNN tai
Phudng Son Loc, thi xa Son Tay, Ha Noi;

- Cac phu tung, thiét bi thay thé khi bao tri dam bao dung chung loai va
thong s k§ thuat ciia chinh héng;

- Cung cép dau mdi lién lac qua dién thoai, danh sach can bg ky thuét hd
tro; Tiép nhan tat ca cac cudc goi théng bao su cd; Thuc hién phan tich toan b
su cd, dua ra giai phap tin cdy va chinh xac dé giai quyét su cd;

- Cung cép dich vu hd trg bao tri, xdy dung quy trinh bao tri d6i véi cac
thiét bi trong thoi gian thuc hién béo tri.

- D& xuét quy trinh tiép nhan, xr Iy yéu cau hd tro ky thudt xir ly su cd.
Quy trinh dé xuat phai thé hién cac noi dung nhdm théa mén yéu cau vé thoi
gian hoan thanh xir Iy sy c6.

- Trong trudng hop cac ung dung nghiép vu cua CIC gap su cb, hoat dong

khong 6n dinh, yéu cau su phdi hop xit ly cia cac bd phan ha tang CNTT c6 lién
£



quan, nha thau phai ctr can bd thuc hién bao tri tham du, phéi hop, hd tro xur 1y.
IL. Yéu ciu vé nhén sw thuc hién béo tri

- Can bb truc tiép thuc hién bao tri ¢6 kinh nghiém t6i thiéu 2 nim trong
linh vuc thuc hién bao tri.

- La nhén su ciia Nha san xuét hoic 12 nhan su clia dbi téc trién khai cla
Nha san xuét thuc hién dich vu bao tri. Ddi véi céc can bo truc tiép thuc hién
béo tri, nha thiu phai cung cép tai liéu ching minh bao gom:

e Chimg chi vé linh vuc dugc phéan cdng hodc twong duong c6 chimg thuc

e Bing t6t nghiép dai hoc cé ching thyc.

e Hop ddng tuong tu di thuc hién. Téi thidu: 02 hop dong.

e Danh sach nhan su thuc hién béo tri bao gom: Téi thiéu 01 can bd co
chung chi vé cai dit, ciu hinh va bao tri ti dia, 01 cén bd cd chimg chi CCNP,
01 cén bo c6 chimg chi vé bao mat.

- Trong ngay lam viéc, nha thiu phai cam két s& duy tri doi ngil nhén sy
sin sang hd tro k¥ thuét, c6 mit tai CIC trong vong 02 gidr dé kip thoi xir Iy va
khéc phuc su c6 phét sinh theo yéu céu hd tro k¥ thuét.

- Trong thdi gian cao diém nhu chay dit liéu dau thang, quyét toan nim,
Nha thiu phai duy tri dit doi ngii k§ thuét dé hd trg CIC xir 1y céc phat sinh (néu

12

cd).



